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Estudo Teécnico Preliminar 17/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23079.251286/2023-86

2. Descricao da necessidade

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFRJ possui hoje, em seu
parque tecnoldgico, alguns equipamentos que ja ndo estdo dentro de garantia, mas
gue ainda funcionam de forma adequada e sdo de fundamental importancia para os
servicos prestados pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao.

Em face do tempo de uso dos equipamentos, a manutencéo e o suporte do fabricante,
ou por intermédio de suas autorizadas, sdo itens cruciais para a garantia de
performance, seguranca e disponibilidade desses equipamentos, garantindo a UFRJ a
protecdo contra eventuais defeitos que possam surgir em decorréncia do tempo de
uso, e que venham a comprometer sua plena funcionalidade.

Entre os muitos equipamentos de Tl usados pela UFRJ, o STORAGE € um dos
principais, além de mais critico, pois trata-se de um equipamento de armazenamento
de dados que, conectado aos demais computadores, € responsavel pela guarda de
todas informacdes e arquivos digitais de nossa IFES.

A UFRJ hoje dispbe, para armazenar dados em seu parque tecnoldgico, trés unidades
de armazenamento, denominadas storages, que estdo localizadas na sala de
sistemas corporativos, na sala de Netuno e no Lab 06, do Instituto Tércio Pacitti - NCE
JUFRJ.

Dois equipamentos foram adquiridos em 2014, com garantia total de 05 (cinco) anos,
mais precisamente, a garantia de fabrica destes equipamentos terminou em 10/02
/2019 e 19/07/2019.

Um equipamento foi adquirido em 2018 com garantia total de 05 (cinco) anos, mais
precisamente, a garantia de fabrica deste equipamento estara terminando em 23/12
12023.

A Importancia desses equipamentos para a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo € imensa pois atualmente estes equipamentos hospedam
mais de 230 maquinas virtuais que executam atividades fundamentais para a vida
académica e administrativa da UFRJ. Podemos destacar entre os inUmeros sistemas
e banco de dados que hoje estdo armazenados nesses equipamentos:

* AGHUse - para gerencia das areas hospitalares de nossa IFES;

* Asterisk - sistema Voip que fornece telefonia a diversas Unidades;

¢ Servidor de Arquivos da Reitoria e de todas as Pré-Reitorias;

e Servidores de Banco e Dados de todos os sistemas Administrativos e
Académicos da UFRJ;
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¢ Backup dos servidores de Dados e de Arquivos;

* Servidores de correio de toda a Administracdo Central da UFRJ e de diversas
unidades Administrativas e Académicas;

* Hospedagem de mais de 200 (duzentos) sites de nossa IFES; Sistemas como o
SIGA (Gestdo Académica), SIHU (Gestdo de Pessoas) SISUFRJ (Gestéao
Administrativa), SEI (Gestdo de Documentos), Base Minerva, SAP (Gestédo de
processos) entre outros;

¢ NextCloud - nuvem UFRJ e

* Todo o Portal da UFRJ e sua INTRANET

A vida util destas Unidades de armazenamento pode ser estendida ainda por mais
alguns anos, mesmo que o tempo em sua acdo natural as classifiguem como
obsoletas, sendo que, se estiverem em perfeito estado de funcionamento, continuaréo
sendo Uteis para alguns servicos.

Portanto, a UFRJ necessita garantir que estes equipamentos continuem ativos e
dentro de sua rede integrada de Tl sendo que, para que iSSo ocorra, € necessaria a
contratagcdo de empresa especializada para executar a manutencdo preventiva e
corretiva destes equipamentos.

Caso os equipamentos ndo sejam contemplados com a contratacdo ora solicitada, a
UFRJ correra o sério risco de interrupcdes severas nos servicos prestados para a
comunidade interna e externa, afetando os cronogramas das atividades de
pagamento de pessoal, financeira, académicas e juridicas que possam vir a ser
necessarios, durante o periodo em que 0s equipamentos estiverem fora de utilizacao,
até a normalizacdo dos servicos.

O risco de uma parada por completo de qualquer um dos Storage, em conjunto com a
inexisténcia um contrato de suporte e garantia para o equipamento, € extremamente
alto para nossa Instituicao.

Considerando o0 exposto acima, a solugdo recomendada para o problema
apresentado é a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servico
de suporte e garantia com fornecimento de pecas e atendimento on-site para 0s
equipamentos Storage, por meio de processo licitatério préprio. Solucdo similar ja
contratada por outros 6rgdos do Governo Federal como demonstrado no
levantamento das alternativas.

Justifica-se a escolha tendo em vista a economicidade, ja que no ano de 2014 foi feito
um investimento substancial na compra dos equipamentos Storage, e que no
mercado ainda ha disponibilidade de pecas para reposicao e de servi¢cos de suporte e
garantia.

A urgéncia de se manter os dados em seguranca e o alto investimento na aquisi¢cao de
um novo equipamento sdo outros fatores que justificam a escolha desta solugdo como
a mais adequada para a atual situacao de nossa IFES

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia Geral de Tecnologia da Informacéo e

2de 16



UASG 153115 Estudo Técnico Preliminar 17/2024

Comunicagdo Ana Maria de Almeida Ribeiro

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A contratacdo deverd ser efetuada mediante as seguintes exigéncias, que deverao ser
atendidas pela empresa:

1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢cdes andlogas as de escravo, instituido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n°® 540/2004;

2. Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de
1988; do artigo 149 do Cdbdigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencgdes da OIT nos 29 e 105

Os servigos deverdo prever que a empresa contratada devera adotar os
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, além dos ja definidos na descricao
dos servigcos, devendo ser observado que, caso haja incompatibilidade entre estes,
devera prevalecer o descrito no servico:

a. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho,
de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

b. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos, em especial pelo que consta da 17
Instrucdo Normativa n® 1/2010 - Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgéo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Norma
Regulamentadora n°® 6 do MTE;

c. Elaborar e implementar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA,
de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego;

d. Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO, com o objetivo de promoc¢ao e preservacdo da saude dos trabalhadores,
de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego;

Assegurar, durante a vigéncia da contratagdo, capacitacdo a todos os trabalhadores
em salde e seguranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horéria
minima de 2 (duas) horas mensais, conforme a Resolugcédo n® 98/2012 do CSJT.

5. Levantamento de Mercado

Para o levantamento de mercado, efetuamos consulta a diversas empresas do ramo
pertinente ao objeto, sendo que conseguimos resposta de trés empresas.
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Pela especificidade dos servigos descritos, ndo foi possivel encontrar
precos similares no banco de dados do governo, sendo consideradas apenas as
propostas das empresas que responderam a nossa solicitacao.

Antes de apresentarmos o resultado desta pesquisa, devemos
considerar a questao da determinacéo do valor de referéncia, que deve obedecer aos
seguintes critérios quanto a determinacéo do preco:

MEDIANA - Ela é geralmente utilizada para retornar a tendéncia central para
distribuicdes numéricas distorcidas. Neste caso em particular, podemos verificar uma
grande distorcao entre os valores apresentados sendo, portanto, esta a opcéo do valor
de referéncia para o presente trabalho.

MEDIA - Ela é usada para distribuicbes numéricas normais, que tém uma baixa
guantidade de valores discrepantes. No presente trabalho, ndo utilizamos este método.

MENOR PRECO - Ele é usado como parametro de referéncia nos casos de objetos
fornecidos por um conjunto restrito de empresas. Neste caso, tendo em vista que néo
houve dificuldade de se obter as propostas do presente trabalho, este método ndo sera
utilizado neste trabalho.

VALORES APURADOS:

Item Descricao Ameérica Hard Link | UNITECH Mediana

Tecnol.

01 | Manutencao 19.841,67 12.090,59 | 24.738,00 19.841,67
mensal

Total Geral (12 meses): R$ 238.100,04

As propostas acima citadas estédo no anexo 1, deste trabalho.

5.1 — Outras Solucbes

Além das solugBes ja descritas acima, ha a opcéo da troca dos
equipamentos por novos, que teriam garantia do fabricante.
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Entretanto, por serem equipamentos de valor expressivamente alto,
somente uma simples pesquisa no bando de dados do governo, obtivemos, a ata 26
/2021 do TRF 12 Regido que, embora tenha expirado em 12/2022, ainda serve de
parametro de valor, sendo encontrado o valor unitario de R$ 1.651.184,61 (seiscentos
e noventa mil quatrocentos e onze reais e sessenta e quatro centavos), fato que
inviabiliza esta solucéo.

Assim, tendo em vista o acima elencado, a Unica solucdo existente para
0 caso em questdo sera a contratacdo do item descrito no tépico 04 deste trabalho.

5.2 — Ultimas analises e conclusées

ApOs todas as analises e pesquisas até aqui efetuadas, podemos
chegar a concluséo da inviabilidade de troca de equipamento, tendo em vista o valor
apurado, mantendo a opcédo de mercado mais em conta no futuro torneio licitatorio,
conforme a descri¢do ja aqui efetuada.

6. Descricao da solucdao como um todo

OBJETO - Servico de manutencdo preventiva, corretiva e suporte técnico, com
fornecimento de pecas, aos equipamentos “Storage” que atendem a UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO.

DESCRICAO DOS SERVICOS — Conforme abaixo.
PRAZO DESEJADO DE CONTRATACAO: A partir de 01/01/2024.

1. - Solucdo de Armazenamento de dados n° 1. 01 (um) subsistema de discos EMC
VNX5500 (SN CKM00134701701), composto por:

Item Qtd Tipo Modelo Versédo de OS Part Number
em [Firmware
Uso
1 41 |Disco NL SAS|HUS72302CLAR2000 C442 PN©°
DG118033027
2 12 [Disco NL SAS|HUS72404CLAR4000 C250 PN©°
DG118033264
3 3 Disco SAS AL13SXB6 CLARG0O 0B08 PNe°
DG118000382
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4 5 Disco SAS HUC10906 CLARG600 C600 PNe°
DG118032933
5 1 Disco SAS HUC10906 CLARG600 C600 PN©°
DG118033213
6 27 |Disco SAS HUS15606 CLARG0O C840 PNe°
DG118032693
7 1 Disco SAS ST600MMOCLARGOO LSSC PN©°
DG118033069
8 17 |Disco SAS ST960020 CLARG0OO CS21 PNe°
DG118032757
9 2 Controladora
VNX 5500
10 7 Gavetas para
discos

2. - Solucdo de Armazenamento de dados n°® 2: 01 (um) subsistema de discos EMC
VNX5400 (SN CKM00140700018), composto por:

Iltem Qtd Tipo Modelo Versédo de OS Part Number
em Uso /Firmware

1 2 Disco NL SAS |[HUS72604CLAR4000 [N9CO PN©°
DG118000196

2 6 Disco NL SAS [HUS72604CLAR4000 |NAM4 PN©°
DG118000196

3 26 Disco NL SAS |ST4000NXCLAR4000 |GS14 PNe°
DG118033055

4 26 Disco SAS HUC10906 CLARGOO [C430 PN©°
DG118032933

5 4 Disco SAS ST930065 CLAR300 |J508 PNe°
DG118032927
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6 2 Controladora
VNX 5400
7 5 Gavetas para

Disco

3. - Solucdo de Armazenamento de dados n°® 3: 01 (um) subsistema de discos Dell

/EMC Unity500 (FC500185100009), composto por:

Item [Qtd em Tipo Modelo Verséo de OS Part Number
Uso [Firmware

1 6 Disk SAS TNOF 005051631
550.3 GB

2 10 Disks SAS D3FC-2S12FX-400U (S142 005052254
Flash2 366.7
GB

3 16 Disk SAS D3-2S12FX-1600U S128 005052258
Flash2
1,467.4 GB

4 63 Disk SAS D3-2S510-1800U TNOF 005051633
1,650.8 GB

5 1 Disk SAS D3-2S10-1800U OFO09 005053143
1,650.8 GB

6 1 Disk SAS D3-2S10-1800U SC04 005053356
1,650.8 GB

7 2 Disk SAS D3-2S510-1800U OF09 005053142
1,650.8 GB

8 51 Disk NL SAS |D3-VS07-6000U NAM4 005052437
5,503.0 GB

9 1 D3-VS07-6000U S430 005053112
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Disk NL SAS
5,503.0 GB

10 |1 Enclosure 100-542-946-10
DPE
(Controladora)

11 |4 Enclosure D3122ADF 100-901-000-08
DAE (Gaveta
de discos de
2,57)

12 |4 Enclosure D3123ADF 100-900-000-08
DAE (Gaveta
de discos de
3,5")

Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

1 - Os servicos (manutencao e suporte técnico) deverao ser prestados pela empresa
contratada na forma on-site e no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias
por semana), por meio de manutencdo preventiva e corretiva, que inclui a troca e
reposicao de pecas (reparar), bem como mao de obra, ou substituicdo do equipamento
em caso de retirada para laboratério, bem como aplicacbes de patches e quaisquer
outras atualiza¢des de firmware disponibilizadas pelo fabricante dos equipamentos, as
suas expensas, no Municipio do Rio de Janeiro, incluindo todos os custos relativos ao
deslocamento de técnicos, eventual transporte de componentes e equipamentos,
impostos e taxas, dentre outros;

2 - As pecas de reposicdo deverdo ser originais do fabricante do equipamento e de
primeiro uso, ndo podendo ser recondicionados;

3 - O fornecimento de pecas de reposicdo ficard sob responsabilidade da
CONTRATADA, néo ensejando qualquer custo adicional para a UFRJ;

4 - Os servicos de manutencdo deverdo ser prestados diretamente pela
CONTRATADA,

5 - A contratada devera manter um ponto focal para abertura de chamados.

6 - Os chamados para manutencdo corretiva deverdo ser realizados por ligacao
telefénica local ou por ligacao telefénica gratuita (0800) ou por portal na Internet;

7 - Os chamados poderéo ser abertos a qualquer hora e em qualquer dia da semana,
ou seja, em regime 24x7, incluindo sabados, domingos e feriados locais e nacionais,
com registro de protocolo para fins de acompanhamento;

8 - Os servicos deverdo ser prestados mediante visitas programadas (manutencao
preventiva), e, também, nos casos de qualquer ocorréncia de falhas, indisponibilidade
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ou mau funcionamento identificado nos equipamentos (manutencdo corretiva), de
forma a manté-los plenamente operacionais;

9 - Manutencéao Preventiva:

9.1 - Conjunto de procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e
defeitos de forma proativa, com a realizacdo de inspecfes nos equipamentos,
componentes e dispositivos, com vistas a manter sua plena funcionalidade. Utilizada
essencialmente para verificagcdo de erro, coleta e avaliacdo de logs, atualizacao,
realizacdo de manutencdes periodicas, verificacdo e inspec¢éo visual das condi¢cbes de
funcionamento dos equipamentos, seus componentes e dispositivos.

10 - Manutencé&o Corretiva:

10.1 - Conjunto de procedimentos técnicos destinados a reparacdo de eventuais falhas
apresentadas nos equipamentos, compreendendo servicos de conserto, reparos e/ou
substituicdo de bens, componentes e dispositivos, bem como sua configuracdo e
gerenciamento, com vistas a normalidade da operacdo dos servigos por ele prestados.
Utilizada essencialmente para desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo de
hardware e firmwares, correcdo de defeitos técnicos, ajustes e reparos necessérios, de
acordo com os manuais dos produtos e diretrizes da STIC (Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo e Comunicac¢do) da UFRJ.

11 - Os servicos deverdo ser prestados por profissionais técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais
necessarios para tanto.

12 - Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificacdo do
equipamento (nome/modelo/Service Tag ou Namero de Série), cabendo a contratada
apresentar a STIC/UFRJ Relatério de Visita Técnica, nele constando a descri¢do clara
do (s) problema (s) identificado (s) e os procedimentos adotados para a sua resolucao.

13 - Na prestacdo dos servicos, fica vedada a desativacdo de hardware, software ou
guaisquer recursos computacionais da UFRJ, sem prévio conhecimento e autorizacdo
expressa da STIC/UFRJ.

14 - Devera ser realizada uma visita técnica preventiva por més, onde as areas e
equipamentos que serao vistoriados serdo definidos pela STIC por meio de OS (Ordem
de Servico), sem nenhum prejuizo dos chamados realizados pelo UFRJ para fins de
manutencao corretiva, que serdo ilimitados. O ndo comparecimento da CONTRATADA
na data prevista, sem justificativa expressa prévia, ensejard em inexecuc¢ao parcial do
contrato e estara passivel das san¢des previstas.

15 - Para fins de atendimento técnico, a contratada devera observar o cumprimento
dos prazos de niveis de servigcos definidos na tabela abaixo:

hardware

Prazo méximo de Em caso de
o Prazo Maximo de Prazo Maximo restauragao do recusa do
Criticidade ) ) o )
Atendimento para Diagndstico | servigo / troca de produto ou

servigo entregue
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) Em até O02Em até O04|[Em até O08Em até 04
ALTA - Equipamento|qyas) horas |(quatro) (oito) horas  |(quatro)

inoperante  ou alto horas horas
impacto nas operacfes
de TIC

MEDIA - Equipamento
operando Em até 16

. Em até O04Em até 08 . Em até 08
parcialmente ou . (dezesseis) :
limitando operaces de (quatro) horas|(oito) horas horas (oito) horas
TIC
BAIXA - Problema

detectado mas com o
equipamento operandolEm até O8Em até 12
ou sem impacto e|(oito) horas |(doze) horas
limitacObes para as
operacoes de TIC

Em até 72|[Em até 36
(setenta  e|(trinta e
duas) horas |[seis) horas

16 - O prazo de atendimento inicia-se a partir da abertura do chamado técnico pela
STIC / UFRJ.

16.1 - O prazo para diagnoéstico do problema iniciara logo apés a finalizacdo do
atendimento, enquanto o de resolucdo a contar da chegada do profissional técnico da
empresa contratada no local dos servicos.

16.2 - O prazo de inicio de cada servico ndo poderd ultrapassar 2 (duas) horas corridas
a contar do término do chamado.

16.3 - A nao resolu¢cdo dos chamados dentro do prazo acima estipulado estara
passivel as multas e san¢fes definidas neste documento.

16.4 - Somente sera admitido pedido de prorrogacédo dos prazos descritos na tabela de
niveis de servicos, previstas no indice de Atendimento no Prazo (IAP), mediante
justificativa por escrito, plenamente fundamentada e entregue a Administracdo dentro
do periodo correspondente ao atendimento ou resolucdo do chamado aberto.

16.5 - Se o problema identificado em nivel de criticidade alta ndo for resolvido dentro
do prazo estabelecido, mesmo apds a execucao dos servicos de reparo (atualizacao
de firmware/substituicdo de pecas de hardware), o equipamento deverd ser
integralmente substituido no prazo maximo de 03 (trés) dias, segundo as
caracteristicas técnicas e de desempenho iguais ou superiores ao bem anterior de
modo que ndo cause nenhum impacto no servi¢o sustentado pelos equipamentos, sob
pena de caracterizar inexecucédo parcial do contrato.

16.6 - Se o problema identificado em nivel de criticidade meédia persistir pos-
atendimento técnico, e/ou nao for resolvido de forma definitiva pela empresa
contratada dentro do prazo estabelecido, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que justificado, o produto devera ser integralmente substituido no prazo maximo
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de 10 (dez) dias, segundo as caracteristicas técnicas e de desempenho iguais ou
superiores ao bem anterior, sob pena de caracterizar inexecuc¢ao parcial do contrato.

16.7 - O produto (hardware) empregado em substituicdo ao equipamento defeituoso
devera possuir prazo de garantia de no minimo 12 (dose) meses.

16.8 - Sem prejuizo da entrega do Relatério de Visita Técnica, a contratada emitira
relatorio, sempre que solicitado pela UFRJ, em formato digital, com informacdes
analiticas e sintéticas dos chamados técnicos abertos e fechados no periodo, incluindo,
no minimo:

16.8.1- Numero de chamados registrados, indicando a data e a hora de sua
abertura;
16.8.2 - Grau de criticidade dos servicos;
16.8.3 - Descrigéo do incidente e da solucdo adotada;
16.8.4 - Nome do responsavel pela abertura do chamado;
1. - Nome do responséavel pelo atendimento técnico;
2. - Data e hora da conclusao do chamado;

16.8.7 - Resumo com a lista dos atendimentos concluidos fora do prazo
de solucéo;

16.8.8 - Informacbes de todas as intervencdes realizadas, preventivas e
corretivas, ou seja, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos
importantes identificados e detalhando os pormenores das intervencoes,
de forma a manter registros completos das ocorréncias.

9. - Os servigos especificados no presente documento contemplam, inclusive,
suporte remoto via e-mail ou telefone (Central 0800), de apoio na analise,
avaliacdo, investigacdo, correcdo e diagndstico de ocorréncias técnicas
apresentadas nos equipamentos em questdo, bem como nos casos de
eventuais duvidas e/ou dificuldades apontadas pela area técnica da STIC
JUFRJ.

17 — Outros requisitos para contratacao:
17.1 - O periodo de garantia das pecas fornecidas sera de 12 (doze) meses.

17.2 - A garantia das pecas fornecidas deve compreender os defeitos
decorrentes de projeto, fabricagcdo, construcdo montagem ou acondicionamento
durante a entrega, pelo periodo de garantia determinado no item 17.1.

17.3 - A CONTRATADA forneceréa a peca solicitada no prazo previsto no item
15 acima, podendo ser prorrogado em caso de imprevistos devidamente justificados,
com a autorizacdo do gestor contratual.

17.4 - Entende-se como inicio do atendimento o contato presencial ou néao
presencial (telefone, e-mail etc.) entre o fiscal do contato e o técnico habilitado pela
CONTRATADA.

17.5 - O telefone, e-mail ou outra forma de contato serdo informados pela
CONTATADA.
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17.6 - A confirmacé&o do recebimento da referida peca sera realizada por meio
de correio eletronico (e-mail) pelo fiscal de contrato.

17.7 - As Pecas que apresentarem problemas descritos no item 17.2, seréo
substituidas, sem 6nus adicionais a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO,
no prazo maximo de estabelecido pelo item 16, contados a partir da data e hora da
abertura do chamado.

17.8 - O preco sera fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses da
vigéncia contratual, ap6s o qual o contrato podera ser reajustado, a cada 12 (doze)
meses, observando o indice IGPM da Fundacdo Getulio Vargas ou, na ocorréncia da
sua extincdo, o indice que venha substitui-lo, ou ainda, outro que seja fixado pelo
governo, que mais se aproxime do indice extinto.

18 - Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
gualquer divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus
sécios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os
dados, informagfGes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servi¢cos executados.

19 - Para fins de composicédo de custos, a empresa DEVERA levar em conta que 0s
equipamentos VNX5400 e VNX5500 encontram-se inoperantes, devendo a contratada
efetuar, imediatamente apds assinatura do Termo de Contrato, 0s reparos pertinentes,
incluindo troca de pecas, conforme relatérios SP Collects, cujo link para acesso esta no
anexo 02 a este documento, de forma a torna-los operantes.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

12 (doze) meses para o Objeto.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 5,00
8.1 — Levantamento de Mercado e Estudos de Outras Soluc¢des

Para o levantamento de mercado, efetuamos consulta a diversas
empresas do ramo pertinente ao objeto, sendo que conseguimos resposta de trés
empresas.

Pela especificidade dos servigcos descritos, ndo foi possivel encontrar
precos similares no banco de dados do governo, sendo consideradas apenas as
propostas das empresas que responderam a nossa solicitacao.

Antes de apresentarmos o resultado desta pesquisa, devemos
considerar a questao da determinacé&o do valor de referéncia, que deve obedecer aos
seguintes critérios quanto a determinacéo do preco:
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MEDIANA - Ela é geralmente utilizada para retornar a tendéncia central para
distribuicdes numéricas distorcidas. Neste caso em particular, podemos verificar uma
grande distorcao entre os valores apresentados sendo, portanto, esta a opc¢éo do valor
de referéncia para o presente trabalho.

MEDIA - Ela é usada para distribuicbes numéricas normais, que tém uma baixa
guantidade de valores discrepantes. No presente trabalho, ndo utilizamos este método.

MENOR PRECO - Ele é usado como parametro de referéncia nos casos de objetos
fornecidos por um conjunto restrito de empresas. Neste caso, tendo em vista que néo
houve dificuldade de se obter as propostas do presente trabalho, este método nao sera
utilizado neste trabalho.

VALORES APURADOS:

Item Descricao Ameérica Hard Link | UNITECH Mediana

Tecnol.

01 | Manutencao 19.841,67 12.090,59 | 24.738,00 19.841,67
mensal

Total Geral (12 meses): R$ 238.100,04

As propostas acima citadas estédo no anexo 1, deste trabalho.

8.1..1 — Outras Solucobes

Além das solugBes ja descritas acima, ha a opcéo da troca dos
equipamentos por novos, que teriam garantia do fabricante.

Entretanto, por serem equipamentos de valor expressivamente alto,
somente uma simples pesquisa no bando de dados do governo, obtivemos, a ata 26
/2021 do TRF 12 Regido que, embora tenha expirado em 12/2022, ainda serve de
parametro de valor, sendo encontrado o valor unitario de R$ 1.651.184,61 (seiscentos
e noventa mil quatrocentos e onze reais e sessenta e quatro centavos), fato que
inviabiliza esta solucéo.

Assim, tendo em vista o acima elencado, a Unica solucéo existente para
0 caso em questdo sera a contratacdo do item descrito no topico 04 deste trabalho.
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8.2 — Ultimas analises e conclusées

ApOs todas as analises e pesquisas até aqui efetuadas, podemos
chegar a conclusédo da inviabilidade de troca de equipamento, tendo em vista o valor
apurado, mantendo a opcédo de mercado mais em conta no futuro torneio licitatorio,
conforme a descri¢éo ja aqui efetuada.

8.3 — Estimativa de Pregos

Conforme metodologia constante no topico 8.1 deste trabalho, o custo
total maximo estimado para a presente contratacdo sera de R$ 238.100,04 (duzentos e
trinta e oito mil cem reais e quatro centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Dentro da natureza destes servigcos, a ser contratado para a UFRJ, devemos
considerar que ndo h4 como efetuar seu parcelamento além de item individual,
devendo a presente contratacdo ser efetuada conforme a distribuicdo elencada no
tépico 04, dentro de todos os requisitos apresentados no presente trabalho.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratacdes Correlatas e/ou independentes para este objeto.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Os servigcos aqui definidos estdo previstos no Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo — PDTIC, para o biénio 2022-2023, que visa
manter a disponibilidade, confiabilidade e estabilidade do acesso a rede, internet e
servigcos corporativos para cada unidade da universidade, demais centros académicos,
além de toda sua comunidade académica e administrativa, provendo a continuidade
das atividades administrativas e académicas.

APENDICE IV, ID 75 — Servigo de manutenc¢éo aos equipamentos “STORAGE”.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

ApOs analise de todas as opcOes, até aqui efetuada, e 0os custos apresentados,
concluimos que se torna necesséaria a contratacdo de uma solucdo disponivel no
mercado, podendo ser efetuada a contratacdo de menor valor encontrada, desde que
atenda aos requisitos minimos, até aqui elencados.
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Essa acao visa ao objetivo de manter os servigos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo — TIC, na UFRJ, através do aperfeicoamento da atual
estrutura fisica, visando o apoio aos corpos docente, discente e administrativo da
UFRJ, nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, além de garantir a integridade e
disponibilidade de dados da instituicdo, por meio da melhoria da capacidade de
armazenagem e organizagdo dos dados, além de garantir a continuidade de
funcionamento da solucdo de armazenamento de dados mediante a execucdo de
manutengdes corretivas e preventivas dentro dos prazos acordados

Além disso, pretende-se manter a solucdo atualizada em relacdo ao seu software
interno (firmware), com vistas a correcéo de defeitos (bugs) e para atender a requisitos
de seguranca (correcdo de vulnerabilidades) e de interoperabilidade entre seus
componentes e com os demais equipamentos de informéatica que dela fazem uso,
contribuindo para a elevacdo dos niveis de confiabilidade e disponibilidade da solug&o
para todo corpo docente, discente e administrativo da UFRJ.

13. Providencias a serem Adotadas

A nivel institucional, ndo se vislumbram necessidades de adequacéo, visto serem 0s
equipamentos aqui propostos para aquisicdo ja utilizados ha bastante tempo na
instituicdo, sendo de amplo conhecimento de nosso corpo técnico seu funcionamento.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o ha impactos ambientais.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Apoés as analises e ponderacdes até aqui efetuadas, podemos concluir que € viavel a
presente contratacdo, ndo podendo a UFRJ prescindir da mesma, visto que ha a
necessidade de provimento de Infraestrutura de Tl segura, modernizada e adequada
para que as areas finalisticas do negécio do CONTRATANTE, administrativa e
académica, continuem operacionais.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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EVALDO REDER DE CASTRO

Membro da comissdo de contratagdo

RODOLPHO RODRIGUES CAMARA NUNES

Membro da comissdo de contratagdo

MARCELO DA SILVA GONCALVES

Membro da comissdo de contratagdo
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS - TRF1-SEATA

PROCESSO N. 23060922020401/8000 - PREGAO ELETRONICO N.
0036/2021

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 0026/2021

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO, com sede Praga dos Tribunais
Superiores, Bloco “A” - Brasilia/DF, inscrito no CNPJMF n.
03.658.507/0001-25, representado pelo Diretor - Geral, CARLOS
FREDERICO MAIA BEZERRA, CPF n. 480.325.571-72, nos termos das
Leis n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e
dos Decretos n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, n. 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, e demais normas legais aplicaveis, obedecidas as disposicbes
contidas no instrumento convocatorio e em face da classificacdo da proposta
apresentada no Pregao Eletronico n. 0036/2021, RESOLVE registrar o preco
ofertado pelo Fornecedor Beneficiario, COMPWIRE INFORMATICA
LTDA, estabelecido no SH, Quadra 06, Conj. A, Bloco E - Salas 902/905,
Edificio Brasil 21, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70316-100, telefone/fax: (61)
3024-8460; (61) 98132-3232 - email: claudio.almeida@compwire.com.br,
inscrito no CNPJ sob o n. 01.181.242/0003-53, representado pelo Sr. Claudio
Alexandre Ferreira de Aguiar Almeida, CPF n. 416.698.511-68, conforme
abaixo. Demais especifica¢des, conforme Edital.

GRUPO 01
PRECO PRECO TOTAL
ITEM QUANTIDADE UNIDADE UNITARIO R$ RS
1 4 UN 1.651.184,61 6.604.738,44

ESPECIFICACOES: STORAGE ALL-FLASH, DEMAIS CARACTERISTICAS DE
ACORDO COM AS ESPECIFICACOES CONSTANTES DO ANEXO I. MARCA:
HUAWE.I MODELO: HUAWEI OCEANSTOR DORADO 6000 V6.

2 4 UN 315.369,71 1.261.478,84

ESPECIFICACOES: EXPANSAO DE ARMAZENAMENTO DE PERFORMANCE,
DEMAIS CARACTERISTICAS DE ACORDO COM AS ESPECIFICAGCOES
CONSTANTES DO ANEXO I: MARCA: HUAWEI. MODELO: EXPANSAO PARA
OCEANSTOR DORADO 6000 V6.

3 1 TURMA 33.059,71 33.059,71
ESPECIFICACOES: TREINAMENTO.
VALOR TOTAL DO GRUPO 01: 7.899.276,99

Este Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses,
contados da data da sua assinatura pelas partes, instante a partir do qual o



instrumento sera considerado apto a produzir seus juridicos efeitos. O extrato
desta Ata sera publicado em orgdo oficial da Administracgéo.

As especificacdes técnicas e demais exigéncias constantes do
Decreto  n. 7.892/2013, no Processo  Administrativo  n.
23060922020401/8000 e Pregéo Eletrénico n. 0036/2021 integram esta Ata
de Registro de Precos, independentemente de transcrigéo.

A presente Ata, ap0s lida e achada conforme, € assinada pelos
representantes legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e do
Fornecedor Beneficiario.

CARLOS FREDERICO MAIA BEZERRA
Diretor - Geral

CLAUDIO ALEXANDRE FERREIRA DE AGUIAR ALMEIDA
Compwire Informética Ltda



Mapa de Risco

Matriz para analise do nivel de risco:

Nivel do risco: Probabilidade

ALTO
BAIXO MEDIO ALTO

NIVEL DE

Impacto: ACEITAGAO

MEDIANO

FASE DA ANALISE:

Planejamento da contratacao e selecao do fornecedor

RISCO IDENTIFICADO 01: Falha na elaboragdao documental inicial para a

contratagao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média
IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA: Cuidado na elaboragdo e conferéncia do trabalho

efetuado, através de check list.
RESPONSAVEL: PR-6

AGCAO DE CONTINGENCIA: Reencaminhar ao setor solicitante, tdo logo
identificado o problema de forma a evitar a paralisacdo do processo em suas

fases mais complexas.
RESPONSAVEL: STIC

NIVEL DO RISCO: INACEITAVEL



RISCO IDENTIFICADO 02: Documentacdo apresentada por fornecedor

inidonea e/ou falsa, no momento da contratacao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa

IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA: Analise criteriosa da documentagéo apresentada.
RESPONSAVEL: PR-6

ACAO DE CONTINGENCIA: Iniciar processo de penalizacdo de forma

imediata.
RESPONSAVEL: PR-6

NIVEL DO RISCO: MEDIANO

RISCO IDENTIFICADO 03: Falta de envio de documentos exigidos para ser

participante na licitacio.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa
IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA: Verificacdo, através de check list, de todos os

documentos necessarios a participagao.
RESPONSAVEL: PR-6

AGAO DE CONTINGENCIA: Refazimento do envio, incluindo toda a

documentagao necessaria.
RESPONSAVEL: PR-6

NIVEL DO RISCO: ACEITAVEL

FASE DA ANALISE:



Gestao Contratual

RISCO IDENTIFICADO 01: Falha na manutencdo, pelo fornecedor, das

condicdes de atendimento ao objeto contratado.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média
IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA: Verificacdo, de forma antecipada, pelo setor

competente, das condi¢cdes de capacidade técnica.
RESPONSAVEL: PR-6

ACAO DE CONTINGENCIA: Oficiar & empresa para que regularize sua
situagdo, com prazo, informando as penalidades a que a mesma estara sujeita,

caso nao o facga.
RESPONSAVEL: PR-6

NIVEL DO RISCO: INACEITAVEL

RISCO IDENTIFICADO 02: Auséncia de designacdo de Comissdo de

Fiscalizagao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta
IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA: Solicitar, de forma antecipada, a designacéo dos fiscais,
pela unidade solicitante, de forma a garantir que a fiscalizagao estara atuante,

no momento do inicio da vigéncia contratual.
RESPONSAVEL: STIC

AGAO DE CONTINGENCIA: Oficiar & unidade solicitante, para que indique os

fiscais.
RESPONSAVEL: PR-6

NIVEL DO RISCO: INACEITAVEL



RISCO IDENTIFICADO 03: Falta de designacédo de preposto, pela empresa

contratada.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta
IMPACTO: Médio

ACAO PREVENTIVA: Verificar se ja houve a indicagdo, no momento de

assinatura do Termo de Contrato.
RESPONSAVEL: PR-6

ACAO DE CONTINGENCIA: Oficiar a empresa contratada para que efetue a
indicagdo, com prazo, informando as penalidades a que a mesma estara

sujeita, caso nao o faga.
RESPONSAVEL: PR-6

NIVEL DO RISCO: INACEITAVEL

RISCO IDENTIFICADO 04: Falha na manutencdo, pelo fornecedor, das

condi¢cbes de habilitacdo, no pagamento da fatura.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média
IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA: Verificagdo, de forma antecipada, pelo setor

competente, das condi¢des de habilitagao do fornecedor.
RESPONSAVEL: PR-6

AGAO DE CONTINGENCIA: Oficiar a empresa contratada para que efetue a
regularizagado, com prazo, informando as penalidades a que a mesma estara

sujeita, caso nao o faga.
RESPONSAVEL: PR-6

NIVEL DO RISCO: INACEITAVEL
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Anexo IIT - LINK PARA ACESSO AO SP COLLECT



LINK PARA ACESSO AO SP COLLECT

https://nuvem.ufrj.br/index.php/s/rzr 9cPAMZWPCRk6




