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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
95/2025 153115-MEC-UFRJ-UNIVERSID.FED.DO RIO DE ALFREDO ROBERTO SOUZA  24/04/2025 10:55
JANEIRO/RJ TEIXEIRA (v5.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23079.231748
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-49

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacio de servico de manutencdo preventiva, corretiva e suporte técnico, com fornecimento de pecas, aos
equipamentos “Storage” que atendem a Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO |(CATSER| UND |QUANTIDADE| VALOR |VALOR TOTAL

UNITARIO
1 Servico de manutengdo 3530 MES 12 16.405,25 196.863,00
preventiva, corretiva e
suporte  técnico, com

fornecimento de pecas, aos
equipamentos “Storage” que
atendem a UFRJ, compostos
pelos equipamentos EMC

VNX5500 (SN
CKMO00134701701), EMC
VNX5400 (SN
CKMO00140700018) e Dell
JEMC Unity500
(FC500185100009)

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.

1.3. Tratando-se de contratagdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informagao, prazo de
vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel para até 10 anos (maximo de 10 anos, incluindo prorrogacdes),
contados da assinatura do Termo de Contrato, na da Lei n° 14.133, de 2021. 1.3.1. O servico é enquadrado como continuado
tendo em vista que sdo servigos imprescindiveis para a instituicdo
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugio como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A fundamentacio e descricio da necessidade da contratagio encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacBes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.3.1. ID PCA no PNCP: 33663683000116-0-000016/2025

3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 10/09/2024

3.3.3. 1d do item no PCA: 98

3.3.4. Classe/Grupo: 166 - SERVIGOS DE MANUTENGAO E INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC

3.3.5. Identificador da Futura Contratag&o: 153115-130/2025

3.3. O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023 da UFRJ, que est4d em vigor, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Oe.05 |[Melhorar a estrutura organizacional e os processos internos da STIC de forma a garantir um melhor atendimento a
Oe.06 [[Universidade.

Garantir a integridade e disponibilidade de dados da Universidade por meio da melhoria da capacidade de
armazenagem e organizacao dos dados.

Oe.07

Oe.01
Oe.06 [[Aprimorar a disponibilidade de servicos para toda a UFRJ.
Oe.07
Oe.02
Oe.04 llpromover a melhoria dos servicos e processos da Universidade, por meio do desenvolvimento de novas solugoes de TI
0e.05 {le melhoria dos servicos de TT existentes.
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Qe.07

Oe.05
QOe.07

Promover a sustentabilidade e a melhoria da eficiéncia dos recursos.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Garantir a integridade e disponibilidade de dados da
75 ||Servigo de manutengdo dos equipamentos storages. 05 |[UFRJ, por meio da melhoria da capacidade de
armazenagem e organizacdo dos dados.

3.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizagbes, de acordo com as especificagcbes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Capacitagdo

4.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacdo;

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°®
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacfes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.3. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas/preventivas pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo;

4.4, Os servigos (manutengdo e suporte técnico) deverdo ser prestados pela empresa contratada na forma on-site e no regime
24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), por meio de manutengdo preventiva e corretiva, que inclui a troca e
reposicdo de pecas (reparar), bem como méao de obra, ou substituicdo do equipamento em caso de retirada para laboratério, bem
como aplicacdes de patches e quaisquer outras atualizagdes de firmware disponibilizadas pelo fabricante dos equipamentos, as
suas Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC Atualizagdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratacdo de Servigos TIC - Licitacdo Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e
Uniformizado pela CNMLC Identidade visual pela Secretaria de Gestdo expensas, no Municipio do Rio de Janeiro, incluindo
todos os custos relativos ao deslocamento de técnicos, eventual transporte de componentes e equipamentos, impostos e taxas,
dentre outros;

4.5. As pecas de reposicdo deverdo ser originais do fabricante do equipamento e de primeiro uso, ndo podendo ser
recondicionados;
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4.6. O fornecimento de pegas de reposigdo ficaréd sob responsabilidade da CONTRATADA, ndo ensejando qualquer custo
adicional para a UFRJ;

4.7. Os servigos de manutengdo deverdo ser prestados diretamente pela CONTRATADA,;
4.8. A CONTRATADA devera manter um ponto focal para abertura de chamados;

4.9. Os chamados para manutencdo corretiva deverdo ser realizados por ligacdo telefénica local ou por ligacdo telefonica
gratuita (0800) ou por portal na Internet;

4.10. Os chamados poderdo ser abertos a qualquer hora e em qualquer dia da semana, ou seja, em regime 24x7, incluindo
sabados, domingos e feriados locais e nacionais, com registro de protocolo para fins de acompanhamento;

4.11. Os servicos deverdo ser prestados mediante visitas programadas (manutencdo preventiva), e, também, nos casos de
qualquer ocorréncia de falhas, indisponibilidade ou mau funcionamento identificado nos equipamentos (manutencédo corretiva),
de forma a manté-los plenamente operacionais;

Requisitos Temporais
4.12. O prazo de atendimento inicia-se a partir da abertura do chamado técnico pela SGTIC / UFRJ;

4.13. O prazo para diagnéstico do problema iniciara logo apés a finalizagdo do atendimento, enquanto o de resolugdo a contar
da chegada do profissional técnico da empresa contratada no local dos servicos.

4.14. O prazo de inicio de cada servigo ndo podera ultrapassar 2 (duas) horas corridas a contar do término do chamado.

4.15. A nio resolucdo dos chamados dentro do prazo acima estipulado estard passivel as multas e sangdes definidas neste
Termo de Referéncia.

4.16. Somente serd admitido pedido de prorrogagdo dos prazos descritos na tabela de niveis de servigos, previstas no
Instrumento de Atendimento no Prazo (IAP) mediante justificativa por escrito, plenamente fundamentada e entregue a
Administracdo dentro do periodo correspondente ao atendimento ou resolucdo do chamado aberto.

4.17. Se o problema identificado em nivel de criticidade alta ndo for resolvido dentro do prazo estabelecido, mesmo ap6s a
execucao dos servigos de reparo (atualizacdo de firmware/substituicdo de pegas de hardware), o equipamento deverd ser
integralmente substituido no prazo méaximo de 03 (trés) dias, segundo as caracteristicas técnicas e de desempenho iguais ou
superiores ao bem anterior de modo que ndo cause nenhum impacto no servico sustentado pelos equipamentos, sob pena de
caracterizar inexecucdo parcial do contrato.

4.18. Se o problema identificado em nivel de criticidade média persistir pés-atendimento técnico, e/ou ndo for resolvido de
forma definitiva pela empresa contratada dentro do prazo estabelecido, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que
justificado, o produto devera ser integralmente substituido no prazo méximo de 10 (dez) dias, segundo as caracteristicas técnicas
e de desempenho iguais ou superiores ao bem anterior, sob pena de caracterizar inexecugao parcial do contrato.

4.19. O produto (hardware) empregado em substituicdo ao equipamento defeituoso deverd possuir prazo de garantia de no
minimo 12 (dose) meses.

4.20. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Criticidade Prazo Maximo de Prazo Maximo para |Prazo maximo de Em caso de recusa
Atendimento Diagnéstico restauracao do do produto ou
servico / troca de servico entregue
hardware

ALTA - Equipamento
inoperante ou alto Em até 02 (duas) horas ||[Em até 04 (quatro) Em até 08 (oito) horas |Em até 04 (quatro)

impacto nas operagoes de horas horas
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TIC

MEDIA - Equipamento
operando parcialmente Em até 04 (quatro) horas ||[Em até 08 (oito) horas [Em até 16 (dezesseis) |Em até 08 (oito) horas

ou limitando operacgdes horas

de TIC

BAIXA - Problema

detectado mas com o Em até 08 (oito) horas ||Em até 12 (doze) horas |Em até 72 (setenta e Em até 36 (trinta e
equipamento operando duas) horas seis) horas

ou sem impacto e
limitagdes para as
operacdes de TIC

4.21. Sem prejuizo da entrega do Relatério de Visita Técnica, a contratada emitiré relatério, sempre que solicitado pela UFRJ,
em formato digital, com informacGes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos abertos e fechados no periodo, incluindo, no
minimo:

4.21.1. Ntimero de chamados registrados, indicando a data e a hora de sua abertura;

4.21.2. Grau de criticidade dos servigos;

4.21.3. Descrigo do incidente e da solugdo adotada;

4.21.4. Nome do responsavel pela abertura do chamado;

4.21.5. Nome do responsavel pelo atendimento técnico;

4.21.6. Data e hora da conclusio do chamado;

4.21.7. Resumo com a lista dos atendimentos concluidos fora do prazo de solugéo;

4.21.8. Informacdes de todas as intervengdes realizadas, preventivas e corretivas, ou seja, programadas ou de emergéncia,

ressaltando os fatos importantes identificados e detalhando os pormenores das intervencdes, de forma a manter registros
completos das ocorréncias.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.22. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informagéo do Contratante.

4.23. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manutencao do sigilo
absoluto sobre os dados, informacdes, documentos, especificagcdes técnicas e comerciais que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razao dos servicos executados.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.24. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.25. Ndo ser&o exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 5de 25
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153115 Termo de Referéncia 25/2025

Requisitos de Formacao da Equipe

4.26. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com o0s
critérios estabelecidos a seguir:

4.26.1. A licitante devera comprovar, no momento da assinatura do contrato, que conta, em sua equipe, com
pelo menos 02 (dois) técnicos especializados, treinados e com certificacdes para as solucdes de
armazenamento objetos deste edital em seu quadro funcional permanente, os quais deverdo estar devidamente
certificados pelo fabricante, apresentando obrigatoriamente, os certificados emitidos pelo Programa de
Certificacdo Profissional (Dell Technologies Proven Professional certifications) da Dell/EMC, fabricante das
solugdes, em nome dos técnicos.

4.26.2. Para fins de comprovacdo de vinculo empregaticio dos funciondrios, a CONTRATADA devera
apresentar contrato social ou codpia da carteira de trabalho ou outra comprovacao de vinculo ao quadro
funcional permanente.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.28. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.29. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por dia
e 7 dias por semana por via telefénica.

4.30. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Vistoria

4.31. A avaliagéo prévia do local de execugcdo dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizac&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 9 horas as 12 horas e das 13h as 17h.

4.32. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.33. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

4.33.1. A vistoria devera ser marcada com o servidor Rodolpho Rodrigues Camara Nunes, no
telefone (21) 98509-8577.

4.34. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades
da contratag&o.
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4.35. A ndo realizagéo da vistoria hdo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, conforme topico especifico nos Estudos Técnicos Preliminares — ETP, anexo
a este Termo de Referéncia, e também:

4.36.1. Eventuais pecas e componentes colocados em substitui¢do a pecas e componentes defeituosos, durante
a vigéncia contratual, ndo poderdo conter substancias perigosas como mercuirio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em
concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

Subcontratacao

4.37. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.38. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Oes descritas nas cldusulas do contrato.

4.39. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.40. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a
assinatura do contrato.

4.41. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagdo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.42. Para fins de composicdo de custos, a empresa DEVERA levar em conta que os equipamentos VNX5400
e VNX5500 encontram-se inoperantes, devendo a contratada efetuar, imediatamente apés assinatura do Termo
de Contrato, os reparos pertinentes, incluindo troca de pecas, conforme abaixo:

4.42.1. Relatoérios SP Collects, cujo link para acesso estd no anexo III do ETP, anexo a este Termo de
Referéncia,

Outros requisitos para contratacao
4.43. O periodo de garantia das pegas fornecidas sera de 12 (doze) meses.

4.44. A garantia das pecas fornecidas deve compreender os defeitos decorrentes de projeto, fabricacao,
construcdao montagem ou acondicionamento durante a entrega, pelo periodo de garantia determinado no item
acima.
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4.45. A CONTRATADA fornecera a pega solicitada no prazo previsto no item 4.20, podendo ser prorrogado
em caso de imprevistos devidamente justificados, com a autorizacdo do gestor contratual.

4.46. Entende-se como inicio do atendimento o contato presencial ou ndo presencial (telefone, e-mail etc.)
entre o fiscal do contato e o técnico habilitado pela CONTRATADA.

4.47. O telefone, e-mail ou outra forma de contato serdo informados pela CONTATADA.

4.48. A confirmacao do recebimento da referida peca sera realizada por meio de correio eletrénico (e-mail) pelo fiscal de contrato.

4.49. As Pecas que apresentarem problemas descritos no item 4.44, serdo substituidas, sem 6nus adicionais a UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, no prazo maximo de estabelecido pelo item 4.20, contados a partir da data e hora da abertura
do chamado.

4.50. O preco sera fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual, apds o qual o contrato podera
ser reajustado, a cada 12 (doze) meses, observando o Indice de Custo de Tecnologia da Informacéo (ICTT), do IPEA, instituido
pela Portaria 424/2017 do MPOG, na ocorréncia da sua extin¢do, o indice que venha substitui-lo, ou ainda, outro que seja fixado
pelo governo, que mais se aproxime do indice extinto.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

a

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que isso
n&ao ocorrer;

5.2. S&o obrigacées do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugéo do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo do
Contrato, inerentes a execucédo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucgao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscaliza¢do do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a
documentagédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

53. S&o obrigacbes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigcbes, produtos
ou pregos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacd0 com os o0rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacgdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando,
dentre outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucgéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos
orgéos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e
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5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso
11, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da
solucéo tecnoldgica.

6. Modelo de execucao do contrato

Condicdes de execugdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: imediato, apds assinatura do contrato;

Local da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos: Instituto Tércio Pacitti de Aplicacoes e Pesquisas
Computacionais — NCE - Avenida Athos da Silveira Ramos, 274 Blocos C e E - Cidade Universitaria da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - RJ, 21941-916

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: das 9 as 17 horas.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverad disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, conforme plano de manutencdo, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Especificacdo da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Na&ao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacéo

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 10 de 25
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153115 Termo de Referéncia 25/2025

6.8. Séo definidos como mecanismos formais de comunicac@o, entre a Contratante e o Contratado,
0S seguintes:

6.8.1. Ordem de Servico;

6.8.2. Ata de Reuniéo;

6.8.3. Oficio;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.5. E-mails e cartas;

6.8.6. Sistema via Internet

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o
periodo de execucao dos servicos e sempre que solicitado pela contratante.
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7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencédo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.9. A reuniéo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 01 (um) dia atil da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia e manutencgé&o de sigilo (anexo 1),

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestéo
do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.11.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);
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7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengcdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V).

7.14 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
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art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

Critérios de medicédo e pagamento

7.20. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Indice de Atendimento no Prazo (IAP), conforme o
disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de

Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 % (noventa por cento).
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicédo outros procedimentos de inspe¢&o.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro

acompanhamento |do prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo d? IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
Calculo (métrica)
2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido

no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previs&o de
encerramento para o periodo de referéncia.
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Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medic&o.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia ||A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
no pagamento e

Sancées IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.22. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizagdo do IAP néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagéo dos servigos.

7.24. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.24.1. Tempo de resposta conforme item 4.20 deste Termo.

Do recebimento

7.25. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.25.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.29.1. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.31. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liqguidagao e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecédo

7.39. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

Sancées Administrativas e Procedimentos para retengcdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancgéo
Multa de 0.5 % (meio por cento) sobre o valor
N&o prestar os esclarecimentos total do Contrato por dia util de atraso em prestar
imediatamente, referente a execugdo dos ||@s informagdes por escrito, ou por outro meio
servicos, salvo quando implicarem em quando autorizado pela contratante, até o limite
1 indagag6es de carater técnico, hipétese de 05 (cinco) dias Uteis.
em que serao respondidos no prazo Apés o limite de 05 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-
maximo de 10 (dez) horas uteis. & multa de 5 % (cinco por cento) do valor total do
Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
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IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

N&o atender ao indicador de nivel de
2 [servigo IAP (indice de Atendimento no
Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
N&o cumprir qualquer outra obrigagdo iprejuizo aos resultados pretendidos com a
contratual n&o citada nesta tabela. contratacdo, aplica-se multa de 05 % (cinco
ppor cento) do valor total do Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.25.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, néo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.25.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emisséo;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.44.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.45. Havendo erro na apresentacado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacédo
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.51. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacéo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice oficial de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.69. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.69.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.70. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.71. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

z

7.72. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo.

7.73. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Nao havera reajuste do Contrato durante a vigéncia do contrato.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
menor preco global.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por preco global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitagdo

9.6. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitac&o juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
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9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

9.25. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagéo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢gdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.27. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e
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9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.27.4. Os documentos referidos acima deverédo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitag@o patriménio liquido minimo de 10 % do valor total estimado da contrata¢&o.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.31. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.31.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo

9.33. Comprovacéao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.34. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1. A quantidade exigida corresponde a 50% do quantitativo previsto para execucdo dos servicos;
9.34.2. Informar que tratou-se de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos.

9.34.3. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.
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9.37. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacédo
complementar:

9.37.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagcdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.37.2.bA declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.37.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios
a prestacédo do servico;

9.37.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.37.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato; e

9.37.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.37.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 196.863,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 196.863,00 (cento e noventa e seis mil oitocentos
e sessenta e tres reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. Responsaveis

Termo de Referéncia 25/2025

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

ub RODOLPHO RODRIGUES CAMARA NUNES
g Data: 24/04/2025 11:22:21-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

RODOLPHO RODRIGUES CAMARA NUNES

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

ub EVALDO REDER DE CASTRO
g Data: 24/04/2025 11:43:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EVALDO REDER DE CASTRO

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

ub MARCELO DA SILVA GONCALVES
g Data: 24/04/2025 13:04:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCELO DA SILVA GONCALVES

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

ub ANA MARIA DE ALMEIDA RIBEIRO
g Data: 24/04/2025 14:03:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANA MARIA DE ALMEIDA RIBEIRO

Autoridade competente
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ANEXO 01

TERMO DE COMPROMISSO E CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento a Universidade Federal do Rio de Janeiro, sediado em Avenida Pedro
Calmon 550, CNPJ n° 33.663.683/0001-16, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagcado destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des
abaixo discriminadas.

1-DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacgéo e privacidade
por forca dos procedimentos necessarios para a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmisséo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou n&o nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compila¢des, cddigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisig¢éo judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até
a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢ao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegéo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nio revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da
informacgéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em func¢ao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacgéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagdes sigilosas.

6 — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢éo
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133,
de 2021.

8 — DAS DISPOSIGOES GERAIS
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Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execugdo das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposi¢gdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢gdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢des do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&o incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma proteg¢éo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

9-DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro do Rio de Janeiro, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx

Ciéncia dos funcionarios da CONTRATADA que irdo atuar na contratacao:

Eu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, funcionario da empresa presentemente CONTRATADA,
estou ciente e de acordo quanto as exigéncias do presente termo.

IDENTIDADE:
CPF:
ASSINATURA:

Eu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, funcionario da empresa presentemente CONTRATADA,
estou ciente e de acordo quanto as exigéncias do presente termo.

IDENTIDADE:
CPF:
ASSINATURA:

Eu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, funcionario da empresa presentemente CONTRATADA,
estou ciente e de acordo quanto as exigéncias do presente termo.

IDENTIDADE:
CPF:
ASSINATURA:

(INCLUIR TANTOS QUANTOS FOREM NECESSARIOS)
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