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Mapa de Gerenciamento de Risco Operacional - Re
Fase de Analise: Gestao de Contrato

Dados do Processo

Requisitante: Divisdo de Transporte Publico - Ditransp/PU
Objeto: Prestacéo de Servigos de Operagédo com Retroescavadeira
N° do Processo: 23079.223793/2023-20

Risco 01 — Desconformidade das especificagdes técnicas das maquinas.

Probabilidade Média

Impacto Alto

Danos

1) Nao disponibilizagdo das maquinas em desconformidade para a operagao.

2) Atraso na operagéao do servigo.

Acéao Preventiva Responsavel

Avaliar a adequacao das maquinas ao Termo Equipe de fiscalizacao.
de Referéncia com as caracteristicas
técnicas e operacionais apresentadas
previamente pela Contratada.

Acao de contingéncia Responsavel
Solicitar a correcdo e adequacdao as Equipe de fiscalizacao.
exigéncias do Termo de Referéncia e do

Contrato.
Informar formalmente a PR6 sobre o fato.

Risco 02 — Descumprimento de Ordem de Servico pela Contratada.

Probabilidade Média

Impacto Alto

Danos

1) Operagao em desconformidade com a ordem de servigo.

2) Prejuizo na qualidade de servigo atingindo os usuarios.
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3) Prejuizo no atendimento aos usuarios.

Acéo Preventiva Responsavel

Emitir a ordem de servigo formalmente a Equipe de fiscalizacgao.
Contratada com recebimento de ciéncia.

Acao de contingéncia Responsavel

Equipe de fiscalizagéo.
Determinar o cumprimento da Ordem de
Servigo.

Risco 03 — Indisponibilidade do equipamento por manutencao inadequada.

Probabilidade Alta

Impacto Alto

Danos

1) Nao disponibilizagdo dos equipamentos para a operagao, por consequéncia de falha na
prestacao do servico.

2) Prejuizo na qualidade de servigo.

3) Prejuizo no atendimento aos usuarios.

Acao Preventiva Responsavel

Emitir a ordem de servigo formalmente a Equipe de fiscalizagao.
Contratada com recebimento de ciéncia.

Acéao de contingéncia Responsavel

Equipe de fiscalizagao.
Determinar o cumprimento da Ordem de
Servico.

Risco 04 — Interrupgéo da prestagéo servigo por atraso de pagamento a Contratada

Probabilidade Baixo

Impacto Alto

Danos

1) Nao disponibilizagdo dos equipamentos para a operagao, por consequéncia de falha na
prestacao do servigo.

2) Prejuizo na qualidade de servigo atingindo os usuarios.

3) Prejuizo no atendimento aos usuarios.
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Acao Preventiva Responsavel

Solicitar informagbes da PR3 e PR6 quando Equipe de fiscalizagéo.
da liquidagao das faturas periodicamente.
Preparar plano operacional de contingéncia.

Acao de contingéncia Responsavel

Adequar a prestagdo do servigo em fungao Equipe de fiscalizagéo.
das limitagdes impostas no momento.

Solicitar a PR3 e PR6 realizar o pagamento
brevemente.

Realizar o pagamento brevemente PR3 e PR6

Risco 05 - Interrupcao da prestacao servico, por parte da Contratada, devido a falta de
planejamento adequado e a desconsideragao das condigdes imprescindiveis para a
execugao demandada de prestagao do servigo.

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Danos

1) Nao disponibilizagdo dos equipamentos para a operagao, por consequéncia de falha na
prestagao do servigo.

2) Prejuizo na qualidade de servigo atingindo os usuarios.

3) Prejuizo no atendimento aos usuarios.

Acao Preventiva Responsavel

Solicitar a Contratada para a manutengao dos Equipe de fiscalizagao.
equipamentos e disponibilizagdo adequada de
mao de obra.

Acao de contingéncia Responsavel
Adequar a prestacdo do servico com Equipe de fiscalizacao.
remanejamento de equipamentos e
disponibilizacdo de mao de obra.
Notificar a Contratada e informar a PR6.
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