UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

ANEXO I

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador: N2 01 — Cumprimento de itinerario.

Item

Descricao

Finalidade

Atender o servigo solicitado de forma eficiente.

Metas a Cumprir

Cumprir o itinerdrio da linha sem alteragdes.

Formas de acompanhamento

- Apuracdo do fiscal de linha;
- Apuragdo por consulta ao sistema informatizado on-line de GPS;
- Apuragdo de manifestagdo com autor identificado da

Ouvidoria Oficial da UFRJ.

Mecanismo de Calculo

Descumprimentos individuais de itinerarios:

-1 3 descumprimentos= 1 ponto

-4 6 descumprimentos =5 ponto

-7 10 descumprimentos = 50 pontos
-11 15 descumprimentos = 100 pontos

Inicio de Vigéncia

Ap0ds 30 dias da data da assinatura do contrato.

Faixas de Ajustes no
Pagamento (apuragdo

mensal)

I) Soma de pontos < 50 define 100 % do valor da fatura mensal
1) 50> Soma de pontos <100 define 96 % do valor da fatura mensal

I11) Soma de pontos >100 define 92 % do valor da fatura mensal

SangOes

(apuragdo mensal)

- 102 2 Soma de pontos < 200 — multa*

- Soma de pontos >201 — multa* e rescisdao do contrato

Observacées

As sangoes independem das faixas de ajustes de pagamento.
*Os valores das multas serdo estipulados conforme termo de contrato.
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Indicador: N2 02 — Cumprimento de programagao de partidas.

Item

Descrigao

Finalidade

Atender o servigo solicitado de forma eficiente.

Metas a Cumprir

Evitar atrasos e antecipagdes nos hordrios pré-definidos de

partidas dos veiculos.

Formas de

acompanhamento

- Apuracdo do fiscal de linha;
- Apuragdo por consulta ao sistema informatizado on-line de GPS;
- Apurac¢do de manifestagdo com autor identificado da

Ouvidoria Oficial da UFRJ.

Mecanismo de

Calculo

Antecipag¢do do horario de partida programado:

- 1 ocorréncia = 50 pontos

Atrasos do hordrio de partida programado:

-5 6 ocorréncias de 10 minutos =1 ponto

-7 10 ocorréncias de 10 minutos = 2 pontos
-11 15 ocorréncias de 10 minutos = 3 pontos
- 16 20 ocorréncias de 10 minutos = 50 pontos

OBS: A contabilizagdo dos pontos de atraso independe dos pontos de antecipagao,
ou seja sao cumulativos.

Inicio de Vigéncia

Ap06s 30 dias da data da assinatura do contrato.

Faixas de Ajustes no

Pagamento (apuragdo

I) Soma de pontos < 50 define 100 % do valor da fatura mensal

I1) 50> Soma de pontos <100 define 96 % do valor da fatura mensal

mensal) I11) Soma de pontos >100 define 92 % do valor da fatura
mensal
Sangdes - 102 > Soma de pontos < 200 — multa*

(apuragdo mensal)

- Soma de pontos >201 — multa* e rescisdao do contrato

ObservacgGes

As sangdes independem das faixas de ajustes de pagamento.
*Os valores das multas serdo estipulados conforme termo de contrato.
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Indicador: N2 03— Apresentagdo e comportamento do motorista, conducdo e condi¢cées operacionais dos veiculos.

ltem Descrigao
Finalidade Atender o servigo solicitado de forma eficiente.
Metas a Cumprir -Condutores com asseio, presteza, cordialidade e informagdo.

-Parada nos pontos obrigatérios e quando solicitado pelo usuario.
-Os veiculos devem estar com os equipamentos funcionando em perfeito estado
conforme as especificagdes exigidas pela

Contratante e legislagao vigente.

Formas de - Apuragao do fiscal de linha;
acompanhamento - Apuragado por consulta ao sistema informatizado on-line de GPS;
- Apuragdo de manifestagdo com autor identificado da

Ouvidoria Oficial da UFRJ.

Mecanismo de Descumprimentos individuais das metas a cumprir:
Calculo -1 3 descumprimentos= 0 ponto
-4 6 descumprimentos =1 ponto
-7 10 descumprimentos = 2 pontos
-11 15 descumprimentos = 3 pontos
- 16 20 descumprimentos = 50 pontos
Inicio de Vigéncia Apds 30 dias da data da assinatura do contrato.
Faixas de Ajustes no I) Soma de pontos < 50 define 100 % do valor da fatura mensal
Pagamento I1) 50> Soma de pontos <100 define 96 % do valor da fatura mensal
(apuragdo mensal) I11) Soma de pontos >100 define 92 % do valor da fatura
mensal
Sangdes - 102 > Soma de pontos < 200 — multa*
(apuragdo mensal) - Soma de pontos >201 — multa* e rescisdo do contrato
ObservacgGes As sangdes independem das faixas de ajustes de pagamento, ou seja sdo
cumulativos.

*Os valores das multas serdo estipulados conforme termo de

contrato.
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Indicador: N2 04 — Preenchimento do BDS.

Item

Descrigao

Finalidade

Verificar o correto preenchimento do BDS.

Metas a Cumprir

Medigdes sem falha.

Formas de

acompanhamento

Mecanismo de Calculo

Falhas de preenchimento encontrada:

-1 2 descumprimentos= 1 ponto
-3 4 descumprimentos =5 ponto
-5 6 descumprimentos = 10 pontos

- acima de 7 = 20 pontos

Inicio de Vigéncia

Apds 30 dias da data da assinatura do contrato.

Faixas de Ajustes no Pagamento

(apuragdo mensal)

I) Soma de pontos < 5 define 100 % do valor da fatura mensal

I) 62 Soma de pontos <10 define 98 % do valor da fatura mensal
I11) 11> Soma de pontos < 19 define 96 % do valor da fatura mensal
IV) Soma de pontos 219 define 90 % do valor da fatura

mensal

SangOes

(apuragcdo mensal)

- 40> Soma de pontos < 50 — multa*

- Soma de pontos >51 — multa* e rescisdo do contrato

Observacgées

As sangoes independem das faixas de ajustes de pagamento.
*Qs valores das multas serdo estipulados conforme termo de contrato.

NOTA IMPORTANTE: Serdo desconsideradas as san¢es operacionais em caso de

adversidade ocorridas nas vias, condi¢es climaticas e fatores alheios ao controle

do Prestador Contratado.
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