UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO REITOR
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado
Digital (fixo-DDD e fixo-DDI) a ser executado de forma continua, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e o0s seguintes anexos:

Anexo A: Relacdo Geral de Pontos de Atendimento
Anexo B: Perfil de Trafego

Anexo C: Estimativa de Precos

Anexo D: Modelo de Proposta Comercial

Anexo E: Modelo de Termo de Vistoria

Anexo F: Instrumento de Medicao e Resultado (IMR)

1.2. O objeto desta contratacdo é constituido por 02 (dois) LOTES DE SERVICOS DDD e DDI
discriminados conforme a localidade em que serdo prestados, relacionados no Anexo A (relacdo
geral de pontos de atendimento):

1.2.1. Regiao Metropolitana da cidade do Rio de Janeiro - Grande Rio, RJ.

. LOTE 1 - Servigo Telefonico Fixo Comutado {(STFC) Digital na Modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN) e Internacional (LDI);

1.2.2. Cidade de Macaé, no municipio de Macaé (R)).

o LOTE 2 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) Digital na Modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN) e Internacional (LDI);

1.3. A participacdo em cada um dos LOTES é completamente independente.

1.4. Em relacdo aos LOTES sera considerado para fins de classificacdo o MENOR VALOR TOTAL
POR LOTE.

1.5. Os LOTES relativos ao Servico Telefénico Fixo Comutado (5TFC) estdo organizados por
itens segundo critérios tarifarios das chamadas e modalidades de servigo.

1.6. O objeto da licitacao tem a natureza de prestacac de servico comum de telefonia fixa
comutada Digital Modalidade Longa Distancia (LDN) e Internacional (LDI).

1.7. As contratacdes em guestdo serdo realizadas segundo as gquantidades estimadas no
Anexo B (perfil de tréfego) e seguirdo o modelo descrito no Anexo D (modelo de proposta
comercial) deste Termo de Referéncia.

1.8. A presente contratacdo abrange Unica e exclusivamente 6rgdos proprios da estrutura
organizacional da Universidade Federal do Rio de janeiro. Orgéaos autbnomos eventualmente
citados, tais como Fundacdes, sdo meras referéncias a localizacdo fisica, quando
compartilhadas.

1.9. O prazo de vigéncia do contrato é de 90 (noventa) dias, podendo ser rescindido, antes do
término de sua vigéncia, sem qualguer 6nus para a contratante, com base no art. 24, IV da lei
n® 8.666/93.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO.



2.1. A contratacdo visa atender as necessidades de comunicacoes telefénicas da Instituicdo,
pela prestacdo de servicos continuados especializados na modalidade Longa Distancia Nacional
(LDN} e internacional (LDI).

2.2. O certame objetiva selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo,
observada a isonomia entre os participantes, contribuindo para diminuicdo dos gastos da
Instituicdo, em beneficio do atendimento de suas atividades finalisticas.

2.3. Com esta motivacao, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
(STIC), por sua Diretoria de Telefonia, na condicdo de érgdo normativo da UFR] para questdes de
telefonia, elabora o presente Termo de Referéncia para contratacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado Digital (fixo-DDD e fixo-DDI), a ser executado de forma continua, nas modalidades
regional e internacional.

3. DEFINICAO DE TERMOS E ACRONIMOS
3.1. Dominio: Espaco geogréafico das instalacdes da UFR], a saber:
e Grande Rio (Regido Metropolitana da Cidade do Rio de Janeiro)

Municipio do Rio de Janeiro: ilha do Funddo (Cidade Universitaria), Urca, Leme,
Botafogo, Laranjeiras, Lagoa, Lapa, Centro, Central do Brasil, Salde, Cidade Nova e
Sa&o Cristévéo;
Municipio de Duque de Caxias: Campus Santa Cruz da Serra.

o Cidade de Macaé

Municipio de Macaé: S&o José do Barreto, Granja Cavaleiros, Novo Cavaleiros e Ajuda
de Baixo.

3.2. Area Local: Espaco geogréfico conceituado pela ANATEL, caracterizado por possuir cédigo
de area distinto. O dominio UFR] estende-se por duas éreas locais distintas, a saber: Grande Rio:
cddigo de area 21; Macaé: cédigo de area 22.

3.3. STFC: Servico Telefonico Fixo Comutado, definido no Plano Geral de Outorgas (PGO)
como servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

3.4. Orgdo: Unidade organizacional participante do processo licitatério, vinculado a
Universidade Federal do Rio de janeiro, com quem compartilha a contratacao.

3.5. Conjunto de Paises (CP): Agrupamento de Paises cujo valor tariféario é idéntico. Os paises
sdo agrupados em conjuntos como se segue:

e CP1 - Estados Unidos, Havai e demais com cédigo DD iniciado pelo digito 1;
e CP2 - Demais paises localizados nas Américas, exceto os agrupados no CP 1;
e CP3 - Paises na Europa, Escandinavia e leste europeu, inciuso Turquia e Russia;
e CP4 - Paises na Africa e Oriente Médio, exceto Turquia e Russia;
e CP5 - Demais paises nao enquadraveis nos conjuntos citados acima.
3.6. PGO: Plano Geral de Outorgas, conforme definido pelo Decreto n? 6.654, de 20/11/2008;

3.7. Prestadora: Pessoa juridica que detém concessdo, permissdo ou autorizacdo para a
prestacdo de servico de telecomunicacdes;

3.8. Perfil de trafego: Quantitativo dos servicos efetivamente executados, conforme
detalhamento no Anexo B (Perfil de Trafego).

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. LOTES 1 e 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) Digital NA MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL



4.1.1. Estes LOTES de itens estdo agrupados, por drea para cotacado, segundo o padrao
tarifario das ligacdes telefénicas.

4.1.2. O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) compreende o
servico intra-regional, assim entendidas as ligacOes oriundas do Estado do Rio de Janeiro
(ou seja, dentro da Regiao | do PGO}; bem como o servico inter-regional {ou seja, para as
Regides Il e lil do PGO), assim entendidas as ligacbes oriundas do Estado do Rio de
janeiro para localidades nas Regides il ou lll, e o servico telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) compreende as ligacbes originadas em telefones fixos no
Estado do Rio de Janeiro e destinadas a telefones fixos ou méveis no exterior, a saber:

Lote 1 - Grande Rio

o ltem 1 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido
pelo Degrau Tarifdrio 1 (DG1), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos distantes entre si em até 50 km;

o ltem 2 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido
pelo Degrau Tarifario 2 (DG2), gue abrange as ligacbes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos distantes entre si de 51 a 100 km;

o ltem 3 - Servico Telef6nico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido
pelo Degrau Tarifario 3 (DG3), gue abrange as ligacbes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos distantes entre si de 101 a 300 km;

o ltem 4 - Servico Telef6nico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido
pelo Degrau Tarifdrio 4 (DG4), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos distantes entre si acima de 300 km;

o Iltem 5 - Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade LDN compreendido
pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2), gue abrange as ligacbes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones méveis em &reas compreendidas por
cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao do
Estado do Rio de Janeiro;

o Iltem 6 - Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade LDN compreendido
pelo Valor de Comunicacao 3 (VC3), que abrange as ligacbes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones méveis em dreas compreendidas por
cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao do Estado do Rio de

faneiro;

o ltem 7 - Servico Telefénico Fixo-Fixo ou fixo-mével para o Conjunto de
Paises CP1 (Estados Unidos, Canada e demais com cédigo DDl iniciado pelo digito
1).

o ltem 8 - Servico Telefénico Fixo-Fixo ou fixo-mével para o Conjunto de
Paises CP2 (Demais paises localizados nas Américas, exceto os agrupados no
CP1).

o ltem 9 - Servico Telef6énico Fixo-Fixo ou fixo-mével para o Conjunto de
Paises CP3 (Paises na Europa, Escandinavia e leste europeu, inciusc Turquia e
Russia).

. ltem 10 - Servico Telef6nico Fixo-Fixo ou fixo-moével para o Conjunto de

Paises CP4 (Paises na Africa e Oriente Médio, exceto Turquia e Russia).

. ltem 11 - Servico Telefdnico Fixo-Fixo ou fixo-mével para o Conjunto de
Paises CP5 {(Demais paises nao enquadraveis nos conjuntos citados).

Lote 2 — Macaé

o ltem 12 - Servico Telef6nico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido
pelo Degrau Tarifario 1 (DG1), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos distantes entre si em até 50 km;

o ltem 13 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido
pelo Degrau Tarifario 2 (DG2), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos distantes entre si de 51 a 100 km;



5.2.

5.3.

o ltem 14 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido
pelo Degrau Tarifario 3 (DG3), que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos distantes entre si de 101 a 300 km;

o ltem 15 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido
pelo Degrau Tarifario 4 (DG4), gue abrange as ligacbes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos distantes entre si acima de 300 km;

o Item 16 - Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade LDN compreendido
pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2), que abrange as ligacbes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones méveis em dreas compreendidas por
cddigos nacionais {DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao do
Estado do Rio de jJaneiro;

o Item 17 - Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade LDN compreendido
pelo Valor de Comunicacdo 3 (VC3), gue abrange as ligacbes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones mdéveis em &éreas compreendidas por
cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao do Estado do Rio de

faneiro.

o ltem 18 - Servico Telefénico Fixo-Fixo ou fixo-médvel para o Conjunto de
Paises CP1 (Estados Unidos, Canada e demais com cédigo DDI iniciado pelo digito
1).

o ltem 19 - Servico Telef6nico Fixo-Fixo ou fixo-mdvel para o Conjunto de
Paises CP2 (Demais paises localizados nas Américas, exceto os agrupados no
CP1}.

o Iltem 20 - Servico Telefénico Fixo-Fixo ou fixo-mével para o Conjunto de
Paises CP3 (Paises na Europa, Escandinavia e leste europeu, inciusoe Turguia e
Russia).

o ltem 21 - Servico Telef6nico Fixo-Fixo ou fixo-mdvel para o Conjunto de

Paises CP4 (Paises na Africa e Oriente Médio, exceto Turquia e Russia).

o ltem 22 - Servico Telefénico Fixo-Fixo ou fixo-mével para o Conjunto de
Paises CP5 (Demais paises ndo enquadraveis nos conjuntos citados).

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
ESPECIFICACOES GERAIS

5.1.1. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, devendo estar
previstos no valor cotado.

5.1.2. Apenas os itens discriminados no Anexc D (Modelo de Proposta Comercial) serao
considerados. Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeracgao, assinatura
bésica, instalacao, adequagbées na rede da CONTRATADA, entre outros, quando nao
discriminados no referido anexo, serao desconsiderados, pois constituem insumos
inerentes a prestacdo do servico.

ESPECIFICAGOES GERAIS DO STFC

5.2.1. A tarifacdo é Unica para cada item, independente do érgao que lhe deu origem.
Para tanto, a identificacdo das ligacdes para tarifacdo e faturamento serd de acordo com
0s numeros de origem e destino presentes nas chamadas entregues para a(s)
operadora(s}.

5.2.2. Atendendo aos preceitos do art. 72 da Lei n® 8.666/93, dadas as peculiaridades do
mercado com intuito de possibilitar a perfeita execucdo dos servicos, é permitido a
CONTRATADA subcontratar, sob sua conta, risco e responsabilidade, a instalacdo, a
desinstalacdo, e a assisténcia técnica.

ESPECIFICACOES DO STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E

INTERNACIONAL (LDI) (LOTES 1 e 2)

5.3.1. Alternativamente, as chamadas originadas por entroncamento digital poderao ser
encaminhadas diretamente pelas centrais a um Ponto de Presenca indicado. Nesse caso,
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caberd a interessada efetuar/solicitar os ajustes necessarios na configuracdo das centrais
da UFR], de forma a utilizar diretamente a sua rede, podendo fazer essa conexdo através
de novas tecnologias de mercado, conexao IP.

6. SERVIGO DE ACESSO AS BASES DE DADOS

6.1. O Licitante vencedor contratado para os LOTES 1 e 2 deverd permitir acesso, via WEB, a
base de dados das ligacdes saintes, com as seguintes permissodes:

6.1.1. Permitir a producéo de Relatérios Gerenciais Consolidados com o resumo do
tempo de uso de cada ligacao externa de cada ramal, podendo criar grupo de ramais e
permitindo a consolidacdo dos dados de uso por cada grupo criado;

6.1.2. Permitir que os dados produzidos no acesso descrito no item anterior possam ser
exportados para manipulacdo em planilhas eletrénicas ou sistemas especificos, pelos
Fiscais Contratuais da UFRj;

6.1.3. Permitir a tarifacdo por ramal;

7. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Trata-se de servico comum de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletrénica.

7.2. Os servicos a serem contratados enguadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art.
32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

7.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

8. VISTORIA

8.1. Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, o licitante poderd realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 17 horas.

8.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Gtil seguinte ao da publicacao do Edital,
estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

8.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacao para a realizacéo da vistoria.

8.2.2. A vistoria deverd ser agendada pelo endereco eletrénico nimaisilva@tic.ufri.br, ou
pelo(s) telefone(s) {21) 3938-0777, com o servidor Nimai Ferreira da Silva.

8.2.3. Apds a vistoria, serd emitido o respectivo Termo de Vistoria, Anexo “E” deste
Termo, que deverd ser anexado a documentacdo de “Habilitacdo”, para o certame.

8.3. Por ocasiao da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, a ser fornecida pelo
interessado, contendo as informacdes relativas ao objeto da licitacao, para que a empresa tenha
condicbes de bem elaborar sua proposta.

8.4. A ndo realizacdo da vistoria, por ser facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacbes de desconhecimento das instalacbes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer
detaihes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus
dos servicos decorrentes.

8.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacbes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.
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0. DA PROPOSTA

9.1. O proponente deverd apresentar proposta de preco seguindo o modelo do Anexo D
(modelo de proposta comercial), observando o LOTE do certame de seu interesse e com todos
os campos do LOTE obrigatoriamente preenchidos. O proponente deverd cotar todos os itens do
LOTE, sendo considerado para fins de classificacdo o MENOR VALOR TOTAL DO LOTE.

9.2. Cada licitante deverd optar por ofertar um Piano Bésico de Servicos ou Plano Alternativo
de Servicos, devendo informar, neste Gltimo caso, a denominacdo do plano ofertado, assim
como seu registro formal junto a ANATEL.

9.3. A estimativa de tridfego, conforme Anexo B (perfil de trdfego) ndo se constitui em
qualgquer compromisso de aquisicao para a CONTRATANTE.

9.4. Todos os precos deverdo ser expressos em Reais, com até 4 (quatro decimais), INCLUSO
TODOS 0S5 TRIBUTOS, TAXAS E ENCARGOS decorrentes da prestacdo dos servicos relativos a
esta contratacdo.

9.5. Os percentuais de desconto indicados no Anexo D Modelo de Proposta Comercial,
incidirdo sobre os precos unitarios do Plano Bésico de Servicos ou do Plano Alternativo de

Servicos ofertado. A omissdao de valor é considerada como zero, isto é, sem concessao de
desconto.

9.6. Para cada LOTE de interesse, deverao ser especificados os precos unitarios solicitados na
planilha, procedendo-se em seguida aos célculos necessarios a obtencdo do preco global. Em
caso de divergéncia entre valores unitarios e calculados, serdo considerados os primeiros; entre
valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Gltimos.

9.7. A Proposta Comercial de gue trata o Anexo D deste Termo de Referéncia deverd ser
preenchida com os precos cotados, levando em conta o perfil de tréfego informado no Anexo B
e observando-se aqueles constantes do Plano Bdasico de Servicos ou Plano Alternativo de
Servicos aprovado pela ANATEL.

9.8. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA
LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do
Anexo a Resolucdo n? 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

| - unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
If - tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

Il - chamadas faturaveis: somente sao faturdveis chamadas com duracdo superior a 3
(trés) segundos, observado o disposto no inciso Vi;

IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800,
somente sdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 6 {seis) segundos, contada
a partir do término da mensagem informativa;

V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sao faturadas as
chamadas com duracéo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel
gue acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

Vi - chamadas sucessivas com duracao inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmaos acessos de origem e de destino, e guando o intervalo entre o final de uma
ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas
como uma Unica ligacao, cuja duracado é igual ao somatdério das duracdes das chamadas
sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdo minima.

9.9. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de Servicos
ou Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item, cujo somatdrio é o valor total do
LOTE.

9.10. Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta do vencedor
incidird sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano Bésico de Servicos ou Planc
Alternativo de Servicos.

9.11. O preco proposto e levado em consideracdo para efeito de julgamento sera de exclusiva
e total responsabilidade do proponente.



9.12. Na proposta deverao ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que o
proponente julgar necesséarias ou convenientes.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xi da IN SEGES/MP n.
5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e
apoio ao usuério;

10.6.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
10.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informac¢des necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgac de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis guando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n® 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessédrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta, em especial no que se refere a implantacdo, operacao, niveis de servico e a
eventual necessidade de reprogramacao das centrais da CONTRATANTE, objetivando a
compatibilidade com os equipamentos da CONTRATADA,

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;



11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualguer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no érgdc Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

11.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte aoc da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabaihistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo Viii-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em
legisiacéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou gue ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as



regras de acessibilidade previstas na legislacdo, guando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o guantitativo de vale transporte, devendo
complementa-ios, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL,;

11.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adeguadas, com a
observancia as recomendacodes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”,
do Anexo Vil — F da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
da documentacdo produzida e congéneres, e de todos 0s demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem gue exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena
de muita, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

11.23. Prestar o servico objeto desta contratacéo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

11.23.1. Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com garantia de
99,0% (noventa e nove por cento) da banda contratada, quando for o caso, do tempo
contratado. Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico
restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

11.24. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

11.25. Fornecer numero telefébnico para contato e registroc de ocorréncias scbre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, efou a guem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de
central de atendimento estilo “call center”.

11.26. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia
da CONTRATANTE.

11.27. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletronico compativel com Microsoft
Office Excel ou Open Office Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no
padrao FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes
das chamadas (nimero chamado e chamador, duracao, data e hora da chamada, outros) e valor



do servico, que deverd conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatério.

11.28. A versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas em
seguencia de ramal ou linha.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Serd permitido a CONTRATADA subcontratar, sob sua conta, risco e responsabilidade, a
instalacdo, a desinstalacdo, e a assisténcia técnica.

13.  ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicées do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na verificacéo
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necesséaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adeguacdo da prestacdo do servico deveréd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para gque esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do

artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

14.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 12 e 29 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigaclGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a
aplicacdo de sancbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n2 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndao comprometa o desempenho
de todas as acoes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo F,
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devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre gue a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.9.1. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacado dos servigos.

14.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de gqualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucédo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

14.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo
de desempenho e gualidade da prestacéo dos servicos realizada.

14.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser aplicadas as sancbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

14.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca, gualidade e forma de uso.

14.17. As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo Vill da
instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicadvel no que for pertinente a contratacéo.

14.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade, ainda gue resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n© 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo, via eletrébnica comprobatéria do cumprimento da obrigacdo
contratual;

15.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

15.3.1.A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisfes finais que se fizerem
necessarios.
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15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéancia com o Instrumento de Medicdo de Resultado {IMR),
anexo F, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

15.3.2.No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-

los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do Ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipdétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior
nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se
o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1.Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liguidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

15.4.3.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicdes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

15.6. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicard a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao com base no instrumento de Medicdo de Resultado {IMR}, anexo F.

15.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

16. DO PAGAMENTO
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16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacédo
mencionada no art. 29 da Lei n© 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. O prazo de validade;

16.4.2. A data da emissao;

16.4.3. Os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

16.4.4. O periodo de prestacao dos servicos;

16.4.5. O valor a pagar,;

16.4.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributédrias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao
da regularizacdo da situacado, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo Vill-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
conforme afericdo pela IMR, anexo F, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

16.6.1. Nao produziu os resuitados acordados;

16.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida;

16.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou guantidade inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ac SICAF para verificar a
manutencao das condictes de habilitacdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgdoc ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

U

16.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

16.13.1. Serd rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xi da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. £ vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do drgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado gue a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

{6/100) I =0,00016438
F=(TX) _ 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
16.17. Apd6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacao
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e
cingienta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestacdo dos servicos.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os precos sao fixos e irreajustadveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

17.1.1.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderao sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o
Indice de Servico de Telecomunicacbes - IST, da ANATEL, exclusivamente para as
obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar meméria de calcuio referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferic6es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualqguer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entao em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DE EXECUCAO

18.1. O adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apés o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

18.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante
de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancéria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento} do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 {vinte e cinco) dias autoriza a Administracac a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cidusulas,
conforme dispbem os incisos | e il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualguer gue seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n2 5/2017.

18.4. A garantia assegurara gualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18.4.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

18.4.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

18.4.4. Obrigacées trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, guando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.

18.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida pUblica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liguidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa renlncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindoc os mesmos parametros utilizados
qguando da contratacdo.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (DEZ)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
18.12. Serd considerada extinta a garantia:
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18.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sancdes a contratada.

18.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

19.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA

19.2.

que:

19.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacédo;

19.1.2.Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
19.1.3.Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
19.1.4.Comportar-se de modo inidéneo; ou
19.1.5.Cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sancdes:

19.2.1.Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigactes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendido aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

19.2.2.Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacado
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacéo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) scbre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia {(seja para reforco ou por ocasidao de
prorrogacédo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a
resciséo do contrato;

19.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

19.2.3.5uspensac de licitar e impedimento de contratar com o drgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo PuUblica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;
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19.2.4.5ancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniéo,

com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
19.2.4.1.

A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracéo
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pudblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sancdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderéo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacao que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiliéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionério sem qualificacdo para executar 03
0s servigos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizacdo, por servico e por dia;
Retirar funcionérios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03

CONTRATANTE, por empregado e por dia;
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Para os itens a sequir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;
7 Cumprir determinacao formal ou instrugdo 02

complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apds 03

9 o e -
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 indicar e manter durante a execucdo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funciondrios
11 conforme previsto na relacao de obrigacdes da 01

CONTRATADA

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.5.1.Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacédo;

19.5.3.Demonstrem nac possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.6. A aplicacao de qualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

19.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DISPOSICOES GERAIS E INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1. Os servicos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA deverd realizar
todas as configuracdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de
Telefonia Publica, incluindo a publicacao da faixa de numeracado e o servico de interceptacao de
chamadas.

20.2. Caso a CONTRATADA seja a mesma prestadora atual do servico, o prazo sera imediato.

20.3. As alteracbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais
Telefonicas, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliguem em
reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA, serdo efetivadas no prazo méaximo de 5
(cinco) dias corridos a contar da solicitacaoc da CONTRATANTE.
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20.4. Alteractes e/ou inclusdes de endereco para instalacao e/ou realocacao de troncos digitais
(E1) ou linhas analdgicas, para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui
folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos e, para
locais que ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou ndo possuam folga de
infraestrutura, no prazo maximo de também 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacéo da
CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

20.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestard todo o apoio necessdrio a transicao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1.Documento de outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacbdes — ANATEL, para
prestacdo de servicos, de acordo com o lote.

21.3.2. Documento de homologacao da ANATEL para a prestacao dos servicos, de acordo
com o lote.

21.4. O fornecedor devera, para fins de habilitacdo, apresentar, ainda, a Declaracdo de
Vistoria, conforme modelo apresentado no Anexo E, consignando a opcao pela realizacao ou ndo
da vistoria.

21.5. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.5.1.Conforme valores maximos expressos no Anexo C deste termo.
21.6. O critério de julgamento da proposta é o menor preco por lote.
21.7. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PREGCOS REFERENCIAIS
22.1. O custo maximo estimado da contratacdo é o previsto no valor global méximo.

22.2. A estimativa foi obtida a partir de valores referenciais da ANATEL e pesquisa de
operadoras do mercado, conforme consta do processo 23079.036934/2018-17.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. A dotacdo orcamentdria deverd ser indicada no processo, antes da realizacdo do
certame.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2020

Nimai Ferreira da Silva
Diretor de Telefonia
Aprovo o Termo de Referéncia,
Em, 27/01/2020.

jodo Graciano Mendonca Filho

Superintendente de Tecnologia da informacao e Comunicacao
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Anexo A

Relacao Geral de Pontos de Atendimento

Relacdo Geral de Pontos de Atendimento 1/5

'§ 8 "3 CEP SIGLA Nome da unidade Telefone
v Uo
21941- Hospital Universitario Clementino Fraga 213938-
A U0l g3 HUCFF | Eilho 2010
R Prof Rodolpho Paulo Rocco 255, .Fundao, R}
21941- . . 213938-
uoz2 913 DT Instituto de Doencas do Toérax 2833
R Prof Rodolpho Paulo Rocco 255, 01D58, L.Fundao, R}
21941- . . 213938-
uo3 913 ICEAS Instituto do Coracao Edson Abdala Saad 2618
R Prof Rodolpho Paulo Rocco 255, 82 andar, |.Fundéao, R}
21941- Inst. Puericultura Pediatria Martagéo 213938-
uo4 1 915 IPPMG | Gesteira 4700
R Bruno Lobo 50, .Fundéo, R}
21941- 5 e 213938-
uos 599 EEFD Escola de Educacao Fisica e Desportos 6836
Av Carlos Chagas Filho 540, i.Fundao, R}
21044- N 213938-
uo6 020 CRM Centro de Referéncia para Mulheres 0623
Praca jorge Machado Moreira, {. Fundado R}
21944- A . 213938-
B uo7 070 CCs Centro de Ciéncias da Saude 6701
Av Carlos Chagas Filho 373, Bloco K, I.Fundao, Rj
21941- . 213938-
uosg 902 FO Faculdade de Odontologia 6438
Av Carlos Chagas Filho 373, 29 A, BI K, sl 56, |.Fundao, Rj
21941- . . . 213938-
uo9 902 IB Instituto de Biologia 6332
Av Carlos Chagas Filho 373, Bl A, sl A1-050, |.Fundao, R]
21941- . . . o 213938-
uio 902 IBgM Instituto de Bioquimica Médica 6789
Av Carlos Chagas Filho 373, BI B, 12 A, 51 33, .Fundao, R}
21941- . e . 213938-
Uil 902 IBCCF Instituto de Biofisica Carlos Chagas Filho 6720
Av Carlos Chagas Filho 373, Bl G, 581 G1-019, i.Fundao, R}
21941- , . . 213938-
Uiz 902 NPPN Nucleo de Pesquisa de Produtos Naturais 6791
Av Carlos Chagas Filho 373, Bloco H, I.Fundao, R}
21941- Nucleo de Tecnologia Educacional para 213938-
UL3 1 902 NUTES | saide 6343
Av Carlos Chagas Filho 373, Bl H, 51 26, I.Fundao, R}
21941- . A C 213938-
Ui4g 902 ICB Instituto de Ciéncias Biomédicas 6674
Av Carlos Chagas Filho 373, Bl K, 22 A, sl 35, LFundao, Rj
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213938-

21941- .
uis 902 FF Faculdade de Farmacia 6444
Av Carlos Chagas Filho 373, Bl K, 22 A, sl 50, L.LFundao, R}
21941- - 213938-
ule 902 FM Faculdade de Medicina 6708
Av Carlos Chagas Filho 373, Bl K, 22 A, sl 18, L.LFundao, R}
21941- . 213938-
ui7 903 ALOJ Alojamento 0108

Largo Wanda de Oliveira 400, |.Fundao, R}
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Relacao Geral de Pontos de Atendimento 2/5

[
§ zg w CEP SIGLA Nome da unidade Telefone
O 35
C Ul8 | 21941-590 CCMN Centro Ciéncias Matematicas e da Natureza 21919918
Av Athos da Silveira Ramos 274, Bl D, L.LFundao, R}
Ul9 | 21941-598 PU Prefeitura da Cidade Universitaria 2%;;%318
Praca jorge Machado Moreira 100, .Funddo, R}
U20 | 21941-598 IESC Instituto de Estudos de Saude Coletiva 219?:’393318
Praca jorge Machado Moreira 100, {.Fundao, R}
U21 | 21941-598 ITCP Incubadora Tecnolégica de Coop Pop Coppe 219323358
Praca jorge Machado Moreira 100, .Funddo, R}
U22 | 21941-598 ETU Escritério Técnico da Universidade 2%)%97:;8
Praca jorge Machado Moreira 100, |.Fundao, R}
U23 | 21941-916 | IGEO | Instituto de Geociéncias SV
Av Athos da Silveira Ramos 274, Bloco F, i.Fundao, Rj
U24 | 21941-916 MGEO Museu da Geodiversidade 2191%18
Av Athos da Silveira Ramos 274, I.Fundao, R}
- ]
D | U25 | 21941-972 NCE Nucieo de Computacéo Eletrénica 2133;91:;8
Av Athos da Silveira Ramos 149, Blocos C, I.Fundao, R}

E | U26 | 21941-909 cT Centro de Tecnologia 2%3359328
Av Athos da Silveira Ramos 149, Bl A, 22 A, |.LFundao, R]
Uz27 | 21941-909 POLI Escola Politécnica 2]%3391328_
Av Athos da Silveira Ramos 149, Bl A, 2° A, 1.Fundao, R]
U28 | 21941-909 IF Instituto de Fisica L3
Av Athos da Silveira Ramos 149, Bl A, 3/42 A, 1.Fundéo
U29 | 21941-909 IQ | Instituto de Quimica L30%e
Av Athos da Silveira Ramos 149, Bl A, 5/62 A, I.Fundao
U30 | 21941-909 M Instituto de Matematica eL%e
Av Athos da Silveira Ramos 149, Bl C, 51 101, L.Fundao
U31 | 21941-909 EQ | Escola de Quimica Sl
Av Horécio Macedo 2030, Bloco E, Sala 201, I.Fundado, R}
U32 | 21941-914 COPPE Instituto Alberto L C de Pés-Grad e Pesq Eng 217?692358
Av Horacio Macedo 2030, Bl G, Sala 101, |.Fundao, R}
| U33 | 21945-598 | IMA Instituto de Macromoléculas Eloisa Mano | 213938-
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7031

Av Horacio Macedo 2030, Bloco |, L.Funddo, R}

u34a

21945-970

GEO

Geotécnica

213938-
9600

Av Pedro Calmon, I.Fundao, R}
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Relacdo Geral de Pontos de Atendimento 3/5

et v
o oo
= | 5 S CEP SIGLA Nome da unidade Telefone
S |85
F U35 | 21941-630 FAU Faculdade de Arquitetura e Urbanismo 213938-1890
Av Pedro Calmon 550, 29 andar, |.Fundao, R}
U36 | 21941-630 CLA Centro de Letras e Artes 213938-1700
Av Pedro Calmon 550, Térreo, L.Fundao, Rj
U37 | 21941-901 RTR Reitoria 213938-1747
Av Pedro Calmon 550, 29 Andar, |.Fundao, R}
U38 | 21941-901 EBA Escola de Belas Artes 213938-1653
Av Pedro Calmon 550, 72 andar, |.Fundéao, R}
U39 | 21941-901 STIC Superintendéncia de Tl e Comunicacdao 213938-1603
Av Pedro Calmon 550, Sala 820, {.Fundao, R}
U40 | 21941-901 IPPUR Instituto de Pesq e Planej Urb. e Regional 213938-1919
Av Pedro Calmon, 550, sala 530, i.Fundao, R}
U4l | 21941-917 FL Faculdade de Letras 213938-9770
Av Horacio Macedo 2151, sala D-104, |.Fundao, R]
U42 | 21941-918 | COPPEAD | Instituto de Pds-graduacado e Pesqg em Adm | 213938-9800

R Pascoal Lemme 355, I.Fundao, R}
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Relacao Geral de Pontos de Atendimento 4/5

] 09
[= ko] "%
2 | 5o CEP SIGLA Nome da unidade Telefone
5 | 8¢
o | Y5>
20210- . u . . 213938-
G u43 030 HESFA Hospital Escola $Sao Francisco de Assis 4400
Av P Vargas 2863, Cidade Nova, Rio de jJaneiro, R}
20211- 213938-
ud4 110 EEAN Escola de Enfermagem Anna Nery 0941
R Afonso Cavalcanti 275, Cidade Nova, Rio de Janeiro, R}
20211- . . . 213938-
u4s 340 IG Instituto de Ginecologia 0403
R Moncorvo Filho 90, Centro, Rio de Janeiro, R}
20211- . 213938-
U46 340 FND Faculdade de Direito 1033
R Moncorvo Filho 8, Centro, Rio de jJaneiro, R}
20290- . . . A . 213938-
ua7 240 IFCS instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais 0449
Largo S3o Francisco de Paula 1, Centro, Rio de Janeiro, R}
20940- . 213938-
U48 040 MN Museu Nacional 1105
Quinta da Boa Vista s/n?, Sao Cristovao, Rio de janeiro, R}
22290- - A 213938-
u49 160 CCIENC Casa da Ciéncia 5445
R Lauro Muller 3, Botafogo, Rio de Janeiro, R}
22470- . . . 213938-
s10] 130 CAp Colegio de Aplicacao 0319

R Batista da Costa 55, Lagoa, Rio de Janeiro, R}
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Relacdo Geral de Pontos de Atendimento 5/5

2|88
= | & CEP SIGLA Nome da unidade Telefone
S |55
H | usl 22124%0' IPUB | Instituto de Psiquiatria 213938-5506
Av Venceslau Bras 71, Campus P Vermelha, R de Janeiro
us2 2213‘%0' INDC Instituto de Neurologia Deolindo Couto 213938-5600
Av Venceslau Bras 95, Campus P Vermelha, R de Janeiro
U53 2223‘%0' CFCH Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas 213938-5144
Av Pasteur 250, Campus Praia Vermelha, Rio de janeiro
us4 222%‘%0' NEPPDH | Ndcleo Estudos Pol Publicas Dir Humanos 213938-5180
Av Pasteur 250, Anexo do CFCH, 32 andar, Rio de janeiro
Us5 222%‘%0' CCJE Centro de Ciéncias Juridicas e Econbmicas 213938-5300
Av Pasteur 250, Campus Praia Vermelha, Rio de Janeiro
us6 2221%0' ECO Escola de Comunicacao 213938-5067
Av Pasteur 250, Campus Praia Vermelha, Rio de Janeiro
us7 2221%0' ESS Escola de Servico Social 213938-5380
Av Pasteur 250, Campus Praia Vermelha, Rio de janeiro
uUs8 2223‘%0' FACC Faculdade de Adm e Ciéncias Contédbeis 213938-5106
Av Pasteur 250, Campus Praia Vermelha, Rio de Janeiro
us9 22224%0' IE instituto de Economia 213938-5237
Av Pasteur 250, Campus Praia Vermelha, Rio de janeiro
uso | 22520 P Instituto de Psicologia 213938-5329

Av Pasteur 250, Campus Praia Vermelha, Rio

de janeiro

27971- . . L. . (22)2141-
I uel 550 NUPEM Nucleo de Pesquisas Ecologicas de Macae 3932
Av 530 José do Barreto s/n, S ] do Barreto, Macaé, R}
27930- . . o . s . (22)2141-
ue2 560 Macaé Polo Macaé Cidade Universitaria Macae 4006
Av Aluizio da Silva Gomes 50, Granja Cavaleiros, Macaé, R}
27933- . . (22)2141-
Uu63 378 IMMT Polo Macaé IMMT 4006
R R-4 159, Novo Cavaleiros, Macaé, R]
27979- . . . (22)2141-
ue4 000 Ajuda Polo Ajuda 4006
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Estrada do Imburo, s/n, Ajuda de Baixo, Macaé, R}
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Mapas e diagramas

Gy recoporto
HU

ILHA DO FUNDAO
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Anexo B
Perfil de Trafego

1. Relacdo de centrais telefonicas atendidas com entroncamento digital das Centrais Telefonicas,
bem como a quantidade atual de troncos digitais e a faixa de numeracéo de ramais DDR.

Orgao Sigla Localizacdo Modelo central gde Qtde de Ramais
Uol HUCFF R Prof Rodolpho Paulo Rocco 255, |.Fundao

NUmero chave: 3938-2010 SV 8500 7 2450

Faixa de ramais: 1300-1499, 2000-2999, 4700-4849, 6000-6899, 9000-9199.

uo4 IPPMG R Bruno Lobo 50, {.Fundao, R}

NUmero chave: 3938-4700 Alcatel 1 150

Faixa de ramais: 4700-4849

uis CCMN Av Athos da Silveira Ramos 274, Bl D, L.Fundao

Ndmero chave: 3938-9494 [NECims-160 |6 [ 2970

Faixa de ramais: 0000-0999,1500-1999, 3700-3899, 4500-4699, 4850-4899, 5700-5769,5950-5999,
6150-6199, 6900-6999, 9200-9999.

uz25 NCE Av Athos da Silveira Ramos 149, Blocos C, I.Fundao
NUmero chave: 3938-3212. NEC IMS-140 3 400
Faixa de ramais: 3000-3399.

-U26 CT Av Athos da Silveira Ramos 149, Bl A, 2° A, |.Fundao
NUmero chave: 3938-8332. NEC IMS-160 8 2100
Faixa de ramais: 7000-8999, 4900-4999.

U42 COPPETEC R Moniz de Aragdo, 360, |.Fundao, R}

NUmero chave: 3622-3400. NEC IMS-160 1 300
Faixa de ramais: 3400-3699.

u43 HESFA Av P Vargas 2863, Cidade Nova, Rio de Janeiro.
NUmero chave: 3938-4400. Siemens HP4000 1 100
Faixa de ramais: 4400-4499.

U46 FND Rua Moncorvo Filho, 8, Centro

NGmero chave: 3938-1000 PNESOm 1 | 100

Faixa de ramais: 1000-1099

u4s MN Quinta da Boa Vista, s/s, Sao Cristévao, Rio de Janeiro, R}
NUmero chave: 3938-1100. NEC 1 200

Faixa de ramais: 1100-1299.

us3 CFCH Av Pasteur 250, Campus Praia Vermelha, Rio de Janeiro.
NUmero chave: 3938-5000 NEC IMS-140 4 880

Faixa de ramais: 5000-5699, 5770-5799, 5800-5949.

U6l NUPEM Av 530 José do Barreto, s/n, Macaé, S.J. do Barreto, Macaé, R}
NUmero chave: (22) 2141-3900. NEC 1 500

Faixa de ramais: 3900-4399.
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2. Topologia de Telefonia

UFRJ - TOPOLOGIADE TELEFONIA

——

OPERADORA

El El El El El El
VolP

(111 Bl E1 El
NCE CT [2000 300 | \\
o 8508 £3
g < = = = = =
400 / COPPETEC /700 150 200 FND HESFA IPPMG NUPEM POLD  SCS
— / . 100 100 150 100 100 100
e N Volp oM HU | cCs  EEFD
Yy g 586
iFes PP 1200 . 1400 500 100
" 5 ﬂ ﬂl REITORIA OPERADORA
550
16 B— COPPEAD PU
a5 100 150 L
4}l LETRAS
cae — 100 EM OV CBAE ME  XEREM
n 15 24 24 18 10
TIE-LINE UNIDADES EXTERNAS
REDE
3. Quantitativos por servico e pontos de atendimento

3.1.

tarifarios do STFC e os locais de atendimento, para atender as necessidades de cada érgéo.

3.2.

As tabelas a seguir apresentam os quantitativos apurados para cada item, segundo os critérios

As quantidades foram obtidas por analise executada pela UFR] dos faturamentos mensais das

atuais prestadoras (ligacles saintes) e sua evolucao, e sao representativos do consumo efetivamente

realizado e do que se pretende contratar.

3.3. Os valores incorporam variacdes sazonais observadas nos valores faturados de jan/2018 a
Nov/2018, incluindo inexpressiva parcela de ligaces a cobrar.
3.4. O perfil de trafego internacional foi estimado com base nas ligaces telefénicas efetivamente

executadas no trimestre jun a Nov/2018.
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LOTE 1 Grande Rio
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)
item 1
(DG1) item 2 (DG2) |item 3 (DG3) |item 4 (DG4) | ltem 5 (VC2) | ltem 6 (VC3)
Conjunto de Qtde
s i Qtde mensal | Qtde mensal | Qtde mensal | Qtde mensal | Qtde mensal
ORGAOS mensal . ) ) . .
estimada estimada de | estimada de | estimada de | estimada de | estimada de
de minutos minutos minutos minutos minutos minutos
A(UO?HS Uoe) | 445 329 2527 5826 2074 4016
B(UO7 a UL7) 30 68 545 1033 208 372

CCs
C{U18 a U24)

CCMN 424 201 4012 10614 3532 5867
D(U25)

NCE 6 14 78 213 111 188
E(U26C?_ Usd) 1 342 37 1492 3898 1067 1737
F(U35 a U42)

Reitoria 22 0 462 460 695 308
G{U43)
HESEA 219 144 598 1056 384 497
H{U51 a U60)
P Vermelha 135 23 676 1613 537 1142
G (U46)
END 68 0 15 3 132 0
Soma 1.691 816 10.405 24,716 8.830 14.127
TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO TRIMESTRAL
Minutos 5073 2.448 31.215 74.148 26.490 42.381
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)
_ item 7 - CP1 item 8 - CP2 item 9 - CP3 item 10 - CP4 | item 11 - CP5
Colnjun~to de Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal Qtde mensal
ORGAOS estimada de estimada de estimada de estimada de estimada de
minutos minutos minutos minutos minutos
A(Uom Uo6) 28 24 260 2 0
B(UO7 a U17)

ccs 49 44 79 1 1
C{U18 a U24)

CCMN 208 407 249 138 8
D(U25)

NCE 0 2 1 0 0
E{(U26 a U34)

o 4 8 12 0 0
F(U35 a U42)
Reitoria 4 0 7 0 0
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G(U43)
HESEA 46 1 11 0 0
H{U51 a U60)
P. Vermelha 0 0 8 0 0
G (U46)
END 0 0 0 0 0
Soma 339 486 627 141 9
TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO TRIMESTRAL
Minutos 1.017 1.458 1.881 423 27
LOTE 2 Macaé
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)
item 12 item 13 item 14 item 15 item 16 item 17
(DG1) (DG2) (DG3) (DG4) (VC2) (VC3)
C%”Fj{‘ggg Sde Qtde Qtde Qtde Qtde Qtde Qtde
mensal mensal mensal mensal mensal mensal
estimada estimada estimada estimada estimada estimada
de minutos de minutos de minutos de minutos | de minutos de minutos
I
(U1 a Ub4) 95 83 579 638 417 117
P6lo Macaé
Soma 95 83 579 638 417 117
TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO TRIMESTRAL
Minutos 285 249 1.737 1.914 1.251 351
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)
item 18 - CP1 item 19 -CP2 | item 20 - CP3 item 21 - CP4 ltem 22 - CP5
Conjunto
de Qtde mensal  Qtde mensal Qtde mensal | Qtde mensal | Qtde mensal
Unidades @ estimada de estimada de @ estimada de | estimada de estimada de
minutos minutos minutos minutos minutos
I
(U6l a
U64) 0 0 0 0 0
P6lo Macaé
Soma 0 0 0 0 0
TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO TRIMESTRAL
Minutos *previsto 3 *previsto 6 *previsto 7 *previsto 2 *previsto 2
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Anexo C

Estimativa de Precos Maximos Admissiveis

LOTE 1 Grande Rio
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)
tem | wimesra e | Mximo preco uptario| Preco méximtat)do
minutos (a)
1 5073 0,1712 868,50
2 2.448 0,3066 750,56
3 31.215 0,4645 14.499,37
4 74.148 0,6201 45.979,18
5 26.490 0,8111 21.486,04
6 42.381 1,0012 42.431,86
SUBTOTAL LDN (itens 1 a 6) 126.015,51

STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

ltem tglr“'na@nst;faaiddee Méximo preco unitario | Preco maximo total do
minutos (a) do minuto (b) contrato (a) x (b)
1.017 0,5939 603,99
1.458 1,1878 1.731,81
1.881 1,1878 2.234,55
10 423 1,1878 502,44
11 27 1,1878 32,07
SUBTOTAL LDI (itens 7 a 11) 5.104,86
TOTAL DO LOTE 1 (itens 1 a 11) 131.120,37
LOTE 2 Macaé
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)S
t%umaenstgfaa!ddee Méaximo preco unitario do | Preco méximo total do
item minutos (a) minuto (b) contrato (a) x (b)
12 285 0,1712 48,79
13 249 0,3066 76,34
14 1.737 0,4645 806,84
15 1.914 0,6201 1.186,87
16 1.251 0,8111 1.014,69
17 351 1,0012 351,42
SUBTOTAL LDN (itens 12 a 17) 3.484,95
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STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

tg?naensttirqaaiddee Méximo preco unitario do | Preco méaximo total do
item minutos (a) minuto (b) contrato (a) x (b)
18 3 0,5939 1,78
19 6 1,1878 7,13
20 7 1,1878 8,31
21 2 1,1878 2,38
22 2 1,1878 2,38
SUBTOTAL (itens 18 a 22) 21,98
TOTAL DO LOTE 2 (itens 12 a 22) 3.506,93
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Anexo D
Modelo de Proposta Comercial
(em papel timbrado da empresa)
A: Universidade Federal do Rio de Janeiro

DISPENSA DE LICITAGAO - EMERGENCIAL Ne:
PROCESSO Ne:

Prezado Senhor,
Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para a prestacao dos servicos constituintes

do(s) lote(s)....... pelo preco total de R$ ..o, (e ), nos termos do Edital
e das Planilhas de Formacao de Precos, conforme abaixo:

LOTE 1 Grande Rio
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)
Especificacéo do plano ofertado ( )( ?lsg:]:ii;?nieti\slirg:ag:;r:i%r:gcl,ogado pela ANATEL
Quantidade Pregp unitario | Desconto Prggomumgfgio
- trarr?]?sirtiisde do gw%té)égara ofe(zia;do szrgggnggm Preco total do contrato
(@ (b) (© ? o0y @) ()
1 5.073 R$ R$ R$
2 2.448 R$ R$ R$
3 31.215 R$ R$ R$
4 74.148 R$ R$ R$
5 26.490 R$ R$ R$
6 42.381 R$ R$ R$
SUBTOTAL LDN (itens 1 a 6) R$
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LD1)
Quantidade | Preco unitario | Desconto |Preco unitério do
trimestral de| do minuto para| ofertado | minuto ofertado Preco total do contrato
ltem minutos tarifacado (%) com desconto
(a) (b) (c) d z/?oé)(l- (a) x (d)
7 1.017 R$ R$ R$
8 1.458 R$ R$ R$
9 1.881 R$ R$ R$
10 423 R$ R$ R$
11 27 R$ R$ R$
SUBTOTAL LDl (itens 7 a 11) R$
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TOTAL DO LOTE 1 (itens 1 a 11) R$

LOTE 2 Macaé
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)
Especificacéo do plano ofertado ( i F;lslr;c:]:isli;?niii\slir;ieg:;r:i?::g;ogado pela ANATEL
Quantidade Pregp unitédrio | Desconto PrggorT:JiELtlfgio
tnme_estrai de|do minuto para ofertado ofertado com Preco total do contrato
ltem minutos tarifacao (%) desconto
@ (b) (© oo (a) x (d)
12 285 R$ R$ R$
13 249 R$ R$ R$
14 1.737 R$ R$ R$
15 1.914 R$ R$ R$
16 1.251 R$ R$ R$
17 351 R$ R$ R$
SUBTOTAL LDN (itens 12 a 17) R$
STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)
Quantidade | Preco unitario | Desconto |Preco unitério do
trimestral de | do minuto para| ofertado | minuto ofertado Preco total do contrato
ltem minutos tarifacao (%) com desconto
(a) (b) (c) d 3% )(1- (a) x (d)
18 3 R$ R$ R$
19 6 R$ R$ R$
20 7 R$ R$ R$
21 2 R$ R$ R$
22 2 R$ R$ R$
SUBTOTAL LDI (itens 18 a 22) R$
TOTAL DO LOTE 2 (itens 12 a 22) R$

Nos precos propostos estdo incluidas todas as despesas com saldrios, encargos sociais, fiscais e
comerciais, bem como quaisquer outras obrigacdes necessarias ao completo desempenho dos servicos
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de telefonia, tais como custos de interconexdao com outras operadoras, impostos e taxas, guando
aplicdveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas em separado.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura das
propostas.

Caso nos seja adjudicado o objeto, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo
determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: c/c:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcao

RG: Orgdo Expedidor:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal

1. Disposicdes Gerais

1.1. Deverdo ser preenchidos todos os itens referentes a cada lote vencido, segundo os
quantitativos indicados nas tabelas.

1.2. Para efeito de classificacdo das propostas, serd considerado o Valor Total de cada LOTE,
resultante do somatério dos itens.

1.3. Os campos “Quantidade trimestral de Minutos” referem-se a quantidade de Tréfego Trimestral
estimada e serd utilizada apenas para fins de julgamento. Considerar:

Valor Trimestral Final = Quantidade Trimestral de Minutos x Preco por Minuto, com
arredondamento.

Valor Global do Grupo = Soma dos Valores Trimestrais Finais de cada ltem que compode o
Grupo.

1.4. Serdo desconsideradas integralmente ofertas com precos por minuto acima de 4 decimais,
valores apurados em discordancia com as férmulas citadas, ou oferta PARCIAL de item(s) do grupo.

39



Anexo E
Modelo de Termo de Vistoria

Referéncia: (nimero da Licitacdo)

Data: / /2020.

Empresa: {Nome da Licitante)

A empresa acima identificada ATESTA que, por meio de seu representante legal ou
empregado/preposto por ele indicado, 5r.(a) (nome) , (cargo) ,

I:l OPCAO 1: NAO EFETUOU vistoria nas dependéncias da UFRJ, assumindo o compromisso de
atender aos requisitos e exigéncias do edital, nas condicdes e caracteristicas
verificadas no momento da prestacdo dos servicos, ndo havendo possibilidade de
posteriores alegacbes para o ndo cumprimento integral do objeto da referida
Licitacdo, afirmando deter todas as informacdes necessarias ao perfeito conhecimento

do objeto licitado.

|:| OPCAO 2: EFETUOU vistoria nas dependéncias da UFR) onde os novos servicos e equipamentos
serao instalados, recebendo informacdes sobre cumprimento integral do objeto da
referida Licitacdo. Declara ainda que todas as duvidas foram sanadas, ndo havendo
nenhum comentério ou dlvida quanto ao fornecimento, bem como quanto ao modo,
condicOes e locais da prestacao dos servicos, afirmando deter todas as informacdes
necessarias ao perfeito conhecimento do objeto licitado.

Representante da Empresa:

(nome e assinatura)

Nome completo, telefone, e-mail e fax

Representante da UFRJ:

(carimbo e assinatura)

DATA: / /2020
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Anexo F

Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Avaliacéo de Desempenho e da Qualidade do Servigo Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-mével)

1. INTRODUGCAO
Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de prestacao de
Servico Telefnico Fixo Comutado Digital (DDD e DDI), para a UFR].
As atividades descritas neste documento serao realizadas periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizacdo/controie da execucdo dos servicos, gerando relatérios mensais a serem
encaminhados ao setor competente da UFR] para aplicacdo de ajustes no pagamento.

2. OBJETIVO
Avaliar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA e estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

1.1.

1.2.

2.1

3. METODO DE AVALIACAO
A avaliacdo do desempenho e da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera
realizada por meio do Formulério de Instrumento de Medicdo e Resultado - IMR, no qual serdo
analisados 7 ltens.
Para cada ltem relacionado serd atribuido um quantitativo mensal, que serd o balizador para o
célculo da pontuacéo final.
3.3. A pontuacdo final serd o resultado da soma de pontos obtida dos 7 (sete) ltens avaliados, que
serdo diminuidos de 10 {dez}, totalizando uma Nota de Avaliacdo {NA}, conforme férmula abaixo;

3.1

3.2.

3.4.

3.5.

3.3.1 NA =10 - Zpontos.

A NA deverd ser igual ou superior a 9,5 (nove virgula cinco) para que haja pagamento integral
do valor faturado mensal.
Para cada décimo, ou 0,1 (zero virgula um), abaixo do vaior de 9,5 (nove virgula cinco), haveréd
a adequacdo do pagamento faturado em 1% {um por cento), até o limite méximo de 40% {(quarenta
por cento) de desconto.

3.6. Ositens a serem avaliados sao os que compdem a tabela abaixo:
Tabela de Itens Avaliados
Pontos
Item Descricao da Ocorréncia Incidéncia Perdidos por
Incidéncia
1 Suspender ou interromper, parcial ou totalmente, o ﬁ\oracsada 2 (duadse) 0.3
fornecimento do objeto contratado. indisponibilidade
Ndo apresentar corretamente tanto a Nota Fiscal em
2 papel quanto o detalhamento em arquivo eletrénico dos | Por fatura mensal 17
servicos prestados no més, conforme precos e servicos | Incorreta !
contratados.
Ndo corrigir, em um prazo méximo de 30 (trinta) dias,
qualquer fatura que apresente erro efou inconsisténcia .
3 com as cldusulas contratuais vigentes, a contar da data Por dia que exceder 0,3
- o prazo
de devolucao do documento de cobranca por parte da
CONTRATANTE.
Nao prestar as informacdes e os esclarecimentos que
vierem a ser solicitados pela CONTRATANTE, por
4 intermédio de consultor designado para | Por Incidéncia 1,0
acompanhamento do objeto contratado, em até 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitacao.
Ndo efetuar a programacao da linha para operar A
> exclusivamente com o prefixo fornecido para LDN e LD Por Incidencia 1.0
Ndo garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e
6 conversacdes realizadas através do servico desta | Porincidéncia 5,0

contratacao (EXCETO COM ORDEM JUDICIAL).
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7 Suspender ou interromper os servicos de conexdo, |A cada hora de 10
previstos neste Termo de Referéncia. indisponibilidade !
Descontinuar o atendimento através de nUmero
telefonico voltado para o registro das solicitacbes e

8 reclamacbes sobre o funcionamento dos servicos | Por Incidéncia 0,5
contratados, com disponibilidade 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 {sete) dias por semana.

3.7. O formulario a ser elaborado mensalmente, sera o modelo abaixo:
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
CONTRATO No. ‘ PERIODO DE AVALIACAO: DATA:
EMPRESA CONTRATADA:
RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO:
FISCAL OPERACIONAL:
ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA PONTOS - POR | QUANTIDADE | SUBTOTAL

INCIDENCIA NO MES (B) (AXB)
(A)

1| suspender ou interromper, parcial ou totalmente, o Aci%?azs(c?:as) 0.3

fornecimento do objeto contratado. indisponibilidade '

2 | N3o apresentar corretamente tanto a Nota Fiscal em

papel quanto o detalhamento em arquivo eletrénico Pﬂ:gi;gga 17
dos servicos prestados no més, conforme precos e Incorreta '
servicos contratados.
3 | N3o corrigir, em um prazo maximo de 30 (trinta)
dias, qualguer fatura que apresente erro e/ou
inconsisténcia com as cldusulas contratuais Por dia que 03
vigentes, a contar da data de devolucdo do | excedero prazo '
documento de cobranca por parte da
CONTRATANTE.

4 | Nao prestar as informacdes e os esclarecimentos
que vierem a ser solicitados pela CONTRATANTE, por
intermédio de consultor designado para | Por Incidéncia 1,0
acompanhamento do objeto contratado, em até 48
{(guarenta e oito) horas, a contar da solicitacéo.

5 | N3o efetuar a programacdo da linha para operar
exclusivamente com o prefixo fornecido para LDN e | Porincidéncia 1,0
LDI.

6 | Ndo garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e
conversagdes realizadas através do servico desta | Porincidéncia 5,0
contratacdo (EXCETO COM ORDEM JUDICIAL).

7 | Suspender ou interromper os servicos de conexdo, | A cada hora de 10

previstos neste Termo de Referéncia. indisponibilidade ’

8 | Descontinuar o atendimento através de ndmero

telefdnico voltado para o registro das solicitacdes e

reclamacdes sobre o funcionamento dos servigos | Porlincidéncia 0,5
contratados, com disponibilidade 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

NOTA FINAL (10 - £ SUB-TOTAIS ITENS 01 A 07) =

42




