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MANUTENGAO EMERGENCIAL DE AREAS EXTERNAS E VERDES NOS CAMPI E

UNIDADES ISOLADAS DA UFRJ

ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. Este Anexo serd utilizado para avaliacdo dos servigcos prestados, e contém a descricao

dos critérios e pontuacdes a serem empregados na gestdo contratual. Este
instrumento define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento em funcéo da execucao.

1.2. A adogéo desses critérios assegurara ao Contratante a existéncia de instrumentos

para avaliacdo e controle efetivo da qualidade na presta¢céo dos servi¢os prestados.

1.3. Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestacdo dos servi¢os integrando

as especificacdes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do Contratante e
devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execucdo dos
servigos, de forma a gerar relatérios mensais que serdo encaminhados ao Gestor do
Contrato (PR-6) e servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem
lancados nas faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas
pontua¢des constantes nos relatorios.

2. OBJETIVO

2.1. Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na

execucao dos contratos de manutencéo de areas externas e verdes nos campi Santa
Cruz da Serra, Praia Vermelha e Unidades Externas da UFRJ.

3. REGRAS GERAIS

3.1. A avaliagdo da Contratada se faz por meio de pontuacdo obtida ao final de cada més

pela quantidade de ocorréncias apuradas. Serdo verificadas as condi¢des
estabelecidas como metas. No caso de nao conformidade sera emitido um
Comunicado de Ocorréncia de N&o Conformidade (CONC).

4. INDICADORES DE AVALIACAO DA QUALIDADE

i CANTEIRO

la. Instalacfes e limpeza do canteiro

1.b. Organizacéo e conservacdo do canteiro
2. EQUIPE DE TRABALHO

2.a. Uniforme

2.b. EPIs e EPCs

3. CONSERVACAO

3.a. Maguinas e Equipamentos

3.b. Ferramentas

3.c. Veiculos
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3.d. Separou as sobras de materiais reutilizaveis
4. TIPO
4.a. Maguinas e Equipamentos
4.b. Ferramentas
4.c. Veiculos
S. QUANTIDADE DISPONIBILIZADA
5.a. Maquinas e Equipamentos
5.b. Ferramentas
S5.C. Veiculos
6. PRAZO DE ATENDIMENTO MOBILIZACAO/DESMOBILIZACAO
6.a. Atividades Criticas (Urgentes)
6.b. Atividades Normais
6.c. Dimensionamento Adequado da Equipe
6.d. Adocao de medidas de seguranca cabiveis
6.e. Recolhimento de pecas, sobras de materiais e residuos
7. QUALIDADE DOS SERVICOS

5. CRITERIOS PARA OS ITENS AVALIADOS

INDICADORES - IMR

1 - CANTEIRO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir boas instala¢fes, limpeza, organizacdo e conservagao
do canteiro.

Meta a cumprir

Montar o canteiro com instalacées adequadas, manter limpo,
organizado e conservado.

Instrumento de Medicao

Comunicados de Ocorréncia de Ndo Conformidade (CONC)

Forma de acompanhamento

Verificagdes in loco pela Fiscalizagao.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de apuracdo

Serdo verificadas as condi¢des estabelecidas como metas. No
caso de ndo conformidade sera emitido um Comunicado de
Ocorréncia de Nao Conformidade, (CONC). Ao final de cada
més serd apurada a quantidade de ocorréncias.

02 — EQUIPE DE TRABALHO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a boa apresentagéo dos funcionarios e 0 uso correto
dos EPI's e EPC’s.

Meta a cumprir

Equipes uniformizadas com uniformes em boas condicfes e
todos os membros das equipes utilizando de forma correta e
adequada os EPI's e EPC’s.

Instrumento de Medicao

Controle de Solicitagdo de Servigcos — Ordem de Servigo (OS)

Forma de acompanhamento

VerificagBes in loco pela Fiscalizacao.

Periodicidade

Mensal
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Mecanismo de Apuracao

Em cada OS serdo verificadas as condicGes estabelecidas
como metas. No caso de ndo conformidade sera registrada na
0OS. Ao final de cada més sera apurada quantidade de
ocorréncias.

03 — CONSERVACAO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a conservacao de maquinas, equipamentos,
ferramentas e veiculos, bem como a separacao de materiais
para reutilizacao.

Meta a cumprir

Maquinas, equipamentos, ferramentas e veiculos em bom
estado de conservacédo e funcionamento. Separar e reutilizar
materiais para outros servicgos.

Instrumento de Medicéo

Comunicados de Ocorréncia de Ndo Conformidade (CONC)

Forma de acompanhamento

Verificagdes in loco pela Fiscalizagéo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de apuracéo

Seréo verificadas as condi¢des estabelecidas como metas. No
caso de nao conformidade serd emitido um Comunicado de
Ocorréncia de Nao Conformidade, (CONC). Ao final de cada
més sera apurada a quantidade de ocorréncias.

04 -TIPO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que o tipo de maquinas, equipamentos, ferramentas e
veiculos sejam adequados.

Meta a cumprir

Maquinas, equipamentos, ferramentas e veiculos sejam
adequados para a boa execucéo dos servigos.

Instrumento de Medicao

Controle de Solicitagdo de Servigos — Ordem de Servigo (OS)

Forma de acompanhamento

Verificagdes in loco pela Fiscalizagao.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de apuracdo

Em cada OS serdo verificadas as condicGes estabelecidas
como metas. No caso de ndo conformidade sera registrada na
OS. Ao final de cada més sera apurada quantidade de
ocorréncias.

05 — QUANTIDADE DISPONIBIL

IZADA

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que a quantidade disponibilizada de maquinas,
equipamentos, ferramentas e veiculos sejam adequados.

Meta a cumprir

Maquinas, equipamentos, ferramentas e veiculos estejam em
guantidade adequada para a boa execuc¢do dos servicos.

Instrumento de Medicéo

Controle de Solicitagdo de Servigcos — Ordem de Servigo (OS)

Forma de acompanhamento

Verifica¢des in loco pela Fiscalizago.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de apuracéo

Em cada OS serdo verificadas as condicbes estabelecidas
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como metas. No caso de ndo conformidade seré registrada na
0S. Ao final de cada més sera apurada quantidade de
ocorréncias.

06 — PRAZO DE ATENDIMENTO

/ MOBILIZACAO / DESMOBILIZACAO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que as demandas sejam cumpridas dentro dos prazos
estipulados e com mobilizagdo ideal, bem como a
desmobilizacéo.

Meta a cumprir

Prazo contado a partir da emisséo da Ordem de Servico (OS):

24 horas para as atividades criticas, assim consideradas as
gque, se nao executadas com a devida celeridade,
comprometem o funcionamento das atividades, paralisando-as
ou retardando-as de forma a causar prejuizos a administracao
ou aos usuarios do campus. Essas atividades serao registradas
como urgentes.

E até 72 horas para as demais atividades.
Assim como, o dimensionamento adequado da equipe para
execucdo do servico e medidas de seguranca, e a

desmobilizagdo através do recolhimento de pecas, sobras de
materiais e residuos.

Instrumento de Medicao

Controle de Solicitagdo de Servigos — Ordem de Servigo (OS)

Forma de acompanhamento

Verificagdes in loco pela Fiscalizagéao.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de apuracdo

Em cada OS serdo verificadas as condicbes estabelecidas
como metas. No caso de ndo conformidade sera registrada na
OS. Ao final de cada més sera apurada quantidade de
ocorréncias.

07 — QUALIDADE DOS SERVICOS

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que as demandas tenham qualidade de acabamentos.

Meta a cumprir

Bom e perfeito acabamento dos servicos.

Instrumento de Medicéo

Controle de Solicitagdo de Servigcos — Ordem de Servigo (OS)

Forma de acompanhamento

Verifica¢des in loco pela Fiscalizagao.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de apuracdo

Em cada OS serdo verificadas as condicGes estabelecidas
como metas. No caso de ndo conformidade sera registrada na
OS. Ao final de cada més sera apurada quantidade de
ocorréncias.

OBSERVACOES

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Glosas

Conforme Planilha de Resumo

Sancdes Administrativas

Conforme detalhamento do TR
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6. FORMA DE AVALIAGAO

6.1.0 resultado de cada avaliacdo tera como teto maximo 100 pontos.

1 - CANTEIRO

QUANTIDADE
DE
OCORRENCIAS

DESCONFORMIDADE
(%)

1.a. InstalagBes e limpeza no canteiro

0

0,0

Até 1 Comunicado de Ocorréncia de Nao
Conformidade (CONC)

N&o se aplica

De 2 a 3 Comunicados de Ocorréncia de
N&o Conformidade (CONC)

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Numeros dos Comunicados de Ocorréncia
de Nao Conformidade (CONC)

1.b. Organizagéo e conservagao do
canteiro

0,0

Até 1 Comunicado de Ocorréncia de No
Conformidade (CONC)

N&o se aplica

De 2 a 3 Comunicados de Ocorréncia de
N&o Conformidade (CONC)

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Numeros dos Comunicados de Ocorréncia
de Nao Conformidade (CONC)

2 - EQUIPE DE TRABALHO

QUANTIDADE
DE
OCORRENCIAS

DESCONFORMIDADE
(%)

2.a. Uniforme

0

0,0

Até 2 ocorréncias de nao conformidade

N&o se aplica

De 3 a 5 ocorréncias de nao
conformidade

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
ab

0,1%

Numeros das Ordens de Servico sem
conformidade

2.b. EPIs e EPCs

0,0

1 ocorréncia de nado conformidade

0,5%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
al

0,5%

Numeros das Ordens de Servico sem
conformidade

3 - CONSERVACAO

QUANTIDADE
DE
OCORRENCIAS

DESCONFORMIDADE
(%)

3.a. Maquinas e Equipamentos

0

0,0

Até 1 Comunicado de Ocorréncia de Nao
Conformidade (CONC)

N&o se aplica
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De 2 a 3 Comunicados de Ocorréncia de
N&o Conformidade (CONC)

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Numeros dos Comunicados de Ocorréncia
de Nao Conformidade (CONC)

3.b. Ferramentas

0,0

Até 1 Comunicado de Ocorréncia de Nao
Conformidade (CONC)

N&o se aplica

De 2 a 3 Comunicados de Ocorréncia de
N&o Conformidade (CONC)

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Numeros dos Comunicados de Ocorréncia
de n&o Conformidade (CONC)

3.c. Veiculos

0,0

Até 1 ocorréncia de nao conformidade

N&o se aplica

De 2 a 3 ocorréncias de nao
conformidade

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Numeros dos Comunicados de Ocorréncia
de ndo Conformidade (CONC)

3.d. Separou sobras de materiais
reutilizaveis

0,0

Até 1 ocorréncia de nao conformidade

N&o se aplica

De 2 a 3 ocorréncias de nao
conformidade

0,5%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Numeros dos Comunicados de Ocorréncia
de ndo Conformidade (CONC)

4-TIPO

QUANTIDADE
DE
OCORRENCIAS

DESCONFORMIDADE

(%)

4.a. Maquinas e Equipamentos

0,0

1 ocorréncia de nado conformidade

03%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
al

0,1%

Ndmeros das Ordens de Servico sem
conformidade

4.b. Ferramentas

0,0

1 ocorréncia de nado conformidade

N&o se aplica
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. 0,3%
conformidade
Valor a acrescer, por ocorréncia, superior o
0,1 %
a3
NUmeros das Ordens de Servico sem
conformidade
4.c. Veiculos 0,0
1 ocorréncia de nao conformidade 0,3%
Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
P P 0,1%

al

Numeros das Ordens de Servico sem
conformidade

5 - QUANTIDADE DISPONIBILIZADA

QUANTIDADE
DE
OCORRENCIAS

DESCONFORMIDADE
(%)

5.a. M4quinas e Equipamentos

0,0

1 ocorréncia de ndo conformidade
(quantidade menor que a indicada)

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
al

0,1%

Numeros das Ordens de Servico sem
conformidade

5.b. Ferramentas

0,0

1 ocorréncia de nao conformidade
(quantidade menor que a indicada)

N&o se aplica

De 2 a 3 ocorréncias de nao
conformidade

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Ndmeros das Ordens de Servico sem
conformidade

5.c. Veiculos

0,0

1 ocorréncia de ndo conformidade
(quantidade menor que a indicada)

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
al

0,1%

Ndmeros das Ordens de Servico sem
conformidade

6 - PRAZO DE ATENDIMENTO
MOBILIZACAO/DESMOBILIZACAO

QUANTIDADE
DE
OCORRENCIAS

PENALIDADE (%)

6.a. Atividades Criticas (Urgentes)

0,0

Até 24 horas

N&o se aplica

1 ocorréncia de nado conformidade

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
al

0,1%
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NUmeros das Ordens de Servico sem
conformidade

Obs.:

- Superior a 24 horas e a cada dia de atraso, considerar mais uma ocorréncia.

6.b. Atividades Normais

0,0

Até 72 horas N&o se aplica

1 ocorréncia de ndo conformidade

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
al

0,1%

Numeros das Ordens de Servico sem
conformidade

6.c. Dimensionamento Adequado da
Equipe

0,0

Até 3 ocorréncias de ndo conformidade

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Numeros das Ordens de Servico sem
conformidade

6.d. Adocéo de medidas de seguranca
cabiveis

0,0

Até 3 ocorréncias de ndo conformidade

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Numeros das Ordens de Servico sem
conformidade

6.e. Recolhimento de pecas, sobras de
materiais e residuos

0,0

Até 3 ocorréncias de ndo conformidade

0,3%

Valor a acrescer, por ocorréncia, superior
a3

0,1%

Ndmeros das Ordens de Servico sem
conformidade

QL RIUDADIE DESCONFORMIDADE
7 — QUALIDADE DOS SERVICOS DE (%)
OCORRENCIAS
0,0
1 ocorréncia de ndo conformidade 0,5%
Valor a acrescer, por ocorréncia, superior 0.1%

al

Numeros das Ordens de Servico sem

conformidade

DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a equipe responsavel pela fiscalizagdo operacional do contrato, efetuar o
acompanhamento diério do servico prestado, registrando e arquivando as informacdes

e forma a embasar a avaliagcdo mensal da Contratada.

7.2.A equipe responsavel pela fiscalizacdo operacional do contrato deve encaminhar até o
quinto dia Gtil subsequente ao més faturado o Formulario de IMR para o Fiscal

Administrativo.
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7.3.Cabe ao Fiscal Administrativo, mensalmente, e com base em todas as avaliagGes de
gualidade geradas durante o periodo, apurar o percentual de liberagdo da fatura
correspondente a cada Unidade e informar ao Gestor do Contrato.

7.4.0 calculo do valor a ser pago para cada fatura observara a seguinte Tabela Resumo de
percentual que deverd ser aplicado sobre o valor (mensal) correspondente ao

contratado para a Unidade avaliadora:

RESUMO DA PONTUAGAO - MENSAL

QUANTIDADE DE | DESCONFORMIDADE
OCORRENCIAS (%)
1. |CANTEIRO 0,0 0
l.a. |InstalagBes e limpeza no canteiro 0 0,0
1.b. | Organizacéo e conservacédo do canteiro 0 0,0
2. |EQUIPE DE TRABALHO 0,0 0
2.a. | Uniforme 0 0,0
2.b. |EPIs e EPCs 0 0,0
3. |CONSERVAGAO 0,0 0
3.a. | Maquinas e Equipamentos 0 0,0
3.b. | Ferramentas 0 0,0
3.c. | Veiculos 0 0,0
3.d. | Separou sobras de materiais reutilizaveis 0 0,0
4. |TIPO 0,0 0
4.a. | Maquinas e Equipamentos 0,0
4.b. | Ferramentas 0,0
4.c. |Veiculos 0 0,0
5. | QUANTIDADE DISPONIBILIZADA 0,0 0
5.a. | Maquinas e Equipamentos 0,0
5.b. | Ferramentas 0,0
5.c. | Veiculos 0 0,0
6 PRAZO DE ATENDIMENTO 5 00 0
MOBILIZACAO/DESMOBILIZACAO '
6.a. | Atividades Criticas (Urgentes) 0 0,0
6.b. | Atividades Normais 0 0,0
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6.c. | Dimensionamento Adequado da Equipe 0 0,0
6.d. Ado’gap de medidas de seguranca 0 0.0
cabiveis
6e. Recolhlmento Qe pecas, sobras de 0 0.0
materiais e residuos
7. | QUALIDADE DOS SERVICOS 0,0 0
TOTAL FINAL DE PENALIDADES 0.0 0.0
NOTA FINAL 100,0
CONCEITO FINAL Grau A
Nota Resultado % de Liberacéao
Grau A 95,0 100,0 100,0%
Grau B 90,0 94,9 97,2%
Grau C 85,0 89,9 94,4%
GrauD 80,0 84,9 91,6%
Grau E 75,0 79,9 88,8%
Grau F 70,0 74.9 86,0%

VALOR MENSAL DO CONTRATO
R$ 0,00

DESCONTO POR NAO CONFORMIDADES
Grau A | 100%

VALOR LIBERADO PARA FATURAMENTO

R$ 0,00

7.5. Somente apds o célculo dos valores liberados (com glosas e descontos) para

pagamento do Gestor do Contrato da PR-6 devera informar ao fornecedor o valor
referente ao servico apds as avaliagbes para emissao da nota-fiscal.

7.6. De posse da avaliagdo consolidada, proveniente da Tabela- Resumo, cabera ao

7.7. As notas acumuladas serdo automaticamente “zeradas”

Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado pela Equipe de Fiscalizacdo Administrativa ou
Fiscal Administrativo, aplicar as san¢8es cabiveis previstas no Termo de Referéncia,
garantindo a Defesa Prévia a Contratada.

, reiniciando as avaliacbes
acumuladas, a cada renovacdo contratual, na forma do art.57, inciso I, da Lei
n°8.666/93.
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