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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n2. 23079.006333/2018-71

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial, visando a obtencédo de
adegquadas condicbes de salubridade e higiene, com disponibilizacdo de mao de obra, saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos para atender as necessidades das UNIDADES DA AREA
DA PREFEITURA UNIVERSITARIA NO CAMPUS DA ILHA DO FUNDAO conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Tipo de Servico Unhid(lad(iigade Valor Mensal Valor Anual

VALOR ESTIMADO

M2 Limpo Valor Valor Mensal
Mensalmente Unitério Estimado

Lote Item CATSER Descri¢ao Valor Anual

CATSER 00002403-1 - Prestacao de
Servigo de Limpeza e Conservagao -
1|00002403-1 | Areas Internas - 44 Horas Semanais 9.114 | R$ 4,35 R$ 39.645,90 R$ 475.750,80
Diurnas - Outra Produtividade -
Ordinaria

CATSER 00002403-1 - Prestacao de
Servico de Limpeza e Conservacao -
21 00002403-1 | Areas Internas - 44 Horas Semanais 697 | R$ 3,26 R$ 2.272,22 R¢$ 27.266,64
Diurnas - Outra Produtividade - Saldes,
Halls e Corredores

CATSER 00002403-1 - Prestacao de
Servigo de Limpeza e Conservagao -
31 00002403-1 | Areas internas - 44 Horas Semanais 1.900 | R$ 2,05 R$ 3.895,00 R$ 46.740,00
Diurnas - Outra Produtividade -
Oficinas

CATSER 00002403-1 - Prestacao de
Servigo de Limpeza e Conservagao -
1 4100002403-1 | Areas Internas - 44 Horas Semanais 180 | R$ 1,44 R$ 259,20 R$ 3.110,40
Diurnas - Outra Produtividade -
Almoxarifado / Galpéo

CATSER 00002404-0 - Prestacao de
Servigo de Limpeza e Conservagao -
5100002404-0 | Areas Externas - 44 Horas Semanais 7.668 | R$ 1,24 R$ 9.508,32 R$ 114.099,84
Diurnas - Outra Produtividade -
Externa

CATSER 00002402-3 - Prestacao de
Servico de Limpeza e Conservacao -
Outras Necessidades - Esquadrias
Face Interna

6(00002402-3 297 | R$ 0,91 R$ 270,27 R$ 3.243,24

CATSER 00002411-2 - Prestacao de
Servico de Limpeza e Conservacéo -
7 100002411-2 | Esquadrias Externas - Outras 297 | R$ 0,91 R$ 270,27 R$ 3.243,24
Necessidades - Outra Produtividade -
Esquadrias Face Externa

Valores R$ 56.121,18  R$ 673.454,16
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1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servigo comum de limpeza e Conservacao.
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sado os discriminados na tabela acima.
1.4. O critério de ADJUDICACAO da proposta é o menor preco por item, respeitando o valor

maximo por item determinado pela Administracdo. O regime de execucdo sera de execucado indireta,
sob a forma de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Ii, da Lei 8.666, de
1993.

1.6. O prazo para inicio da vigéncia do contrato ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a sua
assinatura.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A demanda desta Administracdo pela contratacéo dos servicos de limpeza se justifica pelo
fato de seu quadro de pessoal ndo possuir 0s recursos humanos necessarios ou suficientes para o
exercicio das funcdes objeto desta contratacéo.

2.2. Ressalta-se que o servico supracitado é considerado essencial e sua interrupcéo pode
comprometer a salde de pessoas e a higienizacdo das instalacfes fisicas desta Administracéo,
tornando imprescindivel a contratacdo dos servicos em tela, atendendo a realidade estrutural.

2.3. Ademais, o contrato atualmente em vigor ndo serd renovado.

2.4, A terceirizacdo é necessaria uma vez que este 6rgdo ndo possui em seu quadro de pessoal
servidores com tais funcdes, caracteristicas e atribuicbes para realizacdo das tarefas necessarias,
uma vez que tais cargos foram extintos do servico publico, conforme disposicdo do artigo 7° da IN
n° 05/2017 da SLTi do MPOG e Lei 9.632/98.

2.5. A demanda encontra-se devidamente amparada no Art. 12 da Portaria n? 443 do Ministério
da Economia gue estabelece os servicos que serao preferencialmente objeto de execucdo indireta,
em atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto Federal n? 9.507, que assim dispde:

"Art. 12 No ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta, dentre outros, os seguintes
servicos:

XV - Limpeza"

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange
a prestacdo do servico de limpeza para a Area da Prefeitura Universitaria no Campus da llha do
Funddo da Universidade Federal do Rio de Janeiro situado no municipio do Rio de janeiro.

3.2. Os servicos serao contratados com base na area fisica, interna e externa a ser limpa, que perfaz
um total de 20.153m?, observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade, o horario e
a frequéncia de cada tipo de servico e das condicdes do local, e visando a producdo dos resultados
objetivados.
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3.3. Conceitua-se Limpeza como a “remocdo de qualquer corpo indesejavel, visivel ou ndo, de uma
superficie, sem alteracdo das caracteristicas originais do item que estd sendo limpo, e onde o
processo utilizado ndo seja nocivo ao meio ambiente”.

3.4. As dreas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades obtidas
da projecéo horizontal de cada ambiente, isto é, a dreas de planta baixa. Para reforcar esse
conceito, a drea a ser quantificada é a de piso, sem considerar as areas verticais de paredes,
portas, divisérias, divisdrias com vidros e afins.

3.5. Foi definida como unidade de medida para contratacdo desses servigos o metro quadrado por
més (m?/més), tendo em vista a facilidade de administracdo e gerenciamento do contrato e
consequente padronizacdo no dmbito da UFR].

3.6. 0 Pagamento pelo servico prestado se dard por m? de area efetivamente limpa, aplicando-se
sobre o valor apurado da area limpa o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva,
a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2, O objeto a ser contratado enquadra-se na definicdo de servico comum, nos termos do Art.
19, paragrafo Unico da Lei n2. 10.520, de 17 de julho de 2002.

4.3, Os servicos a serem contratados enguadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisgquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.4, A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

4.5, Os servicos dar-se-do na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario, na forma do Art. 62, inciso Viil, alinea “b”, c/c Art. 10, inciso i, alinea “b”, da Lei n2.
8.666/93.

4.6. O tipo da licitacdo é o de menor preco, na forma do Art. 45, §1°, inc. |, da Lei n°. 8.666/93.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Celebrar-se-& contrato com a adjudicataria, com vigéncia de 12 (doze) meses, de
acordo com o gue estabelece a Lei n? 8.666/93, conforme modelo a ser elaborado
pelo setor competente.

5.1.2. O prazo de vigéncia do contrato, devidamente justificado e no interesse da
Administracao, podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses, de acordo com o previsto no art. 57 da Lei n© 8.666/93.

5.1.3. Exigir-se-4 a prestacado de garantia pela contratada, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, a ser comprovada no prazo de 10
(dez) dias Uteis a partir da data da celebracao do contrato, prorrogados por igual
periodo a critério desta Administracao.
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5.1.4. Serdo provisionados recursos financeiros, nos percentuais previstos nas normas
legais pertinentes e especificados na Planilha de Custos e Formacao de Precos, para
o pagamento de férias, 132 saldrio, rescisdo contratual e indenizacdo compensatdria
sobre o FGTS dos trabalhadores da CONTRATADA empregados na execucao do
contrato, cujos valores retidos das faturas mensais serdo depositados pelo
CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada, blogueada para movimentacéo,
conforme o disposto na instrucdo Normativa n° 05/2017, e suas alteractes, expedida
pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

5.1.5. As empresas licitantes, adjudicatarias e contratadas estardo sujeitas as penalidades
previstas no art. 72 da Lei n© 10.520/2002, no art. 28 do Decreto n? 5.450/2005, e nos
artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, assegurado o Direito Constitucional do
Contraditério e da Ampla Defesa.

5.1.6. Adotar-se-4 como critério de julgamento o de menor preco global dos servicos.

5.1.7. As empresas licitantes poderao realizar vistoria, néo obrigatéria, nas instalacdes do
local de execucdo dos servicos, acompanhadas por servidor designado para esse fim,
devendo haver prévio agendamento.

5.1.8. A contratacdo deverd prever, no que couber, praticas de sustentabilidade.

5.1.9. A contratada deverd fornecer aos trabalhadores empregados na execucdo do
contrato uniformes de acordo com a atividade a ser desempenhada nesta
Administracdo, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem
qualguer repasse do custo ao empregado.

5.1.10.A contratada ficard obrigada a aceitar, no interesse da Administracdo, nas mesmas
condi¢cdes assumidas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme prevé
0§ 12do art. 65 da Lei n? 8.666/93.

5.1.11.0 grau de eficiéncia da prestacado dos servicos serd verificado mediante avaliacao,
mensal, do gestor/fiscal do contrato.

5.1.12.Na avaliacdo dos servicos prestados serd utilizado formulario contendo os fatores
de avaliacdo elaborados pela Administracdo da Contratante. Este procedimento estéd
vinculado aos contratos de prestacdo dos servicos de limpeza integrando as
especificacdes técnicas como obrigacéo e responsabilidade do Contratante e devera
ser efetuado periodicamente pela fiscalizacdo/controle da execucdo dos servigos, de
forma a gerar relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os célculos dos
valores a serem lancados nas faturas mensais de prestacao dos servicos executados,
com base nas pontuacdes constantes dos relatérios.

5.1.13.A avaliacdo da Contratada na prestacado de Servicos de Limpeza sera feita por meio
de pontuacdo em conceitos Bom, Regular e Ruim, em cada um dos itens vistoriados,
equivalentes aos seguintes valores, respectivamente, trés, um e zero. Ao final de cada
perfodo mensal, serd obtida a média aritmética dos resultados das avaliacbes de
todas as unidades.

5.1.14.0 resultado de cada avaliacdo terd como teto méximo 100 pontos.

5.1.15.A prestacao dos servicos de limpeza, envolve a alocacao, pela CONTRATADA, de
mao de obra capacitada para executar as atribuicbes, obedecendo ao disposto na IN
SEGES/MPDG n.2 05/2017 e 0 CBO n.2 5143-20 - Serventes de Limpeza e o CBO n?
4101-05 - Encarregados.
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5.1.16.0 servico tem os seguintes cddigos em conformidade com o Catdlogo de Servicos
(Catser) do Sistema de Servicos Gerais (Sisg):

5.1.16.1. CATSER 00002403-1 - Prestacac de Servico de Limpeza e Conservacao
Areas Internas - 44 Horas Semanais Diurnas - Outra Produtividade

5.1.16.2. CATSER 00002404-0 - Prestacao de Servico de Limpeza e Conservacao
Areas Externas - 44 Horas Semanais Diurnas - Outra Produtividade

5.1.16.3. CATSER 00002402-3 - Prestacac de Servico de Limpeza e Conservacao
Outras Necessidades

5.1.16.4. CATSER 00002411-2 - Prestacao de Servico de Limpeza e Conservacao
Esquadrias Externas - Outras Necessidades - Outra Produtividade

5.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicées necessarias para a
prestacdo do servico, conforme anexo Vi do presente instrumento.

5.3. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1. Os interessados na prestacdo dos servicos poderdo vistoriar as areas e os itens de
interesse, conforme tabela de enderecos e telefones deste Termo de Referéncia.

6.2. O prazo para a vistoria iniciar-se-d4 no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior 3 data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.3. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.
6.4. Recomenda-se a realizacao de vistoria para a correta mensuracdo dos quantitativos dos

insumos e equipamentos necessarios para a execucao do objeto, tendo em vista as peculiaridades
relacionadas as atividades desenvolvidas e ao publico atendido pelas diversas unidades que
compdem o presente termo de referéncia.

6.5. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducédo, contendo as informacdes relativas
ao objeto da licitacao, para que a empresa tenha condicbes de bem elaborar sua proposta.

6.6. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalacdes, dldvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

6.7. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. Conceitua-se limpeza como o processo de localizar, identificar, conter, remover e desfazer-
se, de forma adequada, de substancias indesejaveis, visiveis ou ndo, de uma superficie ou ambiente,
sem alteracdo de suas caracteristicas originais e sem que o processo seja nocivo ac meio ambiente.

7.2. Areas internas sdo aquelas que tém como caracteristica dreas cobertas ou pertencentes a
uma edificacdo com pisos acarpetados (revestidas de forracdo ou carpete); pisos frios, tais como
aguelas constituidas/revestidas de pavifiex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira;
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7.2.1. banheiros sanitarios, éreas especiais insalubres ;

7.2.2. laboratérios destinadas exclusivamente para trabalhos de pesquisas e/ou anédlises
laboratoriais;

7.2.3. almoxarifados/galpdes/depdsitos/arquivos {areas utilizadas para depdsito/ estoque/
guarda de materiais diversos};

7.2.4. oficinas: aquelas destinadas a executar servicos de reparos, manutencao de
equipamentos/ materiais, etc,;

7.2.5. saguao/hall/saldo/corredores: areas internas com espacgos livres, revestidos com
pisos frios ou acarpetados; salas de aula {ambientes destinados ao desenvolvimento
de atividades de ensino e aprendizagem, dotados de conjuntos de mesas e cadeiras
para alunos, mobilidrio para professor, lousas e murais); areas de circulagao, tais como
corredores, escadas, rampas e elevadores, todos os espacos livres gue sirvam como
elemento de acesso ou interligacdo entre pavimentos ou blocos; patios cobertos,
quadras cobertas e refeitério, destinados ao desenvolvimento de atividades
esportivas, jogos, exercicios fisicos, festas, reunides recreativas, eventos
comunitérios;

7.2.6. ordindria: escritérios, salas administrativas, gabinete de professores
,bibliotecas/salas de leitura, destinado ac atendimento de atividades curriculares
como consulta e empréstimo de livros; leitura, pesquisa e trabalhos em grupo, dotado
de estantes para guarda do acervo de livros, revistas, jornais e outros meios de
informacao e comunicacdo, salas de atividades complementares {(ambientes
destinados ao desenvolvimento de atividades complementares, dotados de mobiliario
e egquipamentos especificos em funcédo da proposta pedagdgica adotada por cada
unidade académica, tais como salas de informatica, oficinas voltadas para a atividade
académica, salas de dudio e video e outras voltadas para a atividade de ensino,
pesguisa e extensao);

7.2.7. &rea hospitalar e assemelhada (area cuja conservacdo esta relacionada com o bem
estar de criancas entre 04 {(guatro}) meses a 06 (seis}) meses com necessidade de
asseio especializado e constante e tratamento similar a limpeza de area hospitalar);

7.2.8. patriménio histérico-cultural (dreas cuja conservacdo é de interesse publico, quer
por sua vinculacdo a fatos memoraveis da histéria do Brasil, quer por seu excepcional
valor arqueolégico ou etnogréfico, bibliogréafico ou artistico);

7.2.9. salas de exposicao e visitacdo {(com intensa circulacao do publico internc e externo).

7.3. Areas externas sdo aquelas que tdm como caracteristica 4reas com pisos pavimentados
adjacentes/contiguos as edificacbes, aquelas areas circundantes aos prédios administrativos,
revestidas de cimento, lajota, ceradmica, etc.; dreas verdes e patios que nao sejam objeto do contrato
de manutencao externa.

7.4. Esquadrias sac os elementos de fechamento de vaos das edificagcdes, que fornecem
seguranca, iluminacado e ventilacéo (janelas em geral).

7.5. Fachada envidracada é a face externa de qualquer prédio que seja revestida em obra de
vidracaria.

7.6. Vidros externos com exposicao a situacao de risco sao somente aqueles existentes em
areas consideradas de risco, necessitando para a execucao dos servicos de limpeza a utilizacéo de
balancins manuais ou mecanicos, ou ainda, andaimes.
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7.6.1. Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execucao de servicos de limpeza externa de
vidros.
7.7. As dreas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades
obtidas da projecao horizontal de cada ambiente, isto é, a areas de pianta baixa.

7.8. Os estudos foram desenvolvidos com base nas Especificacbes Técnicas e em
produtividades médias para prédios administrativos e para éreas de caracteristicas comuns.

7.9. DAS INSTRUGOES SOCIOAMBIENTAIS

7.10. Este instrumento estabelece as boas praticas de otimizacdo de recursos/ reducdo de
desperdicios/menor poluicdo, estas pautadas em pressupostos que deverdo ser observados tanto
pela Contratada como pelo Contratante, a saber:

7.10.1. racionalizacao do uso de substancias potencialmente téxicas/ poluentes;

7.10.2. substituicdo de substancias tdxicas por outras atdéxicas ou de menor toxicidade;
7.10.3. racionalizacdo/ economia no consumo de energia {(especialmente elétrica) e dgua;
7.10.4. treinamento/ capacitacdo periédicos dos empregados sobre boas praticas de

reducado de desperdicios/poluicdo; e

7.10.5. reciclagem/ destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza,

asseio e conservacao.

7.11. Sempre que possivel, serd permitida lavagem com dgua de reuso ou outras fontes (dguas
de chuva, pocos cuja dgua seja certificada de ndo contaminacdo por metais pesados ou agentes
bacteriolégicos, minas e outros).

7.12. Para as ocorréncias relativas ac descarte de materiais potencialmente poluidores deverao
ser elaborados ou adotados manuais de procedimentos a serem observados tanto pelo Contratante
como pela Contratada, a exemplo:

7.12.1. Em atendimento as Resolugdes CONAMA n9. 401, de 5 de novembro de 2008, e 424,
de 22 de abril de 2010, o Contratante devera entregar a Contratada as pilhas e baterias
dispostas para descarte gque contenham em suas composicdes chumbo, cadmio, merclrio e
seus compostos, com o subsequente encaminhamento aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUlstrias, para

repasse aos fabricantes ou importadores;

7.12.1.1. Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossobis em geral. Esses produtos, quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica;

7.12.2. Em atendimento a Resolugdo CONAMA n2. 416, de 30 de setembro de 2009, e a
Instrucao Normativa do IBAMA n2. 01, de 18 de marco de 2010, o Contratante deverd

encaminhar a Contratada os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente, com a subseguente entrega aos fabricantes para destinacao final,
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ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que
resulta em sério risco ao meio ambiente e a satde publica;

7.13. A Contratada deverd utilizar produtos de limpeza e conservacéo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacdes determinadas pela ANVISA.

7.14. Em atendimento a Resolucao CONAMA n2, 20, de 7 de dezembro de 1994, a Contratada
deverd utilizar os equipamentos de limpeza que gerem menos ruido no seu funcionamento.

7.15. A Contratada devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios para a execucao de servicos.

7.16. A Contratada realizard um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo
de agua, reducdo de producdo de residuos sélidos e otimizacdo no uso de substéncias guimicas,
observadas as normas ambientais vigentes, devendo demonstrar os resultados ao Contratante
semestralmente.

7.17. Deverd ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem quando couber, nos
termos da IN/MARE n2. 06, de 03 de novembro de 1995, e obedecendo as orientagdes da Comissao da
Coleta Seletiva do Contratante com vistas a separacéo dos materiais recicldveis do lixo orgénico, que
deverd ser coletado separadamente.

7.17.1. Os materiais recicidveis deverdo ser separados para o recolhimento pelas
cooperativas e/ou associacdes cadastradas pelo Contratante.

7.18. A Contratada deverd acondicionar os residuos em recipientes apropriados, determinados
por cores especificas, segundo a Resolucdo CONAMA n?9, 275/2001, a saber:

7.18.1. AZUL: papel/papeldo;

7.18.2. VERMELHO: plastico;

7.18.3. VERDE: vidro;

7.18.4. AMARELO: metal;

7.18.5. PRETO: madeira;

7.18.6. LARANJA: residuos perigosos;

7.18.7. BRANCO: residuos ambulatoriais e de servicos de salde;

7.18.8. ROXO: residuos radioativos;

7.18.9. MARROM: residuos organicos;

7.18.10. CINZA: residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado ndo passivel de

separacao.
7.18.11. Sao considerados residuos recicldveis os seguintes materiais:

7.18.11.1.AZUL: papel/papeldo: jornais, revistas, folhas de caderno, formuldrios de
computador e fax, caixas, envelopes, caixinhas longa vida, aparas de papel, envelopes,
provas, rascunhos e cartazes. Esses materiais devem estar limpos secos, sem gordura,

graxas ou restos de comida e de preferéncia ndo amassados. As caixas devem estar
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desmontadas. N&o sdo materiais recicldveis: papel carbono, etiqueta adesiva, fita
crepe, guardanapos, fotografias, tocos de cigarros, papéis sujos, papéis sanitérios,
papéis metalizados, papéis parafinados, papel vegetal, papel celofane e papéis
plastificados;

7.18.11.2.VERMELHO: plastico: embalagens de refrigerantes, margarinas e produtos de
limpeza, copos de café e dgua, canos e tubulacdes, sacos plasticos em geral, potes de
cremes e xampu, baldes e bacias, sacos de leite e bringuedos. Esses materiais deverdo
estar sem residuos. Fitas adesivas, embalagens de chips laminada e papéis de balas

nado sao materiais reciclaveis;

7.18.11.3.VERDE: vidro: recipientes em geral, garrafas de varios tamanhos, copos, frascos de
medicamentos e perfumarias, cacos(bem embrulhados) e ldmpadas incandescentes.
Esses materiais devem estar sem residuos, podem estar inteiros ou quebrados. Se
quebrados devem ser embalados em papel grosso. Espelhos, vidros planos, tubos de
TV, ceramica, porcelana e ampolas de remédios ndo sdo materiais reciclaveis;

7.18.11.4.AMARELO: metal: lata de aco, lata de aluminio, papel aluminio, tubos de creme
dental, pregos, tampas de garrafas, objetos de aluminio, cobre, latdo e chumbo, bronze,

ferro ou zinco e pequenas sucatas. Estes materiais devem estar sem residuos;

7.18.11.5.LARANJA: residuos perigosos tintas, solventes, vernizes, pilhas, baterias, lampadas
fluorescentes, frascos de aerossol e inseticidas.

7.19. DO USO RACIONAL DA AGUA

7.19.1. A Contratada deverd capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da dgua. Os
conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

7.19.2. A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio de dgua tratada.

7.19.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
empregados da Contratada, esperadas com essas medidas.

7.19.4. Como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, e ndo a mangueira, para

limpar dreas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido.

7.19.5. Sempre que adequado e necessario, a Contratada deverd utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de
alternativa de inovacado tecnolégica de cuja utilizacdo sera precedida de avaliacdo pelo
Contratante das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre
adotar as de pressdo com vazao méxima de 360 litros/hora.

7.19.6. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de equipamentos e

complementos que promovam a reducao do consumo de agua.
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7.20. DO USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

7.20.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

7.20.2. Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das dreas
gue estiverem sendo ocupadas.

7.20.3. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de

luminarias e mau funcionamento de instalacdes energizadas.

7.20.4. Sugerir ao Contratante, locais e medidas que tenham a possibilidade de reducéo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacéo, instalacdo de
interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminéarias, etc.

7.20.5. Ao remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se essas nédo estdo impedindo
a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente.

7.20.6. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o
sistema de protecdo elétrica e as condicdes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas
em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.

7.20.7. Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencdes periédicas em seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao méximo o uso de extensdes elétricas.

7.20.8. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

7.21. DOS SANEANTES DOMISSANITARIOS

7.21.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradéaveis.

7.21.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, de cuja aplicacdo nos servicos
deverd observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducdo dréstica de
hipoclorito de sédio.

7.21.3. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracéo as acdes
ambientais por esses realizadas.

7.21.4. Observar rigorosamente, guando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricdes do Art. 44, da Lei Federal
n2. 6.360, de 23 de setembro de 1976, e do Art. 67 do Decreto Federal n2. 79.094, de 05 de
janeiro de 1977, as prescri¢cdes da Resolucao Normativa n2. 1, de 25 de outubro de 1978, de
cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitérias e do Contratante

sao os Anexos da referida Resolucdo: ANEXO | - Lista das substancias permitidas na
10
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Elaboracdo de Detergentes e demais Produtos Destinados a Aplicacdo em objetos
inanimados e ambientes; ANEXO Il - Lista das substéncias permitidas somente para entrarem
nas composicdes de detergentes profissionais; ANEXO Iii — Especificacbes e; ANEXO IV -
Frases de Adverténcias para Detergentes e seus Congéneres.

7.21.5. Nao utilizar na manipulacao, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no
Anexo | da Portaria MS/SNVS n2. 9, de 10 de abril de 1987, visto que a relacao risco x
beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo | é francamente desfavoravel a sua
utilizacdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos.

7.21.6. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no érgao de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Salde (Art. 14 e 15 do Decreto Federal n?. 79.094, de
05 de janeiro de 1997, que regulamenta a Lei Federal n2. 6.360, de 23 de setembro de 1976).

7.21.7. N&o utilizar na prestacao dos servigos, conforme Resolucao ANVISA RE n@. 913, de
25 de junho de 2001, saneantes domissanitarios de Risco |, listados pelo Art. 52 da Resolucéo
ne. 336, de 30 de julho de 1999.

7.21.7.1. Fica terminantemente proibida a aplicacdo de saneantes domissanitérios
fortemente alcalinos apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido
para pulverizacao, tais como produtos para limpeza de fornos e desincrustacdo de
gorduras, conforme Portarias MS/SNVS/DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria
ne. 8, de 10 de abril de 1987, e 13, de 20 de junho de 1988.

7.21.8. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitérios,
conforme Resolucdo RDC n2. 34, de 16 de agosto 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria
MS/SNVS n@. 321, de 08 de agosto de 1997.

7.21.9. Em face da necessidade de ser preservada a gualidade dos recursos hidricos
naturais, de importédncia fundamental para a salde, somente aplicar saneantes
domissanitdrios cujas substéncias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composicdo,
sejam biodegradéveis, conforme disposicdes da Resolucdo RDC n®. 180, de 03 de outubro
de 2006, gue aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos
Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios.

7.21.9.1. Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicéo
e biodegradacdo por microorganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de
90%; fica definido como referéncia de biodegradabilidade, para esta finalidade,
especifica o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificacdo da biodegradabilidade
serd realizada pela anélise da substéncia tensoativa aniénica utilizada na formulacéo

do saneante ou no produto acabado.

7.21.9.2. O Contratante poderd coletar uma vez por més e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitérios, que deverdo ser devidamente acondicionadas

em recipientes esterilizados e lacrados, para anélises laboratoriais.
11
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7.21.9.2.1. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados
pela ANVISA, INEA, ou por Secretaria de Vigilancia Sanitédria competente. Deverdo
constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, resuitados da analise quimica da amostra analisada.

7.21.10. Quando da aplicacdo de &lcool, devera se observar a Resolucdo RDC n® 46, de 20
de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em
todas as graduacdes e alcool etilico anidro.

7.21.10.1.Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham benzeno
em sua composicao, conforme Resolucao RDC n2. 252, de 16 de setembro de 2003, em
face da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicao da
populacado frente aos riscos avaliados pela International Agency Research on Cancer -
IARC, agéncia de pesquisa referenciada pela Organizacdo Mundial de Salde - OMS, para
analisar compostos suspeitos de causarem cancer. Uma vez que a substéncia foi
categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a salde
humana e o meio ambiente e considerando que os riscos de exposicdo a tornam
incompativel com as precaucdes recomendadas pela Lei Federal n?. 6.360, de 23 de
setembro de 1976, pelo Decreto Federal n2. 79.094, de 5 de janeiro de 1977, e pela Lei
Federal n®. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

7.21.10.2.Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem associacao
de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos
de limpeza, nos termos da Resolucdo Normativa CNS n2. 01, de 04 de abril de 1979.

7.2L.11. Os produtos guimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
composicao, fabricante e utilizacdo, deverdo ter registro no Ministério da Salde e serem
comprovados mediante apresentacdo de cépia reprogréfica autenticada (frente e verso) do
Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD} e/ou Divisdo de Produtos
Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Saude.

7.21.12. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas
concentracdes e baixo teores de fosfato.

7.21.13. Apresentar ao Contratante, sempre gque solicitado, a composicdo quimica dos
produtos, para analise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados da Contratada, ou com terceiros.

7.22. DA POLUICAO SONORA

7.22.1. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacado do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel - dB (A), conforme Resolugcdo CONAMA n9. 020, de 07 de dezembro de
1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a salde fisica e mental, afetando
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particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido, inclusive, ndo afetando o
desenvolvimento dos trabalhos administrativos ou de atividades de ensino nas unidades.

7.23. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS E DE SUA FREQUENCIA

7.23.1.AREAS INTERNAS
7.23.1.1. DIARIAMENTE

7.23.1.1.1. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

7.23.1.1.2. Retirar o lixo, no minimo, duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos
plasticos, fornecidos pela contratada, e de capacidade adequada, removendo-os
para o local indicado pelo Contratante;

7.23.1.1.3. Remover o pd de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
persianas, caixilhos das janelas, bem como dos mdveis existentes, dos aparelhos
elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

7.23.1.1.3.1. Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

7.23.1.1.3.1.1. Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a
limpeza dos mdveis;

7.23.1.1.3.1.2. Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis)
com produtos potencialmente alergénicos;

7.23.1.1.3.2. Caso ndo seja possivel a limpeza apenas com pano Umido, ou caso
haja determinacao expressa da fiscalizacéo, a remocao do pé devera ser feita
com pano Umido embebido em agua e sabdo ou detergente neutro e/ou

deverd haver a aplicacdo de material tipo "lustra méveis";

7.23.1.1.3.3. Nas salas de aula, a remocdo de pd e também de papéis, sacos
plasticos, migalhas e outros residuos, da maneira especificada
anteriormente, também inclui as superficies das mesas, os assentos e
encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas), nas superficies e

prateleiras de armarios, estantes e racks e nas lousas e quadro brancos;

7.23.1.1.3.4. A limpeza diaria em salas de aula deverd ser realizada em horério
gue preceda o inicio de cada periodo de aulas e outras vezes, em periodo

paralelo, alternado ou concomitante, se necessério;

7.23.1.1.4. Lavar os cinzeiros das areas de usoc comum e das areas reservadas para

fumantes;

7.23.1.1.5. Limpar/remover o pé de capachos e tapetes;
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7.23.1.1.6. Aspirar o pd em todo o piso acarpetado, especialmente onde o trafego de
pessoas € mais intenso;

7.23.1.1.7. Remover manchas dos pisos acarpetados, sempre que possivel,
imediatamente apdés a sua formacdo, mas nunca esfregd-las, sob pena de
aumentar a &rea afetada. No caso das manchas serem de substancias que
contenham 6éleo ou gordura, recomenda-se retirar o excesso com um pano
umedecido com é&lcool (sem esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido
com &gua e sabdo. Apds, enxugar com pano seco ou papel absorvente;

7.23.1.1.8. Limpar e desinfetar os corrimaos e macanetas;
7.23.1.1.9. Regar as plantas nas areas internas;

7.23.1.1.10. Limpar com aspiradores ou materiais necessarios todos os equipamentos
pertinentes ao iocal objeto da limpeza (computadores, maguinas copiadoras,

impressoras, etc);

7.23.1.1.11. Varrer pisos, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

7.23.1.1.12. Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

7.23.1.1.13. Passar pano Umido e polir os pisos tipo paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, placas de borracha do plurigoma e similares;

7.23.1.1.13.1. N3o usar cera nos pisos cerdamicos, marmores e granitos, exceto
quando expressamente solicitado;

7.23.1.1.14. Lavar, quando necessario, todas as areas, destinadas ou ndo ao publico,
incluindo mérmore, mosaico, ceramica, portas, portas metélicas, azulejos, vidros,
esquadrias e toda a parte cimentada;

7.23.1.1.15. Limpar os elevadores com produto adequado, seguindo as instrucdes dos

manuais dos fabricantes dos equipamentos;

7.23.1.1.16. Limpar os balcdes das dreas laboratoriais que estejam desocupadas, com
saneante domissanitario desinfetante;

7.23.1.1.17. Limpar as mesas com tampo de férmica com saneante domissanitdrio
desinfetante;

7.23.1.1.18. Limpar/remover pocas e manchas de 6leo dos pisos;

7.23.1.1.19. Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condicdes de higienizacdo durante
todo o horario previsto de uso;
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7.23.1.1.20. Lavar bacias, inclusive as sanitarias, assentos, mictérios e pias com
saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condicdes de
higienizacdo durante todo o horéric previsto de uso;

7.23.1.1.21. Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha nos
respectivos sanitérios no prazo méximo de 15 minutos apds determinacdo da
Administracao;

7.23.1.1.22. Repor os sacos de lixo nos sanitarios e nas demais areas necessérias;

7.23.1.1.23. Abastecer as copas, sempre que necessario, com a reposicdo de papel
toalha, detergente biodegraddvel, multiuso, dlcool, esponja de aco, esponjas para
lavar loucas, dgua sanitéria, sabdo em péd, sabdo em barra, desengordurantes,
pano de chdo e outros que forem necessarios;

7.23.1.1.24. Passar pano Umido com é&lcool nos tampos das mesas e assentos dos
refeitérios antes e apés as refeicdes;

7.23.1.1.25. Suprir os bebedouros com garrafées de &gua mineral, adquiridos pela
Administracao, devendo obter o garrafdo no local determinado pela Administracdo
para suprir os bebedouros;

7.23.1.1.26. Higienizar os bebedouros e os garrafées de 4gua mineral, inclusive os bocais,
com material adequado, a cada troca de agua;

7.23.1.1.27. Movimentar moéveis, equipamentos, residuos produzidos pelos laboratérios
de ensino e pesquisas e utensilios, entre salas ou andares do prédio, quando ou
sempre gue solicitado pela Contratante;

7.23.1.1.28. Executar demais servicos, relacionados com o a contratacdo de servico de
limpeza, e considerados necessarios a frequéncia diéria.

7.23.1.2. SEMANALMENTE
7.23.1.2.1. Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos, com a movimentacao destes;
7.23.1.2.2. Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica;

7.23.1.2.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a dleo ou

verniz sintético;

7.23.1.2.4. Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar

flanela nos mdéveis encerados;

7.23.1.2.5. Limpar, com produto apropriado, as forracbes de couro ou pldstico em
assentos e poltronas;
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7.23.1.2.6. Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros,
sifées e fechaduras com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atéxicos;

7.23.1.2.7. Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, placas do tipo paviflex, de marmore,
ceramicos, de marmorite, emborrachados do tipo plurigoma com detergente,
encerar e lustrar;

7.23.1.2.7.1. Quando a area for considerada peguena, essa tarefa seréd executada
com balde. Quando extensa, somente podera ser realizada com
equipamentos limpadores {lavadoras) de alta pressdo, de cuja vazdo nao
deve ultrapassar 360 litros/hora;

7.23.1.2.8. Encerar/ lustrar os pisos de madeira, plasticos, placas vinilicas do tipo do tipo
Paviflex e emborrachados do tipo Plurigoma ou similares;

7.23.1.2.9. Limpar persianas, cortinas, grades e pedestais com equipamento préprio;

7.23.1.2.10. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais
(e outras partes manusedveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano
Uumido;

7.23.1.2.11. Limpar os espeihos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;

7.23.1.2.12. Retirar o p6 e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;

7.23.1.2.13. Limpar os coletores de residuos com produtos adequados;

7.23.1.2.14. Limpar interna e externamente, geladeiras e fogdes;

7.23.1.2.15. Limpar/ remover manchas de lajes ou forros, paredes, lumindarias e rodapés;

7.23.1.2.16. Limpar com pano Umido as plantas ornamentais, naturais, artificiais e limpar

0s respectivos vasos;

7.23.1.2.17. Vasculhar paredes e tetos com vistas identificar impurezas e empreender a
perfeita limpeza das superficies, se necessario;;

7.23.1.2.18. Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicdes de
higienizacao;

7.23.1.2.19. Nos ambientes escolares, além do disposto anteriormente no que couber,

deverd ainda a Contratada realizar as seguintes tarefas:

7.23.1.2.19.1. Eliminar marcas de idpis e caneta, pintura/grafite, adesivos, gomas

de mascar e outros de:

7.23.1.2.19.1.1. superficies e portas-livro das mesas;
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7.23.1.2.19.1.2. assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras
estofadas);
7.23.1.2.19.1.3. superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;
7.23.1.2.19.1.4. peitoris e caixilhos;
7.23.1.2.19.1.5. portas, batentes e visores;
7.23.1.2.19.1.6. lousas e guadros brancos;
7.23.1.2.19.1.7. murais;

7.23.1.2.19.2. Remover as mesas e cadeiras para limpeza do piso;

7.23.1.2.19.3. Remover o pé dos estofados das cadeiras e, para limpeza das
estruturas, passar pano Umido;

7.23.1.2.19.4.  Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado,

granilite ou vinilicos; exceto em pisos cerédmicos;

7.23.1.2.19.5. Reposicionar as mesas e cadeiras conforme orientacdes do
Contratante;

7.23.1.2.19.6.  Higienizar os cestos;
7.23.1.2.19.7. Lavar e remover manchas do piso dos péatios cobertos e refeitérios.
7.23.1.2.20. Lavar e secar escadas de acesso e de emergéncia.

7.23.1.2.21. Executar demais servicos relacionados com o a contratacdo de servico de
limpeza, e considerados necessarios a frequéncia semanal.

7.23.1.3. MENSALMENTE
7.23.1.3.1. Limpar/remover manchas de forros, paredes e rodapés;
7.23.1.3.2. Limpar externamente aparelhos de ar condicionado ou exaustores;

7.23.1.3.3. Executar a limpeza de filtros de aparelhos de ar condicionado pelo menos
uma vez ao més ou sempre que solicitado pela Administracdo. Deverad incluir todos
05 equipamentos necessarios a realizacdo do servico (escadas/andaimes/epi’'s e
outros);

7.23.1.3.4. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

7.23.1.3.5. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas
de ferro (de malha, enrolar, pantogréfica, correr, etc.);

7.23.1.3.6. Proceder a uma revisao minuciosa de todos os servicos prestados durante o
més;
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7.23.1.3.7. Nos ambientes escolares, além do disposto anteriormente no que couber,
deverd ainda a Contratada realizar as seguintes tarefas:

7.23.1.3.7.1. Passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou detergente neutro
para limpeza de paredes e rodapés, pilares, portas, murais e quadros em
geral, removendo manchas, rabiscos de l4pis e caneta ou outras sujidades;

7.23.1.3.7.2. Limpar 0s eguipamentos eletro-eletronicos como
microcomputadores, impressoras, TVs, DVDs e outros, com produto
especifico;

7.23.1.3.7.3. Remover manchas do piso, de rampas, escadas, corredores e
elevadores;

7.23.1.3.8. Executar os demais servicos relacionados com o a contratacdo de servico de

limpeza, e considerados necessérios a frequéncia mensal.
7.23.1.4. SEMESTRALMENTE
7.23.1.4.1. Efetuar lavagem das éreas acarpetadas previstas em contrato;

7.23.1.4.2. Aspirar o pd e limpar calhas e luminérias;

7.23.2.AREAS EXTERNAS
7.23.2.1. DIARIAMENTE

7.23.2.2. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

7.23.2.3. Remover os residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante;
7.23.2.4. Recolher separadamente todos os residuos sélidos gerados, destinando os

recicldveis ao local indicado pelo Contratante;

7.23.2.5. Limpar os coletores de residuos com produtos adequados;
7.23.2.6. Limpar/remover o pd de capachos e tapetes;
7.23.2.7. Varrer, passar pano Umido e polir os pisos vinilicos, de mérmore, ceramicos,

de marmorite e emborrachados;
7.23.2.8. Limpar adequadamente cinzeiros;

7.23.2.9. Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

7.23.2.10. Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada

a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na érea circunscrita de
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propriedade do Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente e de
medicina e seguranca do trabalho;

7.23.2.11. Retirar o lixo, no minimo, duas vezes ao dia, acondicionando-o0 em sacos
plasticos de capacidade adequada, removendo-os para o local indicado pelo
Contratante;

7.23.2.12. Deverd ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN MARE n2. 06, de 03 de novembro de 1995;

7.23.2.13. Lavar os pisos pavimentados/adjacentes contiguos as edificacbes somente

nas areas circunscritas gue apresentem sujidade e manchas;

7.23.2.13.1. A limpeza dos pisos pavimentados somente serd feita por meio de
varredura e recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacdo de baldes,
panos molhados ou escovao, sendo expressamente vedada lavagem com égua
potdvel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou outros gue
tragam dano a salde;

7.23.2.14. Executar demais servicos relacionados com o a contratacdo de servico de

limpeza, e considerados necessérios a frequéncia diaria.
7.23.3. SEMANALMENTE

7.23.3.1. Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifbes,
fechaduras, etc.);

7.23.3.2. Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceradmicos, de marmorite e

emborrachados, com detergente, encerar e lustrar;

7.23.3.3. Lavar os pisos e desobstruir ralos e canaletas entupidas;

7.23.3.4. Retirar papéis, detritos e folhagens das dreas verdes;

7.23.3.5. Limpar calhas de dguas pluviais no terraco habitavel;

7.23.3.6. Limpar terracos de cobertura e calhas de dguas pluviais nos demais prédios;
7.23.3.7. Executar demais servicos relacionados com o a contratacdo de servico de

limpeza, e considerados necessarios a frequéncia semanal.
7.23.4. MENSALMENTE
7.23.4.1. Lavar as areas destinadas a garagem/estacionamento;

7.23.4.2. Executar servicos relacionados com o a contratacao de servico de limpeza,

e considerados necessarios a frequéncia mensal.

7.23.5.ESQUADRIAS
7.23.5.1. QUINZENALMENTE
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7.23.5.2. Limpar todos os vidros, face interna e externa, inclusive caixilhos, em
conformidade com as normas de seguranca do trabalho, aplicando-lhes produtos
anti-embacantes.

7.23.6.FACHADAS ENVIDRAGADAS (QUANDO HOUVER)
7.23.6.1. SEMESTRALMENTE

7.23.6.2. Limpar fachadas envidracadas, face externa, em conformidade com as
normas de seguranca do trabalho, aplicando-lhes produtos anti-embacantes,
procedendo ao isolamento das areas externas de forma a evitar quaisquer danos
materiais e/ou pessoais a pedestres que circulam nessas areas.

7.24. DAS ORIENTAGOES GERAIS

7.24.1. A lavagem dos carpetes deverd ser realizada quando realmente necesséaria ou em
funcdo da especificacdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem alto tréfego
de pessoas, tais como: halls, acessos a elevadores, corredores, escadas etc.

7.24.2. Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada.

7.24.3. Para as dreas de oficinas, segregar e dar a devida destinacdo aos residuos perigosos
de limpeza - solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc. - e considerar
substituicdo de produtos desengraxantes por alternativas menos téxicas.

7.24.4. No desenvolvimento das atividades, ndo serd permitido tocar nos interruptores,
equipamentos, materiais e insumos que sejam especificos de laboratério. Eventuais
ocorréncias acidentais nesse sentido devem ser comunicadas, ato continuo, diretamente

pelo empregado da Contratada ao responséavel pelo laboratério.

7.24.5. Na limpeza e desinfeccdo de laboratérios, os desinfetantes utilizados deverdo ser
compativeis com guaisquer atividades e culturas de microorganismos que porventura sejam
utilizadas.

7.24.6. Para a limpeza dos sanitdarios, deverd ser observada a seguinte sequéncia:
7.24.6.1. 19 teto (inicio)
7.24.6.2. 2° paredes
7.24.6.3. 32 espelhos
7.24.6.4. 4° pias
7.24.6.5. 5°torneiras
7.24.6.6. 6° boxes

7.24.6.7. 79 vasos sanitarios e mictorios
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7.24.6.8. 89 piso (término)

[} 4

7.24.6.9. Esvaziar o conteldo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo
higienizacdo dos mesmos.

A

7.24.7. O funciondrio selecionado devera ter habilidades e discernimento quanto a
importéncia de suas tarefas nos espacos e mobilidrios a serem tratados, principalmente, no
gue concerne as areas administrativas que sdo ocupadas em prédios tombados pelo Instituto
do Patriménio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN, onde existam pecas de artes e mobiliario
antigo, que nao possam ser arrastados ou manipulados sem ajuda e orientacdo, e nos quais
também ndo devam ser utilizados qualquer produto.

7.24.8. O material a ser coletado pelos funcionarios das empresas de limpeza nos
diferentes centros e laboratdrios da Universidade deverd ser entregue, em sua totalidade,
ao “Centro de Triagem”, espaco destinado a recepcao de residuos recicldveis. Os “Centros
de Triagem” estardo localizados em &reas de abrangéncia préximas aos prédios onde sera

realizado o servico de limpeza, determinadas pelo Contratante.

7.24.9. Considerado legalmente como patrimonio da Universidade, todo material reciclavel
gerado nas dependéncias desta Instituicdo é por direito e por contrato, destinado as
Cooperativas de Catadores de Material Reciclavel que ocupam os postos de trabalho dos
“Centros de Triagem”. Ao levar o material para o “Centro de Triagem”, o funcionéario da
empresa de limpeza deverd entregé-lo aos cooperados indicando, separadamente, a origem
e qualidade do material.

7.24.10. Para execucao bem-sucedida do trabalho pelas empresas prestadoras de servicos
de limpeza em cada prédio da Universidade, estas deverdo encaminhar seus funciondrios
para o curso de capacitacdo em coleta seletiva solidaria, oferecido pela Contratante com o
objetivo de instrui-los guanto as normas e aos procedimentos adotados pela Universidade
para o bom desempenho desta atividade.

7.24.11. As dlvidas e guestdes relacionadas ao servico de coleta seletiva devem ser
direcionadas aos gestores ambientais da Contratante, responsédveis pela supervisdo dos
contratos de limpeza que, se necessario, poderdo encaminha-ias para solucao no &mbito da

Comissao de Coleta Seletiva Solidaria, nomeada pela Portaria n2. 394 pelo Reitor da UFR].

7.25. DAS INSPECOES A SEREM REALIZADAS

7.25.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
7.25.1.1. vidros quebrados ou trincados;
7.25.1.2. lampadas queimadas;
7.25.1.3. fechaduras danificadas;

7.25.1.4. portas e ferragens danificadas;
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7.25.1.5. vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatério e chuveiros;
7.25.1.6. saboneteiras e toalheiros quebrados;

7.25.1.7. lampadas queimadas ou piscando;

7.25.1.8. tomadas e espelhos soltos;

7.25.1.9. fios desencapados;

7.25.1.10.janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

7.25.1.11. carpete solto;

7.25.1.12. corrimaos e guarda-copos danificados.

7.25.2. Verificar, separar e informar ac Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas

no mobilidrio:
7.25.2.1. falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras;
7.25.2.2. falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;
7.25.2.3. bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos ou lascados;
7.25.2.4. tampos, assentos ou encostos soltos;
7.25.2.5. partes metélicas pontiagudas ou cortantes;

7.25.2.6. ocorréncia de vazamentos ou mau funcionamento de véivulas, torneiras e registros;

7.26. ATRIBUICOES DOS ENCARREGADOS

7.26.1. Distribuir servicos;

7.26.2. Delegar funcoes;

7.26.3. Coordenar servicos de limpeza;

7.26.4. Receber documentos e correspondéncias;
7.26.5. Verificar estoqgue de material de consumo;
7.26.6. Solicitar compra de material de consumo;
7.26.7. Conferir material de consumo;

7.26.8. Armazenar material de consumo;

7.26.9. Distribuir material de consumo;

7.26.10. Coordenar a distribuicao dos equipamentos de limpeza;
7.26.11. Solicitar a troca de equipamentos com defeito;
7.26.12. Requisitar pessoal;

7.26.13. Treinar equipe de trabalho;
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7.26.14. Definir escala de trabalho;
7.26.15. Gerenciar escala de trabalho;
7.26.16. Avaliar desempenho da Equipe;
7.26.17. Manter disciplina no local de trabalho;
7.26.18. Aplicar se necessério as penalidades (adverténcia) aos empregados que nao

cumprirem com as obrigacbes do contrato de trabalho, inclusive dos gue néo
estiverem portando os EPl's necesséarios a execucao do servico, como também por
insubordinacao;

7.26.19. Remanejar pessoal;

7.26.20. Apurar frequéncia ao trabalho;

7.26.21. Gerenciar beneficios;

7.26.22. Gerenciar seguranca do trabalho (uso de EPIs};

7.26.23. Emitir, EM__CONJUNTO COM A FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DO

CONTRATO, O Relatério Mensal de Controle de Material, o qual deverd conter a
guantidade e a data do material entregue pela Contratada no més e a quantidade de
material que foi utilizada naquele més para a execucdo do servico. O periodo de
apuracdo serd até o 20° dia de cada més. O Relatério devera estar assinado pelo
encarregado do local e pelo Fiscal Administrativo, devendo ser entregue ao Gestor de
Contrato (UFRJ/PR-6};

7.27. DOS PRODUTOS UTILIZADOS:
7.27.1. Fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para a execucado dos servicos;

7.27.2. Manter em seguranca e afastado do alcance dos alunos os produtos que
oferecerem riscos, guardando-os em local disponibilizado pelo Contratante;

7.27.3. Apresentar, ao Contratante, cépia dos Certificados de Registros no Ministério da
Saude emitidos em nome dos fornecedores dos produtos, com validade na data da aquisicao
e com as caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como os respectivos laudos
de testes de laboratério credenciado para este fim;

7.27.4. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composicdo guimica dos
produtos, para andlise e precaucdes com possiveis intercorréncias gue possam surgir com

alunos, funcionarios, docentes, empregados da Contratada, ou com terceiros;

7.27.5. Utilizar somente produtos depois da devida aprovacao do gestor do Contratante e

adquirir somente os com registro no MS;
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7.27.6. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a
prestacdo dos servicos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalacdes
objeto da prestacéo de servicos, tais como:

7.27.6.1. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.

7.27.6.2. Adquirir somente produtos com notificacdo/ registro deferido no Ministério da
Saude.

7.27.6.3. Realizar a diluicdo em local adegquado e por pessoal treinado.
7.27.6.4. Observar as condicfes de armazenamento {(local e embalagem)
7.27.6.5. Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.

7.28. DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS UTILIZADOS:

7.28.1. Fornecer todos os equipamentos necessarios e suficientes para a execucdo dos
sServicos;
7.28.2. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,

tais como: aspiradores de pd, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas
e outros, de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade do Contratante;

7.28.3. Manter todos os equipamentos e utensilios necesséarios a execucdo dos servicos
em perfeitas condicdes de uso, devendo, os danificados, serem substituidos em até 24 (vinte
e guatro) horas.

7.28.4. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a
evitar danos na rede elétrica;

7.28.5. Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, objetivando correta higienizacdo dos
utensilios e das instalacdes objeto da prestacao de servicos;

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGCAO:

8.1. A definicdo do(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato serd realizada por meio de Portaria(s)
expedidas pelo Pré-Reitor de Gestdo e Governanca da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
apb6s indicacdo da AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE REQUISITANTE.

8.1.1. Nos casos de atraso ou de falta de indicacdo, de desligamento ou de afastamento
extemporaneo e definitivo do gestor ou dos fiscais de contratos e seus substitutos,
até que seja providenciada a indicagao, a competéncia de suas atribuicdes cabera a
Autoridade Méxima da Unidade Requisitante, local da efetiva prestacao dos servicos.

8.2. Os mecanismos de comunicacao formal a serem estabelecidos entre o Contratante e o
Contratado serdo: por meio de telefone, e-mail, forma escrita e reuniées com a realizacdo de ata e
assinatura de todos os participantes.
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8.3. Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotard o Instrumento de Medicdo de
Resultado - IMR (ANEXO Il do Termo de Referéncia) de acordo com os parametros estabelecidos na
IN SEGES/MPDG n.2 05/2017.

8.4. O IMR é um ajuste escrito, entre as partes, anexo ao contrato, que define - em bases
compreensiveis, tangiveis objetivamente observéveis e comprovaveis - 0s niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico, respectivas adequacbes de pagamento e deve ser considerado
pela Contratada como um compromisso de qualidade que assumird junto a Contratante.

8.5. As instrucdes para o preenchimento da IMR estdo contidas no ANEXO il do presente Termo
de Referéncia.

8.6. O pagamento deveréd ser proporcional a medicdo da area limpa e ao atendimento das
metas, portanto, guando a contratada nao produzir os resultados, ou ndo executar os servicos com
a qualidade minima exigida, ocorrerdo descontos no pagamento devido, sem prejuizo das demais
penalidades constantes do contrato.

8.7. O Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR serd implementado na data de inicio da
vigéncia do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico-administrativo do Contrato, auxiliado pelo setor
onde estao sendo prestados servicos, validar mensalmente a execucdo dos servicos prestados.

8.8. O controle das ocorréncias cuja responsabilidade seja do Fiscal Técnico-administrativo do
Contrato, seré feito por meio das tabelas apresentadas no ANEXO 1l do Termo de Referéncia (TABELA
DE CONTROLE DE OCORRENCIA DE IMPERFEICOES PARA IMR).

8.9. Os significados dos termos utilizados na presente especificacdo séo os seguintes:
8.9.1. CONTRATANTE: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFR};

8.9.2. CONTRATADO: Proponente vencedor do certame licitatério, a quem serd adjudicado
o objeto desta licitacdo; e

8.9.3. FISCALIZACAO TECNICA: Servidores designados formalmente para representar o
CONTRATANTE, responséaveis pela fiscalizacdo dos servicos no local da execucéo.

8.9.4. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA: Servidores designados formalmente para
representar o CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das
obrigacoes trabalhistas e previdencidrias.

8.9.5. GESTOR DO CONTRATO: Areas de Contrato da PR-6 responsavel pela gestdo do
contrato.

8.10. Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a
documentacao referente a presente licitacdo, dirimindo, oportunamente, todas as dlvidas, de modo
a nao incorrerem em omissdes, as quais jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos dos precos propostos e que sé em caso de nao poderem ser corrigidas por
apresentarem vicios de ilegalidade ensejardo a rescisdo do contrato.

8.11. Apéds a adjudicacdo do objeto da licitacdo, ndo serd levada em conta qualquer reclamacao
ou solicitacdo, seja a gue titulo for, de alteracdo dos precos constantes da proposta do CONTRATADO.

8.12. Apenas os casos de incorrectes que apresentem vicios de ilegalidade ensejarao a rescisao
do contrato.

8.13. CONTRATADO devera, em até 2 (dois) dias Uteis antes de iniciar seus trabalhos,
encaminhar a FISCALIZACAO relacdo nominal de todos os seus funcionarios que trabalhardo nas
dependéncias da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFR}, com a devida qualificacéo
exigida, contendo nome completo, cargo ou funcao, hordrio do posto de trabalho, RG e CPF e local
de trabalho (Centro/Unidade/Prédio). Em nenhuma hipétese serd permitido o acesso de funcionérios
nao inclusos na relacao.
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8.14. Sempre gue houver necessidade, a atualizacdo da mencionada lista de nomes deverd ser
formalmente providenciada junto & Areas de Contratos / PR-6 e esta deverd manter cépia atualizada
desta lista junto a FISCALIZACAO TECNICA.

8.15. Somente serdao pagos os insumos efetivamente entregues e o controle desta entrega
ocorrerd em no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR (ANEXO Il do Termo de Referéncia}.
Caberd a FISCALIZACAO TECNICA acompanhar, conferir, preencher e assinar a documentacdo que
liberard o pagamento dos itens efetivamente recebido.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. A descricao completa com os quantitativos dos materiais e equipamentos de limpeza
encontra-se no item 9.21 deste Termo de Referéncia

9.2. A entrega do material foi dividida em trés grupos conforme no item 9.21 deste Termo de
Referéncia:

9.2.1. Grupo 1 - MATERIAIS LIMPEZA - ENTREGA MENSAL: itens que deverao ser entregues
no primeiro dia do inicio da execucdo dos servicos e depois mensalmente conforme
solicitacdo do encarregado ou fiscal;

9.2.2. Grupo 2 - UTENSILIOS - ENTREGA BIMESTRAL: itens que deverdo ser entregues no
primeiro dia do inicio da execucdo dos servicos e depois bimestralmente conforme
solicitacdo do encarregado ou fiscal;

9.2.3. Grupo 3 - UTENSILIOS - ENTREGA TRIMESTRAL: itens que dever&o ser entregues no
primeiro dia do inicio da execucdo dos servicos e depois trimestralmente conforme
solicitacdo do encarregado ou fiscal;

9.2.4. Grupo 4 - UTENSILIOS - ENTREGA SEMESTRAL: itens que deverio ser entregues no
primeiro dia do inicio da execucdo dos servicos e depois trimestralmente conforme
solicitacdo do encarregado ou fiscal;

9.2.5. Grupo 5 - EQUIPAMENTOS: itens gue deverdo ser entregues no primeiro dia do
inicio da execucdo dos servicos.

9.3. A partir do segundo més, o encarregado ou o fiscal do contrato de cada unidade da UFR]
deverd requisitar mensalmente as guantidades dos materiais necessarios a execucdo dos servicos.

9.4. As quantidades dos itens informadas no item 9.21 deste Termo de Referéncia compdem a
guantidade minima estimada de materiais e equipamentos a serem fornecidos pela Contratada,
considerando as especificidades das areas a serem limpas e tendo como base a prestacaoc de
servicos das contratacdes anteriores e da contratacaoc em vigéncia.

9.5. Serd facultado a participante do certame realizar a vistoria dos locais da prestacdo dos
servicos para realizar levantamento das quantidades necessérias e acrescentar na elaboracdo da
sua proposta, mediante justificativa, quantidades ou materiais e equipamentos nao previstos no
estimativo deste Termo de Referéncia.
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9.6. Visando a efetividade na execucdo dos servicos, poderd haver adequacdo das
quantidades, ficando obrigada a CONTRATADA a fornecer a quantidade de materiais e equipamentos
necessarios ao pleno atendimento da prestacao dos servicos.

9.7. A Contratada devera efetuar a entrega dos materiais sempre na presenca do Fiscal
Administrativo designado para conferencia do quantitativo efetivamente entregue e este deverd
preencher, juntamente com preposto ou encarregado da empresa, o formuldrio de controle de
entrega (ANEXO V) do presente termo de referéncia. O periodo de apuracédo serd do dia 1° ao Gltimo
dia de cada més até o 259 dia.

9.8. Poderd haver compensacéo na quantidade de materiais fornecidos mensalmente a fim de
garantir a perfeita execucdo dos servicos, desde que aprovada pelo fiscal administrativo e néo
extrapole a estimativa anual para o item.

9.9. Havendo necessidade de readequacao do gquantitativo estimado de materiais ou
equipamentos durante a execucao contratual ou a incluséo de novos materiais e equipamentos,
estas somente poderdo ser realizadas através de aprovacéo e pela formalizacao de termo aditivo ao
contrato a cargo da gestdo do contratos da PR-6.

9.10. Os materiais de limpeza a serem utilizados na execucao dos servicos deverao ser produtos
de primeira qualidade, dentro do prazo de validade, que atendam as normas vigentes de fabricacao,
seguranca, higiene e possuam registro nos érgdos de controle, acondicionados em embalagens
intactas, totalmente vedadas, sem partes amassadas, ou rasgadas onde deverdo constar as
informacdes sobre a data de fabricacdo, prazo de validade, composicdo, procedéncia e registro do
6rgao competente.

9.11. Os produtos de limpeza e conservacdo deverdo obedecer as classificacles e especificacdes
determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - ANVISA.

9.12. Os materiais entregues serdo submetidos a prévia aprovacdo da Contratante, que se
reserva o direito de rejeitd-los, caso ndo satisfacam aos padrdes exigidos neste Termo de Referéncia.

9.13. Os materiais e equipamentos que ndo atenderem as exigéncias deste Termo de Referéncia
no recebimento ou durante o uso deverdo ser substituidos em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir
do recebimento da notificacdo do fiscal do contrato.

9.14. Os equipamentos utilizados na execucdo dos servicos deverdo ser novos e de primeira
gualidade, e possuir todas as funcdes necessérias para atender plenamente a execucado dos servicos
contratados.

9.15. Serd de inteira responsabilidade da Contratada proceder a manutencéo dos equipamentos,
mantende-os em perfeitas condicdes de uso de forma a ndo ocasionar prejuizo a execucao dos
servicos.

9.16. A Contratada apenas poderd fornecer materiais e equipamentos diferentes das marcas
ofertadas, por motivo excepcional e justificdvel, desde que haja anuéncia do fiscal do contrato.

9.17. A Contratada deverd disponibilizar ferramentas necessérias para melhor desempenho das
atribuicdes dos postos de encarregada, como formulérios padronizados para pedidos de materiais,
formularios padronizados para solicitacdo de equipamentos, formularios padronizados de
adverténcia.

9.18. A Contratada, a partir do segundo més, deverd entregar os materiais, nos enderecos
pertinentes, até o 52 (quinto) dia Util do més devido, acompanhado da Nota Fiscal, com discriminacéao
dos itens e seus respectivos quantitativos, para conferéncia no recebimento e preenchimento do
formuléario de controle de materiais (ANEXO V).

9.19. A Contratada é responséavel pelo correto manuseio dos equipamentos, ndo podendo ser
atribuido a Contratante 6nus por quaisquer avarias.
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9.20. No fim da vigéncia contratual, a Contratada ndo efetuard a retirada de nenhum material
dos GRUPOS 1,2,3 e 4, mantidos em estogue ou jé contabilizado para pagamento.

9.20.1.Em se tratando de térmico contratual anterior ao prazo de 60 {(sessenta) meses,
prazo este estabelecido como sendo a vida Util dos equipamentos listados no GRUPO
5, a Contratada se obriga a recolher todos os equipamentos, sem 06nus para a
Contratante, no primeiro dia Util subsequente ao término da vigéncia ou em data a
ser determinada pelo fiscal do contrato de cada Unidade da UFR].

9.20.2.Caso o Término Contratual ocorra no prazo de 60 (sessenta) meses 0s
Eguipamentos nao podem mais ser retirados.

9.21. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a manutencao da qualidade do servico. A
guantidades estimadas, a seguir estabelecidas, ndo sdo excludentes, devendo a empresa promover
sua substituicdo quando necessario visando sempre a melhor qualidade possivel na prestacdo do
servico, sem ferir regras ambientais ou trabalhistas.

QUANTIDAD
B O RO
ACIDO MURIATICO Embalagem ¢/ L L
AGUA SANITARIA Embalagem ¢/ 1L L 6 4 5
ALCOOL 462 Embalagem ¢/ 1L L 6 5 5
CERA LIQ. AMARELA Embalagem ¢/ 18 litros UND 0 0 0
CERA LiQ. INCOLOR Embalagem ¢/ 18 litros UND 1 1 1
CERA LIQ. PRETA Embalagem c/ 18 litros. UND 0 0 0
CERA PASTOSA (CARNAUBA) Embalagem c/ 400gr UND 0 0 0
CERA - REMOVEDOR Embalagem c/ 18 litros UND 0 0 0
CERA VERMELHA - Embalagem ¢/ 750 ml UND 0 0 0
» CLORO Embalagem c/ 5 litros UND 1 1 3
s CREOLINA 750ml UND 1 1 1
= DESODORIZADOR DE AMBIENTE UND 6 6 18
= DESINFETANTE Embalagem ¢/ 18 litros UND 2 2 2
E DETERGENTE Embalagem ¢/ 500ml UND 5 5 20
'-'E-' DETERGENTE Embalagem ¢/ 5l UND B 3 4
9 DETERGENTE LiQUIDO Embalagem ¢/ 5| UND 0 0
= ESPONJA DE LIMPEZA UND 20 20 20
o FLANELA 30 x 40 cm UND. UND 20 20 30
s INSETICIDA AEROSOL (MULTIUSO) Embalagem c/ 6 6 12
8 300mi UND
2 LA DE ACO Embalagem c/ 8 UND UND 4 4 7
I5 LIMPA VIDROS Embalagem ¢/ 500 ml UND 3 3 6
8 LIMPADOR MULTIUSO emb.500 mi UND 3 3 0
(= LUSTRA MOVEL Frasco 200 ml UND 2 2 5
PALHA DE ACO FINA (fardo) PCT 1 1 2
PANO DE CHAO alvejado UND 20 20 80
PANO DE PIA PCT 10 10 20
PANO MULTIUSO (pct ¢/ 5 und) PCT 3 3 18
PASTA PARA LIMPEZA Embalagem ¢/ 500g UND 3 3 8
PASTA SAPONACEA Embalagem ¢/ 300g KG 0 0 12
PEDRA SANITARIA 20g UND 20 20 80
POLIDOR DE METAIS Embalagem ¢/ 200 mi UND 0 0 0
QUEROSENE Embalagem ¢/ 1L L 0 0 3
REMOVEDOR Embalagem c/1L L 0 0 0
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SABAO DE COCO Embalagem ¢/ 1Kg KG 0 0 0
SABAO EM BARRA Embalagem ¢/ 200g UND 4 4 12
SABAO EM PO Embalagem c/ 1kg PCT 3 3 8
SABAO PASTOSO Embalagem ¢/ 500g UND 1 1 2
SACO PLAST. 50 LTS BRANCO - Embalagem ¢/ 100und PCT 0 0 0
SACO PLAST. 100 LTS BRANCO - Embalagem ¢/ 100und | UND 0 0 0
SACO PLAST. 40 LTS PRETO - Embalagem ¢/ 100und PCT 2 2 6
SACO PLAST. 60 LTS PRETO - Embalagem ¢/ 100und PCT 2 2 8
SACO PLAST. 100 LTS PRETO - Embalagem ¢/ 100und PCT 2 2 6
SACO PLAST. 200 LTS PRETO - Embalagem ¢/ 100und PCT 2 2 6
SACO PLAST. 300 LTS PRETO - Embalagem ¢/ 100und PCT 0 0 2
SODA CAUSTICA Embalagem ¢/ 1 Kg KG 0 0 0
VASELINA Embalagem ¢/ 1L L 0 0 1
RODO BORRACHA 30CM UND 2 2 12
= E _, | RODO BORRACHA 60CM UND 2 2 8
g m é VASSOURA DE PIA UND 2 2 8
5 O [VASSOURA PELO 40CM UND 2 2 4
= 2 % VASSOURA PIACAVA 30CM UND 2 2 11
gQ VASSOURA PIACAVA 40CM UND 2 2 8
VASSOURA PIACAVA GARI UND 2 2 6
BALDE PLASTICO 10LT UND 5 5 12
= g 1 | BALDE PLASTICO 20LT UND 5 5 8
8 g E DESENTUPIDOR DE PIA UND 2 2 1
EOul | DESENTUPIDOR DE VASO UND 2 2 3
el 2 % ESCOVA OVAL NYLON UND 2 2 3
& oF | pA DE LIXO ZINCO C/ CABO LONGO UND 2 2 8
VASSOURA METALICA P/ JARDIM UND 2 2 6
=0 ESPANADOR UND UND 2 2 4
§ E E‘ LIXEIRA PEDAL GRANDE 100L UND 2 2 12
'é Q g LIXEIRA PEDAL MEDIA 50L UND 12 12 1
g E ¥ | PA DE LIXO SEM TAMPA UND 2 2 10
VASSOURA DE TETO CABO 170CM UND 2 2 4
ASPIRADOR INDUSTRIAL UND 0 0 2
__ | CARRO CONTENTOR 240L UND 0 0 2
2 é’ CARRO OPERACIONAL OU CARRO FUNCIONAL UND 2 2 2
E & | COLETOR DE LIXO FINO 50L UND 3 3 3
S & | CONE SINALIZADOR UND 0 0 20
=E |ENCERADEIRA INDUSTRIAL UND 0 0 3
Qo s [Escapa DOBRAVEL DE 2,40M UND 1 1 2
g > |[ESCADA DOBRAVEL DE 3,82M UND 1 1 0
Ol |ESCADA DE ALUMINIO 10 DEGRAUS UND 0 0 2
g E ESCADA EXTENSIVEL DE 23 DEGRAUS UND 0 0 2
S | LAVADORA ALTA PRESSAO (1.450LB) UND 0 0 2
£ [KIT MOP MOLHADO UND 0 0
® | kiT MmoP SECO 60CM UND 0 0 1
SINALIZADOR (PISO MOLHADO) UND 3 3 14
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10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1.

A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Periodo:

Mensal

Carga semanal:

44 (quarenta e quatro) horas - segunda a sexta-feira, com variacdo no turno para cumprimento das 4 (quatro) horas excedentes

insalubridade somente para area de banheiro (40%)

Caracteristica:
Area A4 5 AreaB.2

Unidade / Local Turno Area A.1 (m?) | Area A.2 (m?) | Area A.3 (m?) (m2) Area A.5 (m?) | Area A.6 (m?) | Area B.1 (m?) (m?) Area C.1 (m? | Area C.2 (m?
ETU Diurno 540 47 144 144
Incubadora de Cooperativas
COPPE) Diurno 670 30 100
PR-5 Diurno 538 35 180
Prefeitura Universitéria - SEDE Diurno 1.408 153 84 5.000 90 90
Prefeitura Universitdria - HORTO Diurno 1.147 58 96 808 63 63
Prefeitura Universitéaria -
PRODUCAO Diurno 100 1.644
Centro de Referéncia da Mulher
(CRM) Diurno 925 147 128 280
Centro de Referéncia da Mulher
Maré(CRMM) Diurno 530 147 128
Instituto de Estudos de Saude
Coletiva (IESC) Diurno 3.256 80 1.300

Total da Area 9.114 m? 697 m? 1.900 m? m? 180 m? m? 7.668 m? m? 297 m? 297 m?
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A.1| Ordinaria 9.114 m?
A.2 | Saldes, Halls e Corredores 697 m?
A.3 | Oficinas 1.900 m?
Interna
A.4 | Laboratérios m?
A.5 | Almoxarifado / Galpdo 180 m2
A.6 | Banheiros m?2
B.1 | Externa 7.668 m?
Externa
B.2 | Externa Pisos e Pavimentos m?2
. C.1 | Esquadrias Face Interna 297 m?
Esquadrias

C.1 Esiuadrias Face Externa 297 m?

Esquadria Servente Y

1/Produtividade 0,002631579

16 horas 16

1/188,76 horas trab. Més 0,005297733
Ki 0,000223062

Esquadria Encarregado ‘%

1/{Produtividade*30) 0,000087719

16 horas 16

1/188,76 horas trab. Més 0,005297733
Ki 0,000007435

Esquadria Servente ®

1/Produtividade 0,002631579

16 horas 16

1/188,76 horas trab. Més 0,005297733
Ki 0,000223062

Esquadria Encarregado ¥

1/(Produtividade*n.serventes) 0,000175439
16 horas 16

1/188,76 horas trab. Més 0,005297733

Ki 0,000014871
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10.2. Lista de Enderecos:

10.2.1. ESCRITORIO TECNICO DA UFR) Praca Jorge Machado Moreira, 100, Cidade
Universitaria - liha do Fundao - CEP 21944-90

10.2.2. INCUBADORA TECNOLOGICA DE COOP. POPULARES (ITCP) Praca Jorge
Machado Moreira, 100, Cidade Universitaria - ilha do Funddo - CEP 21944-90

10.2.3. PR-5/DIUC Praca Jorge Machado Moreira, 100, Cidade Universitaria - liha do
Fundao - CEP 21944-90

10.2.4. PREFEITURA UNIVERSITARIA - SEDE Praca jorge Machado Moreira, 100, Cidade
Universitaria - llha do Fundao - CEP 21944-90

10.2.5. PREFEITURA UNIVERSITARIA - HORTO Praca Jorge Machado Moreira, 100,
Cidade Universitaria - itha do Funddo - CEP 21944-90

10.2.6. PREFEITURA UNIVERSITARIA - PRODUCAO Praca jorge Machado Moreira, 100,
Cidade Universitaria - llha do Fund&o - CEP 21944-90

10.2.7. Centro de Referéncia de Mulheres - CRM Praca jorge Machado Moreira, 100,
Cidade Universitaria - itha do Funddo - CEP 21944-90

10.2.8. Centro de Referéncia de Mulheres da Maré (UFR]) - CRMM Rua 17, Vila do jodo
- Maré (anexo ao Posto de Saude) Tel/ Fax: (21) 3104-9896

10.2.9. Instituto de Estudos de Saude Coletiva - IESC Praca jorge Machado Moreira,

100, Cidade Universitaria - ilha do Fundao - CEP 21944-90

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgao Contratante, compreendendo pecas para
todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando
o disposto nos itens seguintes:

11.2. O uso do uniforme tem por finalidade identificar as Serventes/Encarregadas no exercicio
de suas funcdes.

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

11.3.1.Deverd a contratada seguir a padronizacdo de cores mencionada no presente
instrumento para que haja a rapida identificacdo por parte da fiscalizacdo nos prédios
onde existam mais de uma Unidade da UFR] a ser beneficiada com o servico

11.4. O uniforme deverd ser aprovado previamente pelos Gestores de Contato da PR-6.
11.5. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado minimamente da seguinte forma:

Servente

Qtd Qtd

Tipo / Especificacdes Anual Semestral

Calga comprida na cor Azul, em Brim, com presilhas para cinto (modelo

tradicional). 4 2
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Camiseta de malha meia manga em algoddo Logo da Empresa na parte da 6 3
frente - "A SERVICO DA UFRJ" nas costas

Bota de seguranca - ref. Marluvas 10vb48 ou similar 2 1
Luva para limpeza em borracha de latex natural, com revesti-mento

interno, reforcada, com superficie externa antiderrapante. Devera estar em 36 18

conformidade com as normas da ABNT NBR 13.393 (EPI).

Cracha em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso em
preto e branco, com alta resisténcia e flexibilidade. Frente: nome completo,
foto digitalizada, identificacdo da CONTRATADA e inscricdo “A servico da 1
UFR}". Verso: unidade em que desempenha suas atividades e informagdes
adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes

Encarregado

Qtd Qtd

Tipo / Especificacbes Anual Semestral

Calga comprida na cor Azul, em Brim, com presilhas para cinto (modelo

tradicional). 4 2

Camiseta de malha meia manga em algodao Logo da Empresa a esquerda
- "A SERVICO DA UFR}" nas costas

4
Bota de seguranca - ref. Marluvas 10vb48 ou similar 2 1
4

Jaleco em brim azul marinho, 100% algoddo contendo a inscricdo “A
servico da UFR}”

Cinto 1 0

Cracha em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso em
preto e branco, com alta resisténcia e flexibilidade. Frente: nome completo,
foto digitalizada, identificacdo da CONTRATADA e inscricao “A servico da 1
UFR]J”. Verso: unidade em que desempenha suas atividades e informacgdes
adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes

11.5.1. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacdo, substituindo-os sempre que o tamanho estiver inapropriado.

11.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, ANEXO V e VA do presente
instrumento, sendo entregue na presenca do servidor responséavel pela fiscalizacdo na Unidade da
UFR]. O responsavel pela fiscalizacdo assinard o recibo em conjunto com o empregado. A cépia
deste recibo devera ser enviada a Divisdo de Fiscalizacdo de Contratos da PR-6 no primeiro més de
contrato, nas entregas semestrais planejadas ou em qualquer data quando ocorrer a entrega de
uniforme ou EPI's para o colaborador.

11.6.1. Sempre que houver uma nova admissao, o formulédrio devera ser encaminhado
junto com a documentacado admissional do funcionério.

11.7. Ndo serd permitido, aos funciondrios, assumirem seu turno de trabalho sem estarem
devidamente uniformizados e portando os equipamentos de protecao individual (EPI's).

11.8. O uniforme deverd estar em perfeitas condicdes de asseio e conservacédo (limpo e passado)
e completo guanto aos itens exigidos.

11.9. A Contratada deverd providenciar para que os profissionais indicados se apresentem a
Universidade Federal do Rio de Janeiro trajando uniformes e equipamentos de protecao individual
(EPI) fornecidos as expensas da préopria empresa.

11.10. Devera ser providenciado cracha em cor diferente dos demais empregados para aqueles
destinados para limpeza de banheiros sanitdrios para que seja facilitada a fiscalizacao, no
guantitativo estimado pelo presente termo de referéncia.
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12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela Contratada, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anctando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se gue as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. N&o permitir gue os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o qual
o trabalho seja prestado e desde gue observado o limite da legislacao trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.6. Efetuar as retencoes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xi da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacado previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao
usuario;

12.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio érgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

12.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-salde, quando for devido;

12.8.2. O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extincdo do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogéavel por igual periodo, apds a extincdo
ou rescisao do contrato.

12.10. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;
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12.11. Realizar avaliactes periddicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento;

12.12. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built", especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecbes técnicas apés
o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n© 8.666, de 1993.

12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condicGes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e
salde no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

13.3. Manter a execucdo do servico nos horérios fixados pela Administracao.

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracao em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

13.6. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissado ou funcéo de confianca no érgdo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecado individual - EPI, quando
for o caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.9. As empresas contratadas gue sejam regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)
deverao apresentar a seguinte documentacao no primeiro més de prestacao dos servicos, conforme
alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, salério,
horario do posto de trabalho, niumeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigao no
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Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responséaveis técnicos pela execucao
dos servicos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada; e

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
Servicos;

13.9.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentacao pertinente ao empregado dispensado,
a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.10. Apresentar relacdo mensal dos empregados gue expressamente optarem por nao receber
o vale transporte.

13.11. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos
pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidéo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VHI-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.12. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

13.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legisiacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.12.1 Néo serdo incluidas nas planilhas de custos e formacado de precos as disposicdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao
trabalhista, de obrigacfes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracéo
Plblica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

13.14. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execucao contratual
mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento
desta disposicao, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracao analise
sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

13.15.  Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdencidrias e do FGTS, quando nao demonstrado
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1920 | 2020

o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

13.15.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
Administracao (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisfes dos contratos e guias de recolhimento)}, os valores retidos cautelarmente seréo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes
sociais e FGTS decorrentes.

13.16. Nao permitir gue o0 empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos
no turno imediatamente subsequente;

13.17. Atender as solicitacoes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucao do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

13.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades n&do abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

A

13.20. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.20.2. viabilizar a emissao do cartdo cidad&o pela Caixa Econbémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacédo dos
servicos ou da admissao do empregado;

13.20.3. oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico,
quando disponivel.

13.21. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para
representd-la na execucado do contrato;

13.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos;

13.23. Fornecer, sempre qgue solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos
saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da Contratante;

13.23.1. A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovacao do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e relativas aoc FGTS implicard a retencdo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicacao, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sancbes
cabiveis.

13.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 {quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada
no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo poderd efetuar o
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pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancoes
cabiveis.

13.23.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado
pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.24. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de guatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

13.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.27. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.28. Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 59-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, Xli, art.30, §1¢,
ledoart. 31, li, todos da LC 123, de 2006.

13.28.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd apresentar copia
do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cesséo de mao de
obra, até o Ultimo dia Gtil do més subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacdo.

13.29.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o guantitativo de vale transporte, devendo complementéa-ios, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacado,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666,
de 1993.

13.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e guatro) horas, gualguer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifigue no local dos servicos.

13.31. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aocs
documentos relativos a execucao do servico.

13.32. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

13.33. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.34. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes gue integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

13.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes PUblicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
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13.36. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anélise e aprovacao, qualquer
mudanca no método de execucdo do servico gue fuja das especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia.

13.37.  Cumprir, durante todo o periodo de execucado do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

13.38.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

13.39. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em gquantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

13.40. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b", do
Anexo VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds
o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

13.40.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados
na execucao do contrato, inclusive agueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante,
sob pena de muita, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

13.41. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd
encaminhar termo de quitacao anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacao de servicos contratados.

13.41.1. O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B, paragrafo Gnico, da
CLT.

13.41.2. Para fins de comprovacdo da adocdo das providéncias a que se refere o

presente item, serd aceito qualguer meio de prova, tais como: recibo de convocacéo,
declaracao de negativa de negociacdo, ata de negociacao, dentre outros.

13.41.3. Ndo haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razéo
do cumprimento das obrigacles previstas neste item.

13.42. Fornecer todo eguipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas funcoes;

13.43. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas
a boa execucdo dos servicos, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de residuos, em
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente;

13.44, Implantar de forma adequada, e em conjunto com o fiscal de contrato do Contratante, a
planificacao, execucao e supervisao permanente dos servicos, garantindo suporte para atender a
eventuais necessidades para manutencao de limpeza das éreas requeridas;
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13.45. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a qualquer anormalidade
verificada na execucao dos servicos;

13.46. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes
de seus servicos, sanando-as no menor tempo possivel;

13.47. Executar os servicos respeitando os hordrios de aula e de intervalo, bem como de
atividades extraclasses, de modo gque ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento das Unidades da UFR};

13.48. Responsabilizar-se por eventuais paralisacbes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ac Contratante, sem interrupcdo dos servicos
prestados;

13.49. Manter os ambientes limpos e asseados, distribuindo nos sanitarios papel higiénico,
sabonetes e papel toalha, itens estes fornecidos pela Contratante, de forma a garantir a
manutencao de seu funcionamento;

13.50. Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados
do Contratante, que mensalmente emitirdo relatdrio sobre a qualidade dos servicos prestados
(IMR - ANEXO Il do presente termo de referéncia), indicando os célculos para obtencédo dos valores
a serem faturados.

13.51. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacao
dos servicos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necesséarias e suficientes para
a execucdo dos servicos, exceto os itens de higiene pessoal.

13.52. Instruir seus empregados quanta a prevencdo de incéndios nas areas da contratante;

13.53. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacao.

13.53.1. Para a realizacdo do objeto da licitacdo, a Contratada deverd entregar
declaracdo de que instalard escritério no municipio do Rio de Janeiro ou regides
metropolitana do Rio de Janeiro, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional
para receber e solucionar qualguer demanda da Contratante, bem como realizar
todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e demissdo dos
funcionérios;

13.54. Elaboracdo de “Mapa de Limpeza” em um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a
contar da assinatura do termo de contrato, onde constard, detalhadamente, toda a rotina de
limpeza na Unidade.

13.54.1. As rotinas serdo determinadas através de didlogo entre o Fiscal Operacional
da respectiva Unidade e o preposto da Contratada.

13.54.2. Entre as informacbes referentes a rotina deve ser indicada,
necessariamente, a relacao de tarefas de limpeza, os horérios, os locais de execucdo
de cada tarefa, assim como os insumos empregados em cada tarefa.

13.54.3. Um “Mapa de Limpeza” deve ser elaborado para cada Unidade, respeitando-
se assim as especificidades de cada local.

13.54.4. O cumprimento desta obrigacdo dar-se-& com a entrega do “Mapa de
Limpeza” de cada Unidade, jd devidamente aprovado pelo Fiscal Operacional da
respectiva Unidade, a Divisdo de Contratos Administrativos da Prg-Reitoria de Gestéo
& Governanca - PR-6.
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13.55. Responsabilizar-se pelo preenchimento do “Formulério de Ocorréncias para Manutencdo”
por seu encarregado ou preposto, disponivel no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

13.56. Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servicos por pessoal especialmente designado
pelo Contratante, o qual mensaimente emitira relatério sobre a qualidade dos servigos prestados,
indicando os céiculos para obtencdo dos valores a serem faturados.

13.57. Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante.

13.58. Manter todos os equipamentos e utensilios necessdrios a execucdo dos servicos, em
perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro)
horas.

13.59. Disponibilizar equipamentos elétricos dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar
danos a rede elétrica.

13.60. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas,
etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Administracao.

13.61. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas
dependéncias da execucao dos servicos ou quaisquer outras instalacdées do Contratante.

13.62. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir o bom
andamento dos mesmos, permanecendo no local do trabalho, em tempo integral, fiscalizando e
ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos servicos.

13.62.1. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver
necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos da Administracdo e
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas.

13.62.2. Os encarregados nao substituem a figura do(s} preposto(s).

13.63. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao atendimento dos
seus empregados, acidentados ou com mal sUbito, por meio de seus encarregados.

13.64. De acordo com as caracteristicas do trabalho a ser desenvolvido, mesmo qgue
eventualmente, deverdo ser fornecidos equipamentos de seguranca conforme subitens abaixo.
Caso exista a necessidade do uso de outros materiais ndo listados abaixo, a responsabilidade do
fornecimento serd da Contratada.

13.64.1. Sinalizadores indicativos de pisos molhados;
13.64.2. Faixas de seguranca para isolamento de areas;
13.64.3. Avental plastico;
13.64.4. Outros exigidos pela legislacao.
13.65. Proibir a utilizacdo dos telefones instalados nas Unidades sob a responsabilidade da

Contratada, para ligacdes interurbanas de gualguer natureza, bem como para tratar de assuntos
alheios ao servico.

13.66. Proibir a pratica do fumo nas dependéncias dos prédios da Contratada, conforme preconiza
a Lei Antifumo.

13.67. Proibir a utilizacdo das areas de gramados dos jardins, salas de aulas vazias e demais
dependéncias da Contratada para que o empregado se ponha a dormir, dentro ou fora do horério
de expediente.
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13.68. Proibir o uso de equipamento sonoro do tipo rédio de pilha ou telefones celulares que
emitam som gue perturbe as atividades de ensinc e administrativas das unidade da Contratada.

13.69. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucéo e a supervisao permanente dos
servicos, de maneira estruturada, mantendo durante o horarioc comercial suporte para dar
atendimento a eventuais necessidades para manutencao das areas limpas.

13.70. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

13.71. Verificar, junto a contratante a disponibilidade de local para guarda de uniformes e outros
pertences necessarios ao bom desempenho dos servicos. Em caso negativo, providenciar a suas
expensas local(is) para servir de vestiario, guarda volume ou o que juigar necessario para o bom
andamento dos servicos.

13.72. Apresentar, num prazo de 30 (trinta} dias, contados da assinatura do instrumento
contratual, o Formulédrio de Recebimento do Uniforme, ANEXO V e VA deste Termo de Referéncia,
devidamente assinado pelos funciondrios que executardoc a prestacdo dos servigos e de seus
eventuais substitutos, atestando o recebimento do uniforme nos quantitativos pactuados.

13.73. Apresentar laudo do SESMET do objeto contratado, conforme , num prazo de até 60
(sessenta) dias, guando cabivel no tipo de servico, considerando quais locais de trabalho sdo
classificados como insalubres ou perigosos, para efeito de recebimento de adicional de
insalubridade ou periculosidade pelos empregados, estando em conformidade com a Cldusula
Décima Sétima da CCT 2020/2021, registrada no Ministério do Trabalho com o ndmero
R]000544/2020.

13.73.1. O laudo deverd apresentar a classificacdo do grau de insalubridade, se
minimo, médio ou méximo, e/fou enquadramento do local/atividade como perigosa;

13.73.2. O laudo devera ser expedido por érgdo de seguranca e medicina do trabalho
vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego conforme alinea "C" da Cldusula
Décima Sétima da CCT.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15 ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

16 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacéo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, gue serao exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666,
de 1993.

16.2  As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual sdo o conjunto de acbes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico
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contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢les, extincao do contrato, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solucao de problemas relativos ao
objeto.

16.3 O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo pUblico usudrio, de
acordo com as seguintes disposi¢des:

| - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacéo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatdrios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de contratos
para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos gue envolvam a prorrogacao,
alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacéo de sangfes, extingao do contrato, dentre
outros;

Ii - Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizacdo pelo publico usuério;

lii — Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucdo
dos servicos, guanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execucéo do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo érgao ou entidade; e

V - Fiscalizacao pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execucdo contratual por pesquisa
de satisfacao junto ao usuério, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servicos,
0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro
fator determinante para a avaliacdo dos aspectos gqualitativos do objeto.

16.4 Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, o érgdo ou entidade deverd designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.5 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acbes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.6 A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovacoes {os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT}):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte
documentacao:

a.l. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horédrio do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade {RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacéo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;
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a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela

CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos.

b} entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsével
pela fiscalizacado do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo

da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da
Uniao {CNDj);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualguer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em que conste
como tomador CONTRATANTE;

c.3. cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos
ou, ainda, guando necesséario, cépia de recibos de depdsitos bancéarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacado dos servicos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

d} entrega de cdpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extincdo ou rescisdo do
contrato, apds o Ultimo més de prestacado dos servicos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisbes
contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
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16.8 A CONTRATANTE deverd analisar a documentacao solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30
(trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

16.9 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacao
de atendimento a eventuais obrigacbes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizacdes.

16.10 Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados
no subitem 16.7 acima deverdo ser apresentados.

16.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasii (RFB).

16.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabaiho.

16.13 O descumprimento das obrigacbes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicbes de
habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes.

16.14 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, guando ndo identificar
mé-fé ou a incapacidade de correcdo.

16.15 Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as seguintes
diretrizes:

16.15.1 Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacéo de servicos é iniciada):

a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com 0s seguintes dados:
nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais,
gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacdo), horédrio de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;

b} Todas as anotacbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de gue
se possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacdes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢} O ndmero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencdo
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA,;

f) Serd verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho gue obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecéo
individual (EPI}.

g) No primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacao:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horério do posto de
trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), e indicacdo dos responséveis técnicos pela execucao dos servicos, quando
for o caso;
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g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos; e

g.4. declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.15.2 Fiscalizacao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencao da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre
o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

b} Deve ser consultada a situacao da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributédrios Federais e
a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabaihistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art.
66-A da Lei n? 8.666, de 1993.

16.15.3 Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitacdes
de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamacdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto.

b) Toda e gualguer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacao de folgas ou
a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

¢} Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo
prestando servicos e em guais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.16 Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacado relativa
a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

16.16.1 O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuacéo do
contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

16.17 A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiguem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus
nomes.

16.17.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.18 A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE guaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
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b) cépia da folha de pagamento analitica de quaiquer més da prestacao dos servicos, em gue conste
como tomador a CONTRATANTE;

c) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualguer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessério, cépia de recibos de depdsitos bancérios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdao, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacado dos servicos e de qualquer empregado.

16.19 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR}), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro
instrumento substituto para afericdao da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA.:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b} deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.19.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

16.20 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.21 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e gualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.22 Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacado dos servicos realizada.

16.23 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.24 Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo
a qualidade exigida, bem como guando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancées a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatério.

16.25 O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos.

16.26 O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséaria para o acompanhamento e
controle da execucao dos servicos e do contrato.

16.27 A verificacdo da adequacédo da prestacado do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

16.28 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2
8.666, de 1993.

16.29 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com
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o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas guantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.30 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1% e 29 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.31 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacbes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo, ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas no instrumento convocatério
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n© 8.666, de 1993.

16.32 Caso nado seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA
e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao
seja regularizada.

16.32.1 Ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo
de quinze dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada gue tenham participado da execucdo
dos servicos objeto do contrato.

16.32.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
16.32.3 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a

assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a
contratante e os empregados da contratada.

16.33 O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela CONTRATADA,
do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisérias.

16.34 A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por gualquer irregularidade, ainda gue resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.35 As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo Vil da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

17.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos
termos abaixo.
17.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar
toda a documentacéo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;
17.3 O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:
17.3.1 A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisdes finais gue se fizerem necessarios.
17.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
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convocatdrio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucado ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

17.3.1.3 O recebimento provisério também ficard sujeito, guando cabivel, a conclusao

de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

17.3.14 Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal

administrativo deverd verificar as rotinas previstas no Anexo Vill-B da IN SEGES/MP
n? 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que
serd encaminhado ao gestor do contrato;

17.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhé-io ao gestor do
contrato.

17.3.2.1 quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério

circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do

relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
Gltimo.

17.3.2.2.1 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser

procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

17.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1 Realizar a anédlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liguidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

17.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

17.4.3 Comunicar a empresa para gue emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado
(iIMR), ou instrumento substituto.

17.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exciui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes
legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).
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17.6 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacéo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

18.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Gteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 52, § 392, da Lei n2 8.666, de 1993,
18.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia
18.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29
da Lei n© 8.666, de 1993.

18.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da instrucdo Normativa n? 3,
de 26 de abril de 2018.

18.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1 o prazo de validade;

18.4.2 a data da emissao;

18.4.3 os dados do contrato e do érgao contratante;

18.4.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

18.4.5 o valor a pagar; e

18.4.6 eventual destaque do valor de retencdes tributédrias cabiveis.

18.5 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstadncia que impeca a liguidacao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacado, ndo acarretando qualguer 6nus para a Contratante;

18.6 Nos termos do item 1, do Anexo Vill-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

18.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

18.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
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18.8 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicbes de habilitacdo exigidas no edital.

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

18.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitacdo, no
ambito do érgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder PUblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril
de 2018.

18.11 Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal guanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

18.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

18.13.1 Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse pUblico de
alta relevancia, devidamente justificado, em gualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante.

18.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retencédo tributéria prevista na legislacdo aplicdvel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XiI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, guando couber.

18.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgado contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

18.16 A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no
primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

18.16.1 Nado tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado,
a prorrogacao contratual seguinte deverd prever o pagamento do percentual maximo
equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo
total de vigéncia contratual.

18.16.2 A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior deverd ser prevista em
termo aditivo.

18.16.3 Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio
trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas deverdo ser
mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante
esclarecer a metodologia de célculo adotada.

18.17 A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relacao aos empregados da Contratada que expressamente optaram por nao receber o
beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n? 95.247,
de 17 de novembro de 1987.

18.18 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
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Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) I =0,00016438
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Depdsito Vinculada a gue se refere o Anexo Xli da IN SEGES/MP n. 5/2017 sédo as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

19.2 A futura Contratada deve autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do
FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

19.2.1 Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracéo (ex.:
por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbées dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados
junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicées
sociais e FGTS decorrentes.

19.3 A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13¢
saldrio e rescisao contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-
depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, blogueada para
movimentacao, conforme disposto no anexo Xl da Instrucdo Normativa SEGES/MP n?5, de 2017,
0s guais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores,
nas condicbes estabelecidas no item 1.5 do anexo VIii-B da referida norma.

19.4 O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xli da IN SEGES/MP n.
5/2017 serd igual ao somatdrio dos valores das provisées a sequir discriminadas, incidentes
sobre a remuneracado, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacdes:

19.4.1 132 (décimo terceiro) salério;

19.4.2 Férias e um terco constitucional de férias;

19.4.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
19.4.4 Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) saldrio.

19.4.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo seréo aqueles indicados
no Anexo Xil da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.5 O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de correcao da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperacao Técnica.
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19.6 Os valores referentes as provisdées mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier
a prestar os servicos.

19.7 Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancéarios para operacionalizacdo da conta-depésito,
0s recursos atinentes a essas despesas serao debitados dos valores depositados.

19.8 A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do érgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depédsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indenizacles trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

19.8.1 Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apds a confirmacado da ocorréncia da situacdo pela Administracdo,
serd expedida a autorizacdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta-
depdsito vinculada, que serd encaminhada a instituicdo Financeira no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.

19.8.2 A autorizacdo de movimentacao deverd especificar que se destina exclusivamente
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

19.8.3 A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo méaximo
de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias
bancérias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabaihistas.

19.9 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitacdo
de todos 0s encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme
item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20 DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

A

20.1 Visando @ adequacao aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se segquird, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variacdo dos custos, apresentando memédria de calculo e
planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no
Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposicdes aplicdveis da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
2017.

20.2 A repactuacédo poderd ser dividida em tantas parcelas guantas forem necessérias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execucao do servico.

20.3 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

20.3.1 Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéo coletiva de trabalho, vigente
a época da apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;
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20.3.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do Ultimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinacao legal ou normativa;

20.3.3 Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos nao decorrentes
da mao de obra): a partir da data limite para apresentacao das propostas constante do Edital.

x

20.4 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como Ultima
repactuacao, a data em gue iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

20.5 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacdo contratual
subseqguente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos custos de mao de
obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso nao haja prorrogacao.

20.6 Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacéao.

20.7 Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo s6 poderd ser
pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1 da vigéncia do acordo, dissidic ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

20.7.2 do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao de precos
gue estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

20.7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo aos
custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

20.8 Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda néo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusdo.

20.9 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas,
a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou
convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

20.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo,
Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.11 A CONTRATANTE nao se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes
Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos gue somente se aplicam
aos contratos com a Administracdo Plblica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.12 Quando a repactuacado se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a
comprovacao da variacao dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.
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20.13 Quando a repactuacdo se referir aos custos sujeitos a variacdo dos precos de mercado (insumos
ndo decorrentes da mao de obra), a CONTRATADA demonstrard o respectivo aumento por meio de
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, considerando-se a aplicacao do indice de reajustamento
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), mediante a aplicacdo da seguinte
férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V{i~-19/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta da licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.13.1 No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

20.13.2 Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

20.13.3 Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legisiacao entdo em vigor.

20.13.4 Na auséncia de previsao legal guanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por
meio de termo aditivo.

20.13.5 independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado gue
justifigue o recdiculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo
dos valores correspondentes da planilha contratual.

20.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

20.14.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

20.14.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras; ou

20.14.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente guando a repactuacéo
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo,
dissidio ou convencao coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

20.15 Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram,
e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

20.16 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo méximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.
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20.17 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os
atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacao da variacao
dos custos.

20.18 As repactuacbes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

20.19 O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
que se mantenha a proporcdo de 5% {cinco por cento) em relacdo ao valor contratado, como
condicdo para a repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VHI-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

21. GARANTIA DA EXECUGCAO

21.1 O adjudicatéario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666,
de 1993, com validade durante a execuc¢ao do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancéria.

21.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo
de 2% {dois por cento).

21.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos i e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.3 A validade da garantia, qualquer gue seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo

de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n? 5/2017.

21.4 A garantia assegurara, gualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

21.4.2  prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

21.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

21.4.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

21.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

21.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econbmica Federal, com correcao monetaria.

21.7 Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida pUblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.
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21.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, deverd constar expressa renlncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

21.9 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

21.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

21.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legisiacdo que rege a matéria.
21.12 Serd considerada extinta a garantia:

21.12.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

21.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VI-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

21.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualguer tempo, a garantia, na forma
prevista neste TR.

21.15 A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacéo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 82, Vi do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a
matéria.

21.15.1 Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem gue
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho

21.16 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracéo
Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Comete infracao administrativa nos termos da Lei n 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

22.1.1 inexecutar total ou parciaimente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacdo;

22.1.2 ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
22.1.3 falhar ou fraudar na execucao do contrato;

22.1.4 comportar-se de modo inidbneo; ou
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22.1.5 cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sancdes:

22.3

22.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de guaisquer das obrigaces
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

22.2.2 Multa de:

22.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

22.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

22.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% {quinze por cento} sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

22.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de prorrogacdo), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

22.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

22.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

22.2.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6érgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.2.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 22.1 deste Termo de Referéncia

22.2.4.2 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

As sancbes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.4

Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1

e 2:
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Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Ui | | W N| =

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, iesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os

servicos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizacdo, por servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrucao

PR . . 02
complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir guaisguer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés 03

9 G - s
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execucao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funciondarios
11 conforme previsto na relacao de obrigacdes da 01

CONTRATADA

22.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:
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22.5.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recothimento de quaisquer tributos;

22.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

22.5.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

22.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

22.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.7.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

22.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cdédigo Civil.

22.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

22.11 A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Pdblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.12 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Pulblica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente pUblico.

22.13 Para os fins do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR}, Anexo i deste Termo de Referéncia,
e em consonancia com o resultado final obtido pela Contratada no Relatdrio de Avaliacdo da Qualidade
dos Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial, as seguintes sancdes serdo aplicadas:

22.13.1 Adverténcia, caso a Contratada obtenha:
22.13.1.1 Grau C em trés meses seguidos, ou em seis avaliacdes intercaladas;
22.13.1.2 Grau D em gualquer més.

22.13.2 Multa no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao relativo
a Unidade onde estd ocorrendo a Avaliacdo (IMR}), caso a Contratada obtenha:
22.13.2.1 Grau D em guatro meses seguidos, ou em sete avaliacdes intercaladas;
22.13.2.2 Grau E em duas vezes seguidas, ou em trés meses intercalados;
22.13.2.3 Grau F em duas vezes seguidas, ou intercaladas;
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22.13.2.4 Grau G em gualquer més.

22.13.3 Suspensado temporéria de contratar com a Contratante, acumulada com rescisao
contratual no caso a Contratada obtenha:

22.13.3.1 Grau E em trés vezes seguidas, ou em seis meses intercalados;
22.13.3.2 Grau F em trés meses intercalados;
22.13.3.3 Grau G em gualquer més.

22.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

23.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2 Os critérios de qualificacdo econ6mica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.
23.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

23.3.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por
periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito plblico ou privado.

23.3.2 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

23.3.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

23.3.4 Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o
somatdério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo Vii-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

23.3.5 Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico,
a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo se eguivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo Vii-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

23.3.6 O licitante disponibilizard todas as informacfes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacado, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

23.3.7 Na contratacdo de servicos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o
licitante devera comprovar gue tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados.

23.3.8 Quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante deverd comprovar que tenha executado contrato (s) em nimero de
postos equivalentes ao da contratacdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo
VH-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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23.3.9 Para a comprovacdo do nimero minimo de postos exigido, serd aceito o somatério
de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servicos de terceirizacéo
compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item
10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

23.3.10 O atestado apresentado para um item n&o podera ser utilizado para os demais,
exceto o quantitativo excedente.

23.3.11 Declaracdo de que instalard escritdrio na cidade do Rio de Janeiro, ou em um raio
maximo de até 25 km da cidade do Rio de Janeiro, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item
10.6, ‘a’, do anexo Vil da IN SLTI/MP n2 05/2017, conforme modelo do Anexo Vil deste Edital.
Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera declarar a
instalacdo/manutencédo do escritério.

23.3.12 Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsdvel, caso exigida no Termo de
Referéncia, conforme item 3.3 do Anexo VHi-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

23.4 O critério de aceitabilidade de precos serd o valor por item, para os 12 (doze) meses de
contratacdo sendo:

23.4.1 R$ 475.750,80 {Quatrocentos e setenta e cinco mil, setecentos e cinguenta reais e
oitenta centavos) para o ITEM 1

23.4.2 R$ 27.266,64 {Vinte e sete mil, duzentos e sessenta e seis reais e sessenta e quatro
centavos) para o ITEM 2

23.4.3 R$ 46.740,00 (Quarenta e seis mil, setecentos e quarenta reais) para o ITEM 3

23.4.4 R$ 3.110,40 (Trés mil, cento e dez reais e quarenta centavos) para o ITEM 4

23.4.5 R$ 114.099,84 (Cento e quatorze mil e noventa e nove reais e oitenta e quatro
centavos) para o ITEM 5

23.4.6 R$ 3.243,24 (Trés mil, duzentos e quarenta e trés reais e vinte e quatro centavos)
para o ITEM 6

23.4.7 R$ 3.243,24 (Trés mil, duzentos e quarenta e trés reais e vinte e quatro centavos)
para o ITEM 7

23.5 O critério de ADJUDICACAO da proposta é o menor preco por item, respeitando o valor maximo

por item determinado pela Administracdo. O regime de execucdo sera de execucao indireta, sob a
forma de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

23.6 As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
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24 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1 O custo estimado da contratacdo é de R$ 673.454,16 (Seiscentos e setenta e trés mil,

quatrocentos e cinquenta e quatro reais e dezesseis centavos) para os 12 (doze) meses de

contratacdo.

24.2 O custo estimado da contratacéo é o previsto no valor global maximo.

24.3 Tal valor foi obtido a partir da mediana dentre os precos obtidos por:

24.3.1
24.3.2
24.3.3
24.3.4

Pesguisa no Painel de Precos - sitio governamental;

Pesquisa de Precos junto ao mercado fornecedor;

Pianiiha de custos prépria da Administracéo;

Precos parametrizados pela portaria do Ministério do Planejamento para o servico

de limpeza no Estado do Rio de Janeiro

24 DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.

24.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria prépria,

prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 158224

Fonte: 8108

Programa de Trabalho: 169840
Elemento de Despesa: 339039

Pl: VOOOOGO1LZN

Rio de Janeiro, 23 de julho de 2020
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ANEXO | - FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAOQ
CONTRATO Ne FISCAL
EMPRESA CONTRATADA ENCARREGADO DA CONTRATADA
CONTRATANTE: UNIDADE (execucao)

UNIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO / PR6

DATA TIPO DE OCORRENCIA
/__/ [J Torneiras | [] Bebedouros [ Ldmpadas [J Fios e Tomadas | [ Piso / Parede
Sala / Andar/ Local | [] Equipamentos eletroeletronicos | [] Acessoérios [ Ar-condicionado
[ utilizacéo indevida
(dgua/energia) ] Outros
DESCRITIVO
[J vazamentos [ Substituicdes | [] Ajustes [] Reparo | [] Risco de dano
[J outro
DATA TIPO DE OCORRENCIA
/] [J Torneiras | [ Bebedouros | []Lédmpadas | [] Fios e Tomadas | [] Piso/Parede

Sala / Andar/ Local

] Equipamentos eletroeletrénicos

[J Acessbérios

[J Ar-condicionado

[ utilizac&o indevida
(dgua/energia) ] Outros
DESCRITIVO
[] Vazamentos [ Substituicdes | [] Ajustes | [] Reparo | [] Risco de dano
[J outro
DATA TIPO DE OCORRENCIA
/] [J Torneiras | [ Bebedouros | []Lédmpadas | [] Fios e Tomadas | [] Piso/Parede
Sala / Andar/ Local | [] Equipamentos eletroeletronicos | [] Acessoérios [ Ar-condicionado
[ utilizac&o indevida
(dgua/energia) (] Outros
DESCRITIVO
[] Vazamentos [ Substituicdes | [] Ajustes | [] Reparo | [] Risco de dano
[J Outro
DATA TIPO DE OCORRENCIA
/] [J Torneiras | [ Bebedouros | []Lédmpadas | [] Fios e Tomadas | [] Piso/Parede

Sala / Andar/ Local

] Equipamentos eletroeletronicos

[ Acessbérios

[J Ar-condicionado

[ utilizacéo indevida
(dgua/energia) ] Outros
DESCRITIVO
[] Vazamentos [ substituicbes | [] Ajustes | [[] Reparo | [] Risco de dano

[J outro

Camara Nacional de Modelos de Licitag6es e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra

Atualizagao: Julho/2020




Eﬂo UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

1920 | 2020

ANEXO II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Este adendo serd utilizado para avaliacdo dos servicos prestados, e contém a descricéo
dos critérios e pontuacdes a serem empregados na gestdo contratual. Os resultados do
controle da qualidade dos servicos prestados indicardo os célculos para obtencdo dos valores
a serem faturados.

1.2. A adocdo desses critérios assegurard ao Contratante instrumentos para avaliacéo e
controle efetivo da qualidade da prestacdo dos servicos, de forma a obter as adequadas
condicdes de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

1.3. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): é o ajuste escrito, anexo ao
contrato, entre o provedor de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados

de gualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacodes de pagamento.

2. DISPOSIGOES GERAIS

2.1. Aavaliacdo da Contratada na prestacdo de servicos de limpeza se faz por meio de andlise
dos seguintes aspectos:

2.1.1. Equipamentos, Produtos e Técnicas de Limpeza;
2.1.2. Pessoal, Frequéncia e
2.1.3. Inspecéo dos Servicos nas Areas.

2.2. Caberd ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliacdo dos servicos,

observando, entre outros, os seguintes critérios:

2.2.1. Avaliacao e confirmacao da area efetivamente limpa através da medicdo das éreas
onde foram executadas as atividades contatadas;

2.2.1.1. Esta avaliacdo sera demonstrada através do preenchimento do
formularic complementar ao Instrumento de Medicdo de Resultado
denominado "CONTROLE DE AREA FISICA LIMPA"

2.2.2. Avaliacdo e controle da entrega dos insumos através do formulédrio complementar
do instrumento de Medicao de Resultado denominado "CONTROLE DE MATERIAIS"

2.2.3. Avaliacao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;
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2.2.4. Avaliacdo da execucdo da limpeza, asseio e conservacao;

2.2.5. Avaliacdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de
Limpezas Terminais;

2.2.6. Avaliacado dos procedimentos de limpeza;

2.2.7. Reabastecimento dos materiais de limpeza pessoal e descartdveis como: papel
toalha, higiénico, sabonete liquido, coletores de material perfurocortantes e sacos para o
acondicionamento dos residuos;

2.2.8. Avaliacao das condicdes de limpeza e abastecimento dos dispensadores em geral
e dos carros de limpeza;

2.2.9. Avaliacdo da qualidade dos utensilios, materiais e produtos padronizados, com
correta diluicdo e em quantidade adequada para a execucao dos procedimentos.

2.2.10.Verificacdo da composicdo do carro funcional, quando houver, nos padrdes
especificados, com todos os materiais e frascos com produtos quimicos identificados
corretamente;

2.2.11. Avaliacao dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada
para a execucao das tarefas;

2.2.12.0s recipientes para acondicionamento dos residuos limpos, adaptados
corretamente e com embalagens adequadas.

2.2.13.Verificacao dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-
se para a guantidade de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade;

2.2.14.Uso correto dos equipamentos de protecéao individual e coletivo;

2.2.15. Avaliacao das condicbes de manutencao da ordem e limpeza no que tange a
higienizacao.

2.2.16.0 piso deve estar seco, limpo e com enceramento.

2.2.17.0 depdsito de material de limpeza deve estar organizado e limpo;
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AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
INTRODUCAO

3.1.1. Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestacdo dos servicos de
limpeza integrando as especificacbes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do
Contratante e deverd ser efetuado periodicamente pela fiscalizacdo/ controle da
execucdo dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo de fator redutor
para os calculos dos valores a serem lancados nas faturas mensais de prestacao dos
servicos executados, com base nas pontuacdes constantes dos relatérios.

OBJETIVO

3.2.1. Definir e padronizar a avaliacao de desempenho e qualidade da Contratada na
execucao dos contratos de prestacao de servicos de limpeza.

REGRAS GERAIS

3.3.1. A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza se faz por meio
de pontuacdo em conceitos Bom, Regular e Ruim, em cada um dos itens vistoriados.

3.4. CONCEITOS DA PONTUAGAO E EQUIVALENCIA A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS

BOM REGULAR RUIM

100 80 30

3.4.1. BOM - Refere-se a conformidade dos critérios, como por EXEMPLO:

3.4.1.1. Inexisténcia de poeira ou sujidade ou podendo haver ocorréncia em pontos
isolados;

3.4.1.2. Vidros limpos;
3.4.1.3. Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

3.4.1.4. Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com
embalagens adequadas e volume até 2/3 ou ocorréncia isolada de lixeira fora do

padao;

3.4.1.5. Funcionarios treinados no setor, utilizando uniforme padrao limpo, passado
e asseado, calcados limpos e utilizando os equipamentos de protecao individual e

coletiva;
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3.4.1.6. Materiais e produtos padronizados e em guantidade suficiente ndo havendo
ocorrido falha na rotina dos servicos ou havendo falha em lugares isolados.

3.4.1.7. Ocorréncia isolada no reabastecimento de descartaveis e produtos para
higiene pessoal.

a. Como este material é fornecido pela administracdo, O ndo reabastecimento

nédo pode ser causado pela inexisténcia do insumo fornecido pela propria
Unidade

3.4.1.8. Utilizacdo correta dos materiais (sacos) e equipamentos para coleta dos
residuos (lixo) da drea limpa até a local de armazenamento (lixeira);

3.4.2. REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como por EXEMPLO:
3.4.2.1. Ocorréncia de poeira em vérios locais (minoria);
3.4.2.2. Ocorréncia de varias (minoria) lixeiras fora do padrao;

3.4.2.3. Ocorréncias parciais de reabastecimento de descartdveis e produtos para
higiene pessoal,

3.4.2.4. Ocorréncia de saidas de ar condicionado sujas ou exaustores sujos ou

méveis sujos com poeira;
3.4.2.5. Ocorréncia de piso sujo € molhado em varios lugares (minoria).

3.4.2.6. N&o cumprimento parcial do plano de atividades diarias e do cronograma
de limpeza terminal sem justificativa e sem comunicar o CONTRATANTE e, varios

locais (minoria);

3.4.2.7. Falta de material ou equipamento que ocasionou a ndo realizacdao das

atividades em vaérios locais (minoria);

3.4.2.8. Pequenas falhas na utilizacdo correta dos materiais (sacos) e eauipamentos
para coleta dos residuos (lixo) da &rea limpa até a local de armazenamento (lixeira);

3.4.3. RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como por EXEMPLO:
3.4.3.1. Frequéncia de poeiras e sujidades em diversas areas {(total ou maioria);
3.4.3.2. Quebra de técnica dos procedimentos de limpeza;

3.4.3.3. Vérias saidas (total ou maioria) de ar condicionado e exaustores
frequentemente sujos;

3.4.3.4. Vdérios mdveis (total ou maioria) sujos com acimulo de pé e outras
sujidades;

3.4.3.5. Execucdo da limpeza sem a técnica adequada;
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3.4.3.6. N&o reabastecimento de descartdveis e produtos para higiene pessoal
ocorrendo frequentemente.

a. Como este material é fornecido pela administracdo, este nédo
reabastecimento ndo pode ser causado pela inexisténcia do insumo

fornecido pela prépria Unidade,
3.4.3.7. Embalagens para residuos ndo ajustados nos recipientes;
3.4.3.8. Recipientes para residuos sujos acima de 2/3 da capacidade;

3.4.3.9. Piso moihado, sujo, com detritos e os cantos encardidos em varios locais
(totalidade ou maioria);

3.4.3.10. Ndo cumprimento total do plano de atividades diarias e do cronograma de
limpeza terminal, em varios locais (totalidade ou maioria), sem justificativa e sem
comunicar o CONTRATANTE;

3.4.3.11. Funcionario com o uniforme, equipamento de protecdo individual
incompleto e realizando atividades sem uso do equipamento de protecdo coletiva;

3.4.3.12. Falta de material ou equipamentoc que ocasionou a naoc realizacao das
atividades em varios locais (totalidade ou maioria);

3.4.3.13. Sanitdrios e vestiarios sujos.

3.4.3.14. O nao uso correto dos materiais (sacos) e equipamentos para coleta dos
residuos (lixo) da area limpa até a local de armazenamento (lixeira);
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3.5. MODULOS E COMPONENTES DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

Mdédulos e componentes da avaliacao da qualidade

Médulos | itens Avaliados

A Insumos |A.1 Eqguipamentos e Produtos de Limpeza

B.1 Quantidade da Equipe
B.2 Apresentacao - Uniformizacao

B Pessoal
B.3 Equipamento de Protecao Individual
B.4 Qualidade da Equipe
C | Cronograma |C.1 Cumprimento do Cronograma e das atividades

D | Inspecao dos Servicos | D.1 Inspecbes realizadas

3.6. CRITERIOS PARA OS ITENS AVALIADOS

DESCRICAQ E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS | AVALIACAO
A.1 - EQUIPAMENTOS E PRODUTOS DE LIMPEZA

N&o houve ocorréncia, ou houveram ocorréncias em areas ou locais
isolados que causaram a interrupcdo ou perda de qualidade do servico BOM
por conta de falta e/ou ma qualidade dos produtos ou equipamento
empregados pela contratada.

Houve ocorréncias, gue causaram a interrupcdo ou perda de qualidade
do servico por conta de falta e/ou da md gualidade dos produtos ou

. S . REGULAR
equipamento empregados pela contratada na minoria das areas ou

locais.
Houve ocorréncias, que causaram a interrupcado ou perda de qualidade
do servico por conta de falta e/ou ma qualidade dos produtos ou RUIM

eguipamento empregados pela contratada na maioria ou totalidade das
areas ou locais
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B.1 - QUANTIDADE DA EQUIPE

A produtividade é mantida conforme o contrato, com poucas falhas na
reposicdo de funciondrios e ndo afetando a execucdo das tarefas e a
manutencao das dreas limpas.

BOM

A produtividade é mantida conforme o contrato, mas houveram falhas
na reposicdo de funcionéarios gue afetaram a limpeza de peguenas éreas.

REGULAR

A produtividade ndo é mantida conforme o contrato e afetando a limpeza
na maioria ou na totalidade das areas.

RUIM

B.2 - APRESENTACAO - UNIFORMIZACAO

Uniforme completo como padronizado no descritivo. Uniforme limpo e
integro e funcionario portando identificacdo funcional (crachéd).

BOM

Uniforme completo, porém mantendo algum tipo de avaria efou mau
conservado ou
Funcionario com uniforme mas sem a identificacdo funcional (cracha).

REGULAR

Uniforme incompleto ou Funcionario sem uniforme ou Funcionario com
Uniforme frequentemente sujo.

RUIM

B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

O EPI estd disponivel para o uso e estd adequado para a
atividade{uniforme, luvas, méscaras, calcados de seguranca e outros).

BOM

O EPI estd disponivel para uso do funciondrio mas é utilizado de forma
incorreta ou nao é utilizado. Em ambos os casos esta configurada a falha
na supervisao da contratada e necessidade de treinamento.

REGULAR

O EPI néo esta disponivel.

RUIM

B.4 - QUALIDADE DA EQUIPE

A equipe é treinada e pratica boa técnica para o cumprimento do objeto
ou existem pequenas ocorréncias em relacdo a necessidade de
treinamento da equipe.

BOM

A equipe é treinada e pratica boa técnica para o cumprimento do objeto
ou existem varias ocorréncias em relacéo a necessidade de treinamento,
mas estas ocorréncias nao comprometem o bom andamento do contrato,
estando a empresa contratada disposta ou atenta para a resolucao do
problema.

REGULAR

A equipe nao é treinada e/ou nao pratica boa técnica para o
cumprimento do objeto e a empresa contratada se comporta de maneira
desleixada com relacdo a sua equipe em relacdo a esta necessidade
(treinamento).

RUIM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
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C.1 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES

A frequéncia de limpeza tem ocorrido conforme a rotina padronizada:
diaria, semanal ou mensal e dentro do mapa de limpeza elaborado BOM
conforme estabelecido no termo de referencia.

A frequéncia de limpeza tem ocorrido conforme a rotina padronizada:
didria, semanal ou mensal e dentro do mapa de limpeza elaborado

. ! REGULAR
conforme estabelecido no termo de referencia , havendo pequenas
falhas na minoria das areas ou locais.
A frequéncia de limpeza ndo ocorrido conforme a rotina padronizada:
didria, semanal ou mensal e dentro do mapa de limpeza elaborado RUIM

conforme estabelecido no termo de referencia, havendo falhas na
totalidade ou na maioria das areas ou locais

D.1- MEDIA DOS ITENS AVALIADOS

Pontuacao a ser obtida ap6s a realizacdo de cada avaliacao, conforme
tabela e critérios estabelecidos no item "Avaliacdo das Areas".

3.7. AVALIACAO DAS AREAS
3.7.1. Relacdo dos itens a serem vistoriados e as respectivas pontuacbes para as
situacdes encontradas durante as vistorias e computados no médulo D:

D.2 - LOUCAS SANITARIAS (VASO SANITARIO E MICTORIO)

Vaso sanitario, mictério, comando de registros e vélvulas
hidraulicas limpos, isentos de sujidades.
BOM

Vaso sanitario, mictério, comando de registros e vélvulas
hidraulicas apresentando sujidades esporadicas e pontuais na
minoria das dreas ou locais. REGULAR

Vaso Sanitdrio, mictério, comando de registros e valvulas
hidraulicas sujos apresentando sujidade constante na maioria
das dreas ou locais RUIM

D.3 - MOVEIS

Méveis limpos.
BOM

Méveis com presenca de sujidades, em razdo de falha na
Iimpeza diaria. REGULAR

Méveis com aclimulo de pé e manchas causadas pelo acimulo
de poeira, ou pelo emprego indevido de material de limpeza. RUIM

D.4 - PAREDE e AZULEJOS
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Parede e Azulejos limpos.

BOM

Paredes e Azulejos com presencas de poeira de manchas
passiveis de remocdo ou resquicios de produtos de limpeza na
minoria das areas ou locais. REGULAR

Paredes e Azulejos com acUmulo de poeira e manchas
passiveis de remocdo na maioria das areas ou locais.

RUIM

D.5 - PIA - CUBA

Pia, valvulas, comando das torneiras e gabinete limpos.

BOM

avaliado.

Pia, valvulas, comando das torneiras e gabinete com presenca
de sujidades na minoria das areas ou locais ou
Presenca de sujidade em poucos momentos durante o periodo

REGULAR

avaliado.

Pia, valvulas, comando das torneiras e gabinete com presenca
de sujidades na maioria das reas ou locais ou
Presenca de sujidade em varios momentos durante o periodo

RUIM

D.6 - PISO

Piso limpo e seco{encerado, com brilho ou aspirado) ou
apresentando peguena presenca de sujidade decorrente de
fato extraordinério sendo mantida a execucdo das rotinas
dentro do programado.

BOM

Piso com a constante presenca de peguenas sujidades em sua
extensdo ou molhado em algumas éreas ou locais decorrente
de pequenas falhas nas rotinas programadas ou peguenas
falhas na execucao.

REGULAR

Piso com acUmulo de sujeira ou constantemente molhado, sem
brilho, ndo aspirado ou nao encerado, conforme a necessidade
de cada piso, e o estabelecido pela administracéo no termo de
referencia.

RUIM
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D.7 - RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeira)

Cesto de lixo limpo e seco com no méximo 2/3 da capacidade
e lixo recolhido minimamente na quantidade didria
estabelecida pela administracao no termo de referencia {(duas

vezes por dia) com saco de lixo adequado a sua capacidade . BOM

Cesto de lixo limpo e seco com capacidade acima do limite de
2/3 efou lixo recolhido abaixo da quantidade diaria
estabelecida pela administracao no termo de referencia (duas
vezes por dia) e/ou com saco de lixo inadequado na minoria

dos cestos. REGULAR

Cesto de lixo sujo com capacidade acima do limite de 2/3 e/ou
lixo recolhido abaixo da quantidade didria estabelecida pela
administracao no termo de referencia (duas vezes} sem saco
de lixo e/ou com a quantidade de sacos de lixo inferior ao
necessario.

RUIM
D.8 - SAIDA DE AR CONDICIONADO - EXAUSTOR
Parte externa do ar condicionado e/ou exaustor e filtro do
aparelho de ar condicionado limpos e dentro da periodicidade
determinada pela administracdo no termo de referencia.
BOM

Parte externa do ar condicionado e/ou exaustor com presenca
de sujidades e filtro do aparelho de ar condicionado limpo néo
cumprindo o mapa de limpeza; ou

Parte externa de ar condicionado e/ou exaustor limpo e filtro
do aparelho de ar condicionado sujo, ndo cumprindo o mapa

de limpeza. REGULAR

Parte externa do ar condicionado e/ou exaustor e filtro do
aparelho de ar condicionado sujos ndo cumprindo o mapa de
limpeza; ou

Foi solicitado limpeza dos filtros de aparelho de ar
condicionado e ndo houve atendimento descumprindo o mapa

de limpeza. RUIM
D.9-TETO
Teto limpo.

BOM

Teto com sujidade e manchas passiveis de remocao através de
simples limpeza na minoria das partes ou areas. REGULAR

Teto acimulo de sujidade e manchas passiveis de remocao
através de simples limpeza na maioria das partes ou

Presenca de picuma. RUIM
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D.10 - VIDRO E ESQUADRIA

Vidro e esguadria limpos e limpeza sendo efetuada dentro dos
limites de periodicidade estabelecidos pela administracéo no

termo de referéncia. BOM

Vidro limpo e esquadria com presenca de sujidade; ou

Limpeza sendo efetuada em desacordo com os limites de
periodicidade estabelecidos pela administracdo no termo de

referencia. REGULAR

Vidro sujo.
RUIM

D.11 - RECOLHIMENTO DE RESIDUOS- (até area interna de destino)

Todo o residuo gerado nas areas relacionadas com o contrato
sao recolhidos com o uso das embalagens {sacos) e
equipamentos {carros) necessarios para a manutencdo de

salubridade das instalacbes e das pessoas.
BOM

Parte ou a minoria do residuo gerado nas areas relacionadas
com o contrato sao recolhidos sem o uso das embalagens
(sacos) e equipamentos (carros) necessarios para a

manutencao de salubridade das instalacfes e das pessoas
REGULAR

O recolhimento do lixo estd ocorrendo em sua maioria sem a
utilizacdo das embalagens e dos eguipamentos corretos. RUIM

D.12 - ESCADA, ELEVADOR E RAMPA

Escadas, Elevador e Rampa limpo {encerado, com brilho,
aspirado conforme o caso). BOM

Escadas, Elevador e Rampa com a constante presenca de
pequenas sujidades em sua extensao. REGULAR

Escadas, Elevador e Rampa com acUmulo de sujeira ou com
presenca em grande parte de sua extensao. RUIM
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4, CALCULOS PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS
Os calculos seguem a seguinte metodologia:

Quantidade de item Avaliados =Z sendo 18 (dezoito) o nimero maximo (Z) de itens

avaliados
Qte Equivaléncia | Pontos Obtidos
(A) (E) Y=(A x E)
Quantidade de 6timo 100
Quantidade de regular 80
Quantidade de ruim 30

Total de Pontos Obtidos (Y) = Quantidade de cada nota (A) multiplicado pela equivaléncia
(E)

Pontos (P) = somatério dos pontos obtidos (Y) divididos pela quantidade de itens
avaliados (Z)

4.1.1. Ao final de cada periodo mensal, serd obtida a média aritmética dos resultados
das avaliacdes de todas as unidades.

4.1.2. O resultado de cada avaliacdo terd como teto méximo 100 pontos.

4.2. RESPONSABILIDADES
4.2.1. Fiscal Administrativo: Responsével pela Avaliacdo da Contratada utilizando o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e seus anexos (Controle de area e de
materiais), e encaminhamento da documentacdo ao Gestor de Contratos.

4.2.2. Gestor de Contratos (PR-6): Responsavel pela consolidacdao das avaliagoes
recebidas e pela apuracdao do percentual de liberagdo da fatura correspondente e a
verificacao da necessidade de aplicacdao de sangdes adicionais relativas a prestacdao de
servigo e aos parametros fixados no Termo de Referencia e no Instrumento Convocatério.

4.3. DESCRICAO DO PROCESSO
4.3.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagao operacional

do contrato (Fiscal Administrativo), efetuar o acompanhamento didrioc do servico prestado,
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registrando e arquivando as informacbes de forma a embasar a avaliacdo mensal da
Contratada. Conferir a entrega de todos os materiais e equipamentos realizando os

assentamentos nos formularios de controle.

4.3.2. A equipe ou o responsavel pela fiscalizacdo operacional do contrato ( Fiscal
Administrativo) deve encaminhar, até o vigésimo dia do més avaliado, o Formulario de IMR
dos Servigos de Limpeza para o Gestor de Contrato.

4.3.3. Cabe ao Gestor de Contrato, mensalmente, e com base em todas as avaliacdes de
qualidade geradas durante este periodo, apurar o percentual de liberacdo da fatura
correspondente a cada Unidade e informar a CONTRATADA para que esta emita a Nota
Fiscal no valor correspondente;

4.3.4. Cabe ao Gestor de Contrato, mensalmente, e com base em todas as avaliacdes de
qualidade geradas durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da
Contratada (ANEXO lIl) frente ao contrato firmado, apurar possiveis penalidades a serem
aplicadas pela falha na execucao ou inexecucao contratual.

4.3.5. O célculo do valor a ser pago para cada fatura observard a seguinte tabela de
percentual que deverd ser aplicado sobre o valor corresponde ao contratado para a
Unidade avaliadora:

% DE
NOTA RESULTADO LIBERACAO
A NOTA MAIOR OU IGUAL A 93 PONTOS 100%
B NOTA ENTRE 92 E 90 PONTOS 95%
C NOTA ENTRE 89 E 88 PONTOS 92%
D NOTA ENTRE 87 E 86 PONTOS 89%
E NOTA ENTRE 85 E 84 PONTOS 86%
F NOTA ENTRE 83 E 82 PONTOS 83%
G NOTA MENOR OU IGUAL A 81 PONTOS 80%
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Universidade Federal do Rio de |Janeiro
PRO-REITORIA DE GESTAO E GOVERNANCA - PR6
Instrumento de Medicdo de Resultado {IMR)
UNIDADE: |PREDIOJDRGE MACHADO MOREIRA |
EMPRESA- | |
CONTRATO: | [Mes/ano |
Marque com "X' a nota correspondente
Médulo & - EQUIPAMENTO / PRODUTO BOM REGULAR RUIM
A1l (Equipamentos e Produtos de Limpeza X
Médulo B - PESSOAL / APRESENTACAO / EPI BOM REGULAR RUIM
=
B.1 |Quantidade da Equipe 4 g
|_
. ) R . =
B 2 |Apresentacdo - Uniformizacdo 8
=]
B.3 |Equipamento de Protecdo Individual { 5
3 ¢
B.4 |Qualidade da Equipe X w 2
- =
Médulo C - FREQUENCIA DOS SERVICOS BOM REGULAR RUIM E
C.1 |Cumprimento de cronograma e atividades X E
- = 2
Médulo D - INSPECAO DOS SERVICOS NAS ARE BOM | REGULAR | RUIM ",{;‘,’i:: 9 =
<< [a]
01 ACESSORIOS SANITARIOS (espelhos, X
= |toalheiro, saboneteia e afins)
0.2 |LOUCAS SANITARIAS (vaso, mictério) X
D.3 |MOVEIS X
D.4 |PAREDES e AZULE]OS X
=
D5 [Pl e CUBA X =
a
PISC X g
06 (PIS
<
(=]
0.7 |RECIPIENTE PARA RESIDUOS (lixeira) X g
L s
D.8 |SAIDA DE AR CONDICIONADO e EXAUSTOR X &= %
8 z
5
D8 |TETO X o
VIDROS, ESQUADRIAS nu FACHADA . §
D.10 Q X =
= .
= <
; 7] =
X 9 5
X
Nota Obtida Qud de ltens avaliados 18 o 0 0 | 13|
Equivaléncia 100 B0 30
A Pontos obtidos 1.800 4] 0 Avaliacdo Ok
Total de Pontos 1.800|Pontas 100
Nimero de Serventes previstos para sua unidade’ 43|Ndmero de Serventes presentes no més avaliado: | |
% DE
NOTA RESULTADO LIBERAGAD
A |NOTAMAIOR OU IGUAL & 93 PONTOS 1003
E |MOTAEMTRE92E 90 PONTOS 9654
T |MOTAENTRE $3E 83 PONTOS 323 Valor mensal ¢/ méo de Obra
D |MOTAEMTRE 87 E 26 PONTOS 495 Valor mensal ¢/ material
E  |MOTAEMTRE 85E 54 PONTOS 363 Valor mensal do contrato
F  |MOTAEMTRE 82 E 82 PONTOS 332 | de liberacdo 100%,
G |MNOTAMENDR OUIGUAL & # PONTOS 80 liberado para Faturamento RS -
pag 0102
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OCORRENCIAS OBSERVADAS EM RELACAO A CONTRATADA — JUSTIFICATIVAS DA AVALIACAO:

Este relatério resumo € obrigatdrio princip
atribuindo notas inferiores a 03 (trés) nos

ente nos casos em que a fiscalizacdo apontar falhas na execucdo do contrato
itens avaliados. Deve ser usado para relatar todas as falhas ocorridas durante a
execucdo do objeta.

CIENTE DO DIRETOR DA UNIDADE CIENTE DO FISCAL DO CONTRATO
ASSINATURA E CARIMBO: DATA: ASSINATURA E CARIMBO: DATA:

pag D202
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1920 | 2020
& Universidade Federal do Rio de janeiro
_" PRO-REITORIA DE GESTAO E GOVERNANCA - PR6
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) - CONTROLE DE AREA FiSICA LIMPA ‘
UNIDADE: ‘Museu Nacional ‘
EMPRESA: ‘ ‘
CONTRATO: ‘ MES / ANO ‘
AREA LIMPA
CONTRATADO - .
AFERIDA NO MES| Valor Liberado
AREA Carga Horaria M2 Valor m? M*
Diurno 44h Seg a Sex 13.847 m? R$ 4,0000 13.847 m? R$ 55.388,00
Al
Vespertino |44h Seg a Sex R%$ 0,00
Diurno 44h Seg a Sex R$ 0,00
A2
Vespertino |44h Seg a Sex R$ 0,00
Diurno 44h Seg a Sex R$ 0,00
A3
Vespertino [44h Seg a Sex R$ 0,00
interna
Diurno 44h Seg a Sex 1.780 m? 5’5600 R4 0,00
Diurno 12/36h dom a dom v-=4,9200 R$ 0,00
Diurno 44h seg a Sex (N R$ 0,00
A5 NN
Vespertino |44h Sec_x'-,“‘.j o\ R$ 0,00
Diurno 44h Seg éﬂSex 375 m? R$ 22,8800 375 m? R$ 8.580,00
A6
Diurno 12/36h dom a dom 132 m? R¢$ 45,2200 132 m? R$ 5.969,04
Diurno 44h Seg a Sex m? R$ 0,00
B.1
Vespertino [44h Seg a Sex m? R$ 0,00
Externa
Diurno 44h Seg a Sex R4 0,00
B.2
Vespertino [44h Seg a Sex R$ 0,00
Diurno 44h Seg a Sex m?2 R$ 0,00
(Eull
Vespertino |44h Seg a Sex R%$ 0,00
Esquadria
Diurno 44h Seg a Sex m? R$ 0,00
C.2
Vespertino |44h Seg a Sex R$ 0,00
17.134 m? R$ 97.313,84 R4 69.937,04
DIRETOR DA UNIDADE FISCAL DO CONTRATO
ASSINATURA E CARIMBO: ASSINATURA E CARIMBO:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
[AINIO] S|

1920 | 2020

ANEXO Il

% UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
W PRO-REITORIA DE GESTAO E GOVERNANGA - PR6
- INSTRUMENTO DE CUNSULIDAE;«E\U DE RESULTADO DOS SERVICOS DE LIMPEZA,

CONTRATO N Data:
| | |

CONTRATADA: |
FISCAL ADMINISTRATIVO: |
AVALIACAO REFERENTE AD PERIODO:
AREA: |
QUANTIDADE DE UNIDADES COM FISCAL
OPERACIONAL NA AREA:
UNIDADES BENEFICIADAS COM O SERVICO Mota Final
UNIDADE: 93
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:
UNIDADE:

UNIDADE:
MEDIA GERAL

CONCEITO FINAL

Conceito MNota Média Mensal Apurada Avaliagdes realizadas AND 20XX/20XX
A Maior ou lgual a 93 Més 01 Més 07
B Entre 52 e 90 Més 02 Més 08
C Entre 89 e 88 Més 03 Més 09
D Entre 87 e 86 Més 04 Més 10
E Entre 85 e 84 Més 05 Més 11
F Entre 83 e 82 Més 06 Més 12
G Menor ou Igual a 81 Média Acumulada
Sancdo:
Fiscal Administrativo Gestor PR-5 Responsavel da Contratada
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=100 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
[AIN/O| S|

1920 | 2020

ANEXO IV
MODELO DE FORMULARIO PARA CONTROLE DE ENTREGA DE MATERI

IS

= unp| 7D Controle Anual dos Aecebimentos ao longo do ano da contato Qid Anual| __ - Valor Controle dos Pagamantos o serem efetuados ao 1ongo do ano de contato |
Mensal|[ 3% | 20 [ 30 [ 4 | 50 [ &0 | 7° | 8@ | @8 | 10° 12° | Estimada Unitario © 2 E 4 58 5 7 8 Ed 100 120
[ 0 AS B ES - |as EEES B - [as - [as BEES B ES BEES EES B -
0 1] RS - |as - |=as - |As - 5 - - - |as - |as - |&s - |As - 5 -
3 [] RS - RS - RS - RS - 5 - - - RS - RS - RS - RS - 5 -
0 o RS - RS - RS - RS - 3 - - - RS - RS - RS - R3 - 3 -
0 ] RS - RS - ’S - RS - 3 - - - RS - ’S - RS - RS - 3 -
0 1] RS - |&s - |&s - |Rs - 5 - - - |&s - |&s - |Rs - |Rs - 5 -
[} 0 RS - |rs - |=s - [®s - - - B - |=s - [®s S - |® -
[ 0 RS - |=s - |=s EY - - - - |=s - |=s S EY - -
[ 0 As B ES B ES BEES - EE! EE! B ES B ES - [as BEES - -
0 1] RS - |&s - |&s - |Rs - - |Rs - |Rs - |&s - |&s - |Rs - |Rs - -
[} 0 RS - |rs - |=s - [®s - - [®s - [®s B - |=s - [®s S - -
[ 0 RS - |=s - |=s EY - - [&s - [&s - |=s - |=s S EY - -
0 ] RS - RS - ’S - RS - HEES HEES - RS - ’S - RS - RS - -
0 1] RS - |&s - |&s - |Rs - - |Rs - |Rs - |&s - |&s - |Rs - |Rs - -
0 0 RS - |&s - |&s S - - [®s - [&s - |&s - |&s - [&s S - -
S [ 0 AS B ES B ES EES - — [as — [as B ES B ES EEES — s - -
= o 0 As B ES B ES BEES , N ES EES B ES BN ES BEES BEES , -
= [} 0 As ~ Ims ~ & B - - 5 - 5 ~ & ~ & B BES - -
o 0 o RS - RS - RS - RS - - 5 - 5 - RS - RS - RS - RS - -
= [ 0 AS B ES B ES EES - — [as — [as B ES B ES EEES EES - -
= o 0 As B ES B ES BEES , N ES EES B ES BN ES BEES BEES , -
g 0 0 RS - |Rs - |Rs - [Rs - - $ - 5 - |Rs - |Rs - [Rs - [Rs - -
E 0 o RS - RS - RS - RS - - 5 - 5 - RS - RS - RS - RS - -
o [ 0 AS B ES B ES EES - — [as — [as B ES B ES EEES EES - -
= o 0 As B ES B ES BEES , N ES EES B ES BN ES BEES BEES , -
g 3 [] RS - RS - RS - RS - - 5 - 5 - RS - RS - RS - RS - -
= [ 0 RS - |&s - |&s Y - [&s - [&s - [&s - |&s - |&s - [&s Y - [&s -
o [ 0 As B ES B ES EEES B - [as - [as B ES B ES EEES EES B -
2 0 0 RS B ES - |=s EE - |88 - [Rs - [®s B ES B ES S EEY - |88 -
(5] [} 0 RS - |rs - =8 EES - [®s - [®s - [®s - |rs - |&s S EEY - [®s -
£ [ 0 RS - |&s - |&s Y - [&s - [&s - [&s - |&s - |&s - [&s Y - [&s -
[ 0 As B ES B ES EEES B - [as - [as B ES B ES EEES EES B -
0 0 RS B ES - |=s EE - |88 - [Rs - [®s B ES B ES S EEY - |88 -
[} 0 RS - |rs - =8 EES - [®s - [®s - [®s - |rs - |&s S EEY - [®s -
[ 0 RS - |&s - |&s Y - [&s - [&s - [&s - |&s - |&s - [&s Y - [&s -
0 [] RS - RS - RS - RS - RS HEES - [Rs - RS - RS - RS - RS - RS -
0 1] RS - |&s - |&s - |Rs - |Rs - |Rs - |Rs - |&s - |&s - |Rs - |Rs - |Rs -
[} 0 RS - |rs - |=s - [®s - [®s - [®s - [®s B - |=s - [®s S - [®s -
[ 0 RS - |=s - |=s EY - [&s - [&s - [&s - |=s - |=s S EY - [&s -
[ 0 As B ES B ES BEES B EEES EEES B ES B ES - [as BEES B -
0 0 RS - |Rs - |®s EE - [®s - [®s - [®s - |Rs - |®s EES - [®s - [®s -
[} 0 RS - |rs - |=s - [®s - [®s - [®s - [®s B - |=s - [®s S - [®s -
[ 0 RS - |=s - |=s EY - [&s - [&s - [&s - |=s - |=s S EY - [&s -
[ 0 As B ES B ES BEES B EEES EEES B ES B ES - [as BEES B -
0 o Rs - Rs - Rs - Rs - - $ - 3 - RS - RS - RS - R$ - -
0 o RS - RS - RS - R$ - - 3 - 3 - RS - RS - RS - R$ - -
= o 0 0 RS B ES - |8s EE - - |8 - [As B ES B ES EES EEY - -
Sc £ 0 0 RS - |Rs - |Rs BRES - - 5 - B - |Rs - |Rs - |Rs RS - -
o=z E 0 [1] RS - &8s - |=&s - [Rs - - |Rs - |Rs - &8s - |=&s - _[Rs - [Rs - -
Sch 0 0 s B ES B ES EES - - &8s B ES B ES B ES BRES BES - -
g E = 1 0 RS - |®s - |®s - [ms - - [Rs - [Rs - |®s - |®s - [ms - [ms - -
z52 [} 0 RS - |rs - |=s - [®s - |® - [®s - [®s B - |=s - [®s S - |® -
= [ 0 RS I B Y - [®s e - [®s B I EES ES - [®s -
=0 [} 0 RS - |rs - |&s EES - [®s BT - [®s - |rs - |&s EES EES - [®s -
CEE i 1] RS - |rs - |73 R - |rs - |rs - |rs - |rs - |&s - |rs B - |rs -
oZE [ 0 As B ES B ES EEES B - [as - [as B ES B ES EEES EES B -
55 RS - _|R”s - _|&”s - _|Rrs - 5 - 5 - s - |R”s B - &8s EE - 5 -
2 E z RS - |rs - |=s S - 5 - 5 - 5 - |rs - |=s S S - 5 -
x5 RS - RS - RS - RS - 5 - 3 - 3 - RS - RS - RS - RS - 5 -
== As — [as — = B ES - 5 - 5 - 5 — [as — s B ES — as - 5 -
o 2 [ 0 RS - |&s - |&s S - [&s - [&s - [&s - |&s - |&s - [&s S - -
5550 0 0 EH B ES B ES BEES B ERES ERES B ES B ES BES BES B B
88%¢E [} ] As - [®s - [®s - [®s - - [®s - [®s B - [®s - [®s Y - -
28 [} 0 RS - |rs - |®rs - [Rs - - $ - $ - |rs - [Rrs - [Rs - [Rs - -
= [0 [1] RS - RS - RS - RS - - RS - RS - RS - RS - RS - RS - -
- = 0 0 RS - _|Rs - |”s EE - - [R$ - [Rs - |Rs - |”s EES EEY - -
E B RS - RS - RS - R$ - - 3 - 3 - RS - RS - RS - R$ - -
il RS B ES B ED — [as , - 5 - s B ES B ES EEES EES - -
Zo RS -~ [As B S - - 5 - 5 -~ [As B B EE B - -
% E R$ - R$ - R$ - R$ - - $ - 3 - R$ - R$ - R$ - R$ - -
zz [ 0 RS - |&s - |&s Y - - [&s - [&s - |&s - |&s - [&s Y - -
s [ 0 As — [as B ES EEES - - [as - [as B ES B ES EEES EES - -
s 0 [] RS - RS - RS - RS - - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - -
e [} 0 RS - |rs - =8 EES - - [®s - [®s - |rs - |&s S EEY - -
o = 0 0 Rs B ES B ES B EY - - [Rs - [Rs - [&s B ES B ES BEY - -
EE [ 0 As B ES B ES EEES - - [as - [as B ES B ES EEES EES - -
BZ ] [ As - |ns i T - |ms - - |ms - [Rs - |ms - & - [ms - [Rrs - -
£z [} [ Rs - [®rs B - [®s - - s - 5 - |rs - |rs - [rs S - -
= 0 RS - |&s - |&s Y - - [®s - [&s - |&s - |&s - [&s Y - -
Valor Mensal & Receber RS B ES - R8s S - EES - |Rrs - |Rs B ES EES - [Rs - |
TP mEsde | 2emEsds | 39mEsds | AfmeEsd= | semEsde | 69 mEsde | 7emEsds | BemEsde | SemEsds | 109 mEsds “mEsg= | 129 mes o=
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ANEXO V - FORMULARIO DE RECEBIMENTO DO UNIFORME

: Formulario de recebimento do uniforme
Logotipo da Empresa

(papel timbrado)

(Local e data) , /1
Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n® / , celebrado com a Universidade
Federal do Rio de Janeiro, em _ [/ [ , que tem por objeto a prestacdo dos servicos de
, na dependéncia da Unidade Académica

, apresentamos a confirmacdo de recebimento dos uniformes, nos quantitativos

pactuados nesta contratacdo, através da assinatura dos funcionarios abaixo assinados, para o __° recebimento (um
recebimento no inicio do contrato e depois, sucessivamente, a cada periodo de seis meses). Também declaramos que
qualquer informacdo falsa apresentada, nos sujeitaremos as san¢des administrativas do Edital.

Empregado:
CPF: RG
Servente
Tipo / Especificacbes Qtd Anual Qtd Qtd Recebida
Semestral

Calga comprida na cor Azul, em Brim, com presilhas para cinto (modelo | 4 2
tradicional).

Camiseta de malha meia manga em algoddo Logo da Empresa a |6 3
esquerda - "A SERVICO DA UFRJ" nas costas

Bota de seguranca - ref. Marluvas 10vb48 ou similar 2 1

Luva para limpeza em borracha de latex natural, com revestimento 36 18

interno, reforcada, com superficie externa antiderrapante. Deverd
estar em conformidade com as normas da ABNT NBR 13.393 (EPI).
Cracha em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso 1 0
em preto e branco, com alta resisténcia e flexibilidade. Frente: nome
completo, foto digitalizada, identificagdo da CONTRATADA e inscricao
“A servigo da UFRJ”. Verso: unidade em que desempenha suas
atividades e informacoes adicionais que a CONTRATADA considerar
pertinentes

Assinatura do Empregado

Assinatura do Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal

Assinatura do Fiscal(is) operacional(is)
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ANEXO VA - FORMULARIO DE RECEBIMENTO DO UNIFORME

Logotipo da Empresa
(papel timbrado)

Formulério de recebimento do uniforme

(Local e data)

, /1

Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n? / , celebrado com a Universidade
Federal do Rio de Jjaneiro, em _ [/ |/ , que tem por objeto a prestacdo dos servicos de
, na dependéncia da Unidade Académica

, apresentamos a confirmacao de recebimento dos uniformes, nos quantitativos

pactuados nesta contratacdo, através da assinatura dos funcionarios abaixo assinados, para o ___2 recebimento (um

recebimento no inicio do contrato e depois, sucessivamente, a cada periodo de seis meses). Também declaramos que

qualquer informacéao falsa apresentada, nos sujeitaremos as sancdes administrativas do Edital.

Empregado:

CPF: RG

Encarregado
Tipo / Especificagdes Qtd Anual Qtd Qtd Recebida
Semestral
Calgca comprida na cor Azul, em Brim, com presilhas para cinto {(modelo | 4 2
tradicional).
Camiseta de malha meia manga em algoddo Logo da Empresa a |4 2
esquerda - "A SERVICO DA UFR]" nas costas
Bota de seguranca - ref. Marluvas 10vb48 ou similar 1
Jaleco em brim azul marinho, 100% algodao, contendo a inscricao “A | 4 2
servico da UFR}”
Cinto 1
Cracha em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso 1 0

em preto e branco, com alta resisténcia e flexibilidade. Frente: nome
completo, foto digitalizada, identificacao da CONTRATADA e inscricao
“A servigo da UFR]"”. Verso: unidade em que desempenha suas
atividades e informacdes adicionais que a CONTRATADA considerar
pertinentes

Assinatura do Empregado

Assinatura do Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal

Assinatura do Fiscal(is) operacional(is)
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ANEXO VI

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIGOES NECESSARIAS
PARA A PRESTACAO DO SERVICO

A Comisséo Especial de Licitacdo

Ref: PREGAO ELETRONICO n? _ /20

Prezados Senhores,
A [ Licitante — nome - sede — CNPJ], por seu representante legal abaixo assinado
[ nome, profissao, domicilio, CPF e RG], DECLARA, para os fins de direito e sob as penas da

lei, que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo dos servicos
objeto do referido Pregao, bem como das demais informacdes disponibilizadas e dos termos
e condicdes estabelecidos no EDITAL, TERMO DE REFERENCIA e na minuta de CONTRATO.

Rio de Janeiro, de 20

[ assinatura do representante legal ]
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ANEXO Vii

DECLARAGAO DE PARENTESCO

{Decreto n? 7.203/2010 / Sumula Vinculante n2 13/STF)

Eu, ,

CPF , candidato a contratacdo pela empresa

, CNPJ ,

para o posto de trabalho de Auxiliar de Almoxarife, para prestacdo de servicos na

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, objeto do pregao n? /2020 e do Contrato
ne /2020,
DECLARO, para fins do disposto no Decreto n? 7.203/2010, de 04 de junho de 2010,

e na SUmula Vinculante n? 13/2008, publicada pelo Supremo Tribunal Federal:

( ) NAO POSSUIR cénjuge, companheiro ou parentes®” que sejam agentes politicos
ou exercam cargo comissionado ou funcao de confianca na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO e em suas Unidades vinculadas.

{ ) POSSUIR cénjuge, companheiro ou parentes™ que sejam agentes politicos ou
exercam cargo comissionado ou funcado de confianca na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO e em suas Unidades vinculadas. {(Neste caso deve ser preenchida a tabela abaixo)

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Preencher o nome do conjuge, companheiro ou parente, o grau de parentesco, o local e o
cargo onde trabaiha.

NOME: Grau de Parentesco

Cargo:

Lotacéo

Por ser verdade, assumo inteira responsabilidade pelas informacbes prestadas,
estando ciente de que a declaracao falsa estd sujeita as penalidades previstas em lel.

Rio de janeiro, de de 2020.

™ Para os fins desta declaracdo, consideram-se parentes:

- parente em linha reta até o terceiro grau (pai e mae, filho e filha, avd e avé, bisavd e
bisavd).

- parente colateral até o terceiro grau (irmao, irma, tio, tia, sobrinho, scbrinha).

- parente por afinidade até o terceiro grau (cunhado(a), sogro(a), enteado, genro e

nora, padrasto e madrasta do conjuge, pais dos sogros, filhos do enteado, bisneto e
bisneta do cdnjuge).
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Embasamento Legal:

Sumula Vinculante n2 13, publicada pelo STF:

“A nomeacdo de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica, investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para
0 exercicio de cargo em comissao ou de confianca, ou, ainda, de funcdo gratificada na
Administracdo Pablica direta e indireta, em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios, compreendido o ajuste mediante designacbes
reciprocas, viola a Constituicdo Federal”.

- Cédigo Penal - Falsidade Ideolégica

“Art.299 omitir, em documento publico ou particular, declaracao que dele devia constar,
ou nele inserir ou fazer inserir declaracéo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com
o fim de prejudicar direito, criar obrigacao ou alterar a verdade sobre fato juridicamente
relevante.

Pena: reclusdo de 01{(um) a 05 (cinco) anos e muita, se o documento é publico, e
reclusdo de 01 (um) a 03 (trés) anos e multa se o documento é particular.

Paragrafo Unico: se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-se
do cargo, ou se a falsificacdo ou alteracdo é de assentamento de registro civil, aumenta-
se a pena de sexta parte”.

- DECRETO n2 7.203, DE 4 DE JUNHO DE 2010
Dispde sobre a vedacao do nepotismo no ambito da administracdo publica federal.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7203.htm
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