UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO REITOR
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

1.2

1.3
1.4
1.5

1.6

1.7

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servico de Conexao de Redes de Dados a ser
executado de forma continua, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento e os seguintes anexos:

Anexo A: Relagao Geral de Pontos de Atendimento
Anexo B: Perfil de Trafego

Anexo C: Precos Maximos Admissiveis

Anexo D: Modelo de Proposta Comercial

Anexo E: Modelo de Termo de Vistoria

Anexo F: Instrumento de Medicao e Resultado (IMR)

O objeto desta contratagdo é constituido por 20 (vinte) itens de servigos, discriminados em 03 (trés)
lotes, conforme a area metropolitana em que serdo prestados, relacionados no Anexo A (Relagdo Geral
de Pontos de Atendimento).
1.2.2. Municipio do Rio de Janeiro:
e LOTE 1 (Itens 1 a 12) - Link dedicado ponto-a-ponto com velocidade de 100 Mbps (Megabits
por segundo).
1.2.3. Municipio de Duque de Caxias:
e LOTE 2 (itens 13 e 14) - Link dedicado ponto-a-ponto velocidade de 100 Mbps (Megabits por
segundo).
1.2.4. Municipio de Macaé:
e LOTE 3 (itens 15 a 20) - Link dedicado ponto-a-ponto com velocidades 100 Mbps (Megabits por
segundo).
A participagdo em cada um dos lotes é completamente independente.
Em relagdo aos lotes, sera considerado para fins de classificagdo o menor valor total por lote.
O objeto da licitagdo tem a natureza de prestacao de servigo de conectividade com a obrigatoriedade da
UFRJ manter o enderecamento IP que Ihe foi cedido.
As contratagbes em questdo serdo realizadas segundo as quantidades estimadas no Anexo B (Perfil de
Trafego) e seguirdo o modelo descrito no Anexo D (Modelo de Proposta Comercial) deste Termo de
Referéncia.
A presente contratacdo abrange Unica e exclusivamente érgaos proprios da estrutura organizacional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Orgdos autdnomos eventualmente citados, tais como
Fundagdes, sdo meras referéncias a localizagao fisica, quando compartilhadas.
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1.8 O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (irinta e seis) meses, podendo ser prorrogado, por interesse das

partes, até o limite de 60 (sessenta meses), com base no art. 57, Il, da Lei de Licitagbes (da Lei 8.666,
de 1993).

2.  JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO.
2.1. A contratagdo visa atender as necessidades de comunicagdo das redes de dados de unidades da

CONTRATANTE, conectando-as a um ponto central (campus Fund&o), de modo a facilitar a prestacéo

de servigos especializados e de forma continua (internet, intranet, telefonia VOIP, compartilhamentos,

videoconferéncia, etc).

2.2, Para o momento atual, pretende-se alcangar estes objetivos: garantia de conexdo de dados alternativa

(backup), atualizagao contratual e aumento de velocidade de banda.

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

As unidades externas ao campus principal da CONTRATANTE (campus Fundao), s&o setores
componentes de sua estrutura académica e, portanto, assumem importdncia no seu
funcionamento da mesma forma que as unidades localizadas no campus principal. Assim sendo,
tais unidades externas tém sido conectadas "diretamente" aos servigos disponibilizados através
de redes de computadores, utilizando-se de infraestruturas publicas e comerciais para
realizacdo de suas atividades tradicionais. E o bom desempenho administrativo da instituicao
que vem justificar a manutengdo de conexdes secundarias ao campus principal,
considerando-se as eventuais interrupgdes no anel de rede principal das referidas unidades.

A condigdo de “conexdo dedicada ponto-a-ponto”, expressa ao longo deste termo, como o
proprio nome diz, permite trafego de dados e gestéo das redes das unidades externas de forma
direta, como se localizadas no campus principal (rede local de campus), também dispensando
quaisquer mecanismos mais complexos de geréncia e monitoramento que uma contratagao de
rede banda larga poderia exigir. Dessa forma, o emprego ja consolidado desse modo de
comunicagao também permite a utilizagdo do enderecamento de rede IP de propriedade da
CONTRATANTE, tratando-se de mais uma facilidade para comunicagdo mais rapida entre seus
dispositivos de rede.

Acrescentamos a estes critérios a necessidade de ampliagdo da velocidade das conexdes de
tais unidades externas que, conforme apresentado no Anexo B, atualmente demandam melhor
adequacdo, ndao somente em virtude das crescentes implementagbes tecnoldgicas de alta
convergéncia digital , como também pelo aumento da quantidade de usuarios de suas
instalacdes e servigos.

2.3. O certame objetiva selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, observada a isonomia

entre os participantes, contribuindo para diminuicdo dos gastos da instituicdo, em beneficio do

atendimento de suas atividades finalisticas.

24. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC), por sua Diretoria de

infraestrutura de Rede (INFRATIC), na condi¢do de 6rgdo normativo da UFRJ para questdes pertinentes,

elabora o presente Termo de Referéncia para contratagdo de servigco de conexao de redes de dados.

3. DEFINIGAO DE TERMOS E ACRONIMOS
3.1. Area Metropolitana: espago geogréafico das instalagdes da CONTRATANTE, a saber:

Termo de Referéncia

Municipio do Rio de Janeiro: llha do Fundao (Cidade Universitaria), Flamengo, Laranjeiras,
Lagoa, Centro, Lapa, Saude, Cidade Nova e Sao Cristovao

Municipio de Duque de Caxias: Campus Santa Cruz da Serra e campus Xerém

Municipio de Macaé: Sao José do Barreto, Granja Cavaleiros, Novo Cavaleiros e Ajuda de
Baixo.



3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

Orgao: unidade organizacional participante do processo licitatério, vinculado & instituicdo publica,
com quem compartilha a contratagao.

Unidade: instalacao fisica a ser conectada pela infraestrutura da CONTRATANTE.

PGO: Plano Geral de Outorgas, conforme definido pelo Decreto n°® 6.654, de 20/11/2008;
Prestadora: Pessoa juridica que detém concesséo, permissdo ou autorizagdo para a prestacdo de
servico de telecomunicagoes;

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

4.1.

Estes lotes 1, 2 e 3 possuem itens agrupados de acordo com cada area para cotagao, segundo o padréao

tarifario local.

Item

Lote 1 - Rio de Janeiro

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Faculdade Nacional de Direito (FND) com o
campus Fundao, na velocidade de 100 Mbps.

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Materni Escola (MAES) com o campus
Fundao, na velocidade de 100 Mbps.

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Observatério do Valongo (OV) com o campus
Fundéo, na velocidade de 100 Mbps.

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais (IFCS) com
campus Fundéo, na velocidade de 100 Mbps.

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Escola Nacional de Musica (Passeio — ENM1) com
campus Fundao, na velocidade de 100 Mbps.

Conexéo dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Escola Nacional de Musica (Ventura — ENM2) com
campus EFundao, na velocidade de 100 Mbps.

Conexéo dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Instituto de Ginecologia (IG) com campus Fundéo,
na velocidade de 100 Mbps.

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Escola de Enfermagem Anna Nery (EEAN) com
campus Fundao, na velocidade de 100 Mbps.

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Hospital Escola Sdo Francisco de Assis (HESFA)

com campus Fundéo, na velocidade de 100 Mbps.

10

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Colégio de Aplicacdo (CAP) com campus Eundéo,
na velocidade de 100 Mbps.

11

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus do Colégio Brasileiro de Altos Estudos (CBAE)
com campus Fundao, na velocidade de 100 Mbps.

12

Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus do Museu Nacional (MN) com campus Fundéao, na
velocidade de 100 Mbps.
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Item Lote 2 - Duque de Caxias
13 Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Xerém com o campus Fundao, na velocidade
de 100 Mbps.
14 Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando campus Santa Cruz da Serra com o campus Fundao,
na velocidade de 100 Mbps.
Item Lote 3 - Macaé
15 Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando Nucleo de Pesquisas Ecolégicas de Macaé - Polo
NUPEM ao Polo Universitario, na velocidade de 100 Mbps.
16 Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando Polo Ajuda com Polo Universitario, na velocidade de
100 Mbps.
17 Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando Instituto Macae de Ciéncia e Tecnologia - Polo IMCT
com Polo Universitario, na velocidade de 100 Mbps.
18 Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando Hospital Publico Municipal de M 2 - Polo HPM com
Polo Universitario, na velocidade de 100 Mbps.
19 Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando Empresa de Pesquisa Agropecuaria RJ - Polo
PESAGRO com Polo Universitario, na velocidade de 100 Mbps.
20 Conexao dedicada ponto-a-ponto, ligando Polo Universitario com o campus Fundéo, na
velocidade de 100 Mbps.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

5.1 Especificagoes gerais

5.1.1 Todos os materiais e servicos necessarios as instalacées serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem
onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, devendo estar previstos no valor cotado.

5.1.2 Apenas os itens discriminados no Anexo D (Modelo de Proposta Comercial) serao considerados.
Elementos de custo como assinatura basica, instalagdo, adequagdes na rede da CONTRATADA, entre
outros, quando nao discriminados no referido anexo, serdo desconsiderados, pois constituem insumos
inerentes a prestacao do servigo.

5.1.3 A CONTRATADA devera monitorar e supervisionar os links de sua malha principal (backbone),
diagnosticando e notificando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificacao pelo cliente.

5.1.4 Todas as conexdes de redes de dados deverdo ser instaladas nas unidades EXCLUSIVAMENTE por
fibra 6ptica, sendo vedada a utilizacdo de quaisquer outros meios para provimento de conexdo com a
CONTRATADA.

5.1.5 A interligacdo deve ser em conexdo permanente desde as dependéncias da CONTRATANTE até a

conexdo a infraestrutura de comunicacdo da CONTRATADA, obedecendo as recomendacgdes
elaboradas pela Electronic Industries Alliance/Telecomunications Industry Association EIA/TIA e pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), para provimento de servicos de conexao dedicada
ponto-a-ponto, e demais normas, quando couber.

5.2 Especificagoes gerais na modalidade conexao dedicada

5.21

5.2.2

A velocidade transmissao de dados fornecida devera ser, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) da
velocidade contratada.

A contratada devera garantir a conexdo de dados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
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semana. A disponibilidade minima devera ser de 99% (noventa e nove por cento).

5.2.3 As velocidades das conexdes de dados contratadas deverao ter banda simétrica, isto é, tanto a taxa de
download quanto a taxa de upload deverao ser as mesmas.

5.2.4 As conexdes de rede de dados entre as unidades da CONTRATADA e seus pontos centrais NAO
PODERAO estar submetidas a qualquer tipo de filtragem de portas e protocolos de camada 2 e
superiores.

5.2.5 Por forga da condicdo de conexdo dedicada, devera ser garantido o funcionamento de cada conexao
contratada em quaisquer das tecnologias disponiveis, seja em modo deterministico ou por outros modos,
desde que respeitados os demais parametros estabelecidos neste termo de referéncia.

6. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Trata-se de servico comum de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrdnica.

6.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execugao indireta é vedada.

6.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagcéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

6.4. O critério de ADJUDICACAO da proposta é o menor prego por lote, respeitando o valor maximo por item
determinado pela Administragédo. O regime de execugao sera de execugao indireta, sob a forma de
empreitada por preco global.

7. VISTORIA

71. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugéo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagédo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.21. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagdo para a realizacao da vistoria.

7.2.2. A vistoria devera ser agendada pelo endereco eletrénico noc@tic.ufri.br ou pelo telefone (21)
3938-1935.

7.2.3. Apos a vistoria, sera emitido o respectivo Termo de Vistoria, Anexo “E” deste Termo, que devera
ser anexado a documentagao de “Habilitagdo”, para o certame.

7.3. Por ocasiao da vistoria, ao licitante ou ao seu representante legal podera ser entregue CD-ROM ou outra
forma compativel, a ser fornecida pelo interessado, contendo as informagdes relativas ao objeto da
licitagdo, para que a empresa tenha condi¢gées de bem elaborar sua proposta.

7.4. A nao realizagdo da vistoria, por ser facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagcdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢des locais

para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitacao.

Termo de Referéncia 5


mailto:maurosilva@tic.ufrj.br

8. DAPROPOSTA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O proponente devera apresentar proposta de pre¢o seguindo o modelo do Anexo D (modelo de proposta
comercial), observando o LOTE do certame de seu interesse e com todos os campos obrigatoriamente
preenchidos. No caso de LOTE, o proponente devera cotar todos os seus itens, sendo considerado para
fins de classificagdo o MENOR VALOR TOTAL DO LOTE.

A estimativa de trafego, conforme Anexo B (perfil de trafego) ndo se constitui em qualquer compromisso
de aquisicdo para a CONTRATANTE.

Todos os precos deverdo ser expressos em Reais, INCLUSO TODOS OS TRIBUTOS, TAXAS E
ENCARGOS decorrentes da prestacao dos servicos relativos a esta contratacao.

Para cada LOTE de interesse, deverdo ser especificados os precos unitarios solicitados na planilha,
procedendo-se em seguida aos calculos necessarios a obtencdo do prego global. Em caso de
divergéncia entre valores unitarios e calculados, serdo considerados os primeiros; entre valores
expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos.

A Proposta Comercial de que trata o Anexo D deste Termo de Referéncia devera ser preenchida com os
precos cotados, levando em conta o perfil de trafego informado no Anexo B.

O proponente vencedor devera apresentar, os valores unitarios e totais de cada item. No caso de LOTE,
0 somatorio dos itens € o valor total do LOTE.

O preco proposto e levado em consideragdo para efeito de julgamento sera de exclusiva e total
responsabilidade do proponente.

Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que o proponente

julgar necessarias ou convenientes.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;
Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;
Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugado dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;
Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.5/2017.
Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
9.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr
o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
9.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
9.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgéo ou
entidade responsavel pela contratagcado, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens.
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9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

Realizar avaliagbes periédicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagcdes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da

preferéncia estabelecida pelo art. 30, § 50, da Lei no 8.666, de 1993.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta, em especial no que
se refere a implantagdo, operacdo, niveis de servigo e a eventual necessidade de reprogramagéo das
centrais da CONTRATANTE, objetivando a compatibilidade com os equipamentos da CONTRATADA;
Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Uni&do ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragéo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confiangca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea “c” do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucgao do empreendimento.

Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.
Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
no 13.146, de 2015.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 10 do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993.
Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Contratante, bem como, ainda, assegurar os direitos € cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentagado da ANATEL;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII —
F da Instrucdo Normativa SEGES/MP no 5, de 25/05/2017:

10.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais

adequacdes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos
sem limitagdes;

10.22.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao

produzida e congéneres, e dos demais produtos gerados na execuc¢ao do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que

exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis
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10.23.

10.24.

10.25.

10.26.

10.27.

10.28.

e penais cabiveis.
Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

10.23.1. Os servigcos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com garantia de 99,0% (noventa e

nove por cento) da velocidade contratada e, quando for o caso, do tempo contratado. Na
hipétese de ocorréncia de interrupgéo total de prestagdo de servigo de conectividade, as falhas
deveréo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.
A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos links de dados, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.
Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, também
disponibilizando a8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado, excluindo
atendimento estilo "call center", para situagbes que exijam consultoria especializada, em geral admitida
para a categoria de clientes corporativos, para a qual os atendentes possuam a devida especializagao.
As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (irés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.
Apresentar, mensal e gratuitamente, junto a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados, tanto em
papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office Calc ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN (vers&o 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), e valor do servico, que deverd conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatorio.
A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento dos links contratados, seus valores e

descontos aplicados.

11. DA SUBCONTRATAGAO

1.1.

11.2.

N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio, ressalvadas interliga¢cdes de ultima milha entre
as infraestruturas da CONTRATANTE e da CONTRATADA, quando for o caso, mantendo a
CONTRATADA a responsabilidade integral pelo servigo prestado.

Sera permitido a CONTRATADA subcontratar, sob sua conta, risco e responsabilidade, a instalacéo, a
desinstalagao, e a assisténcia técnica.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagédo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1.

13.2.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei no 8.666, de 1993.

O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o0 acompanhamento e controle
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

da execucgao dos servigos e do contrato.
A verificagdo da adequacdo da prestagcdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.
A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragéo dos valores contratuais previstos no § 10 do artigo 65 da Lei no 8.666, de 1993.
A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servigos devera ser
verificada junto ao documento da Contratada que contenha a relagédo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagbes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e
2° do art. 67 da Lei no 8.666, de 1993.
O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
sobretudo quanto as obrigagbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei no 8.666, de 1993.
As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestado do Contrato.
A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medi¢gao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo F, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servigos.
Durante a execugédo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregéo
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.
A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relacéo a

qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
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13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatdrio.

O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos devera ser verificada junto ao
documento da CONTRATADA que contenha sua relagéo detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢ado Normativa
SLTI/MP no 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

14.1.

14.2.

14.3.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos
abaixo.

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacéo, via eletrébnica comprobatéria do cumprimento da obrigagéo contratual;

O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos
a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

14.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de

profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacgédo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisodes finais que se fizerem necessarios.
14.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato apurara o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e do
desempenho e qualidade da prestagcédo dos servigos realizados em consonancia com o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), anexo F, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.
14.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagéo
ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
14.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

14.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,

cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonéancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
14.3.21. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado

devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao

Termo de Referéncia 11



do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
14.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
14.3.2.21. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

14.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.41. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacido apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

14.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

14.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

14.5. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢ca das disposi¢ées legais em vigor
(Lei n° 10.406, de 2002).

14.6. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de
Medig&o de Resultado (IMR), anexo F.

14.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia.

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da
Lei no 8.666, de 1993.

15.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa no 3, de 26 de abril
de 2018.

15.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.4.1. O prazo de validade;

15.4.2. A data da emissao;

15.4.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;
15.4.4. O periodo de prestacao dos servicos;

15.4.5. O valor a pagar;

15.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagédo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizagdo da situagao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP no 05, de 2017, sera
efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, conforme aferigao
pela IMR, anexo F, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.6.1. N&o produziu os resultados acordados;

15.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;

15.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condic¢des de habilitagao exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagédo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa no 3, de 26 de abril de
2018.
Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

15.13.1. Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por

motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel, em especial
a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.
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15.15.

15.16.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6érgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacédo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratarios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I=(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. DO REAJUSTE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das

propostas.

16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos

contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de
Servigo de Telecomunicagbes — IST, da ANATEL, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importéncia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.
Nas aferi¢gdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.
Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DE EXECUGAO

17.1.

17.2.

O adjudicatario prestara garantia de execugédo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei no 8.666, de
1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

17.21. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.
17.12.

17.13.

17.14.

de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP no
5/2017.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&do adimplemento das

demais obrigac¢des nele previstas;

17.4.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao

do contrato;

17.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

17.4.4. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela contratada, quando couber.
A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econémica Federal, com corregdo monetaria.
Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.
No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.
Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (DEZ) dias uteis, contados
da data em que for notificada.
A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragao nao

comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagao, conforme estabelecido na alinea “h2” do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo

de Referéncia e no Contrato.
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18. SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei no 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1.

18.1.2.
18.1.3.
18.1.4.
18.1.5.

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratagao;
Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo; ou

Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a CONTRATADA

as seguintes sangoes:

18.2.1.

18.2.2.

Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendido aquelas que nao acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecugédo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da resciséo
unilateral da avenga;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso

de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou

de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em

caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida;

18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na

apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado
0 maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

18.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

18.2.3.

18.2.4.

independentes entre si.
Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.24.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é

18.2.5.

Termo de Referéncia

aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no subitem
18.1 deste Termo de Referéncia.
Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
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Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.3. As sancgdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.24 e 18.2.5 poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
ITEM DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situagédo que crie a possibilidade de causar 05
dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais,
por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga 04
maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizagéo, por servigo e por dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo 03
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;
7 Cumprir determinagéo formal ou instrugao 02
complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo 01
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servico, por funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 03
nao previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Termo de Referéncia
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1

Providenciar treinamento para seus funcionarios 01
conforme previsto na relagéo de obrigagdes da
CONTRATADA

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei no 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

18.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

18.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.
A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei no 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei no 9.784, de 1999.
A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.
As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.  DISPOSIGOES GERAIS E INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Os servicos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar
da assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes
necessarias, salvo justificativas previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA seja a mesma prestadora atual do servigo, o prazo € reduzido para 30 (trinta)
dias corridos, salvo justificativas previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

As alteragbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragbes nos roteadores das unidades, nas
caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem reconfiguragdo de recursos por
parte da CONTRATADA, serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE.

Alteragdes e/ou inclusbes de enderego para instalagdo e/ou realocagéo de infraestrutura de rede de
dados, serao previamente comunicados a CONTRATADA, respeitadas as necessidades de aditamento
contratual e deverao ser efetivadas no prazo maximo descrito nos subitens 19.1, 19.2 e 19.6.

Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transicdo contratual, de
forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

O prazo de que trata a implantagéo descrito nos subitens 19.1 e 19.2 podera ser prorrogado mediante
justificativas técnicas contundentes, a serem analisadas pela area técnica da CONTRATANTE, havendo
possibilidade de prorrogagédo por mais 30 (trinta) dias e 60 (sessenta) dias, respectivamente para os
subitens 19.1 e 19.2.

20. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

20.1.

20.2.
20.3.

As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no edital.

Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

20.3.1. Documento de outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para prestagao

de servigos, de acordo com o LOTE.
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20.3.2. Documento de homologacdo da ANATEL para a prestagdo dos servigos, de acordo com o
LOTE.

20.4. O fornecedor devera, para fins de habilitagdo, apresentar, ainda, a Declaracdo de Vistoria, conforme
modelo apresentado no Anexo E, consignando a opgéo pela realizagdo ou ndo da vistoria.
20.5. Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

20.5.1. Conforme valores maximos expressos no Anexo C deste termo, por item. Dessa forma, ndo ha
possibilidade de contratacao por lote, estando algum item acima do valor maximo estabelecido
pela Administragao.

20.6. O critério de julgamento da proposta € o menor prego GLOBAL (para os LOTES).
20.7.  Asregras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PREGCOS E PRECOS REFERENCIAIS
21.1. O valor total de referéncia para esta contratagdo é de R$ 5.963.350,80, adotando-se o critério de valor

maximo aceitavel por item e por lote, conforme Anexo C.

22, DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
22.1. A dotacao orgamentaria devera ser indicada no processo, antes da realizagdo do certame.

Rio de Janeiro, 02 de agosto de 2021

Documento assinado digitalmente

b Marcos de Souza Ferreira
L Data: 03/08/2021 12:23:42-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Presidente da Comisséo

/
Documento assinado digitalmente ,."
b Alvaro da Paixao Marques {
g ol Data: 03/08/2021 12:52:00-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Membro Marcelo da Silva Gongalves
SIAPE: 0366158

Aprovo o Termo de Referéncia,
Em, 02 de agosto de 2021.

Documento assinado digitalmente

b Augusto Cesar Gadelha Vieira
g ol Data: 03/08/2021 14:19:54-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Superintendente da TIC
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Anexo A

Relacao Geral de Pontos de Atendimento

1.  Os links de dados ponto-a-ponto com o campus Fundao, devem convergir para o enderego Av.
da Silveira, 274, Cidade Universitaria, CEP 21941-916, Rio de Janeiro - INCE.

Athos

Area Metropolitana — Rio de Janeiro — Lote 1
CEP SIGLA Nome da unidade Telefone
20021- . . . 212240-
A uo1 290 ENM1 Escola Nacional de Musica - Passeio 1391
Rua do Passeio 98, Lapa, Rio de Janeiro, R]
20031-1 . -
uo2 70 ENM2 Escola Nacional de Musica - Ventura
Av. Chile 330, Centro, Rio de Janeiro, RJ
20080- L 212263-
uo3 090 ov Observatorio do Valongo 0685
Ladeira Pedro Antonio 43, Saude, Rio de Janeiro, RJ
20210~ ) o . . 213938-
uo4 031 HESFA Hospital Escola Sao Francisco de Assis 4400
Av. Presidente Vargas 2863, Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ
20211~ 213938-
uo5 110 EEAN Escola de Enfermagem Anna Nery 0941
Rua Afonso Cavalcanti 275, Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ
20211- . . . 213938-
uo6 340 IG Instituto de Ginecologia 0403
Rua Moncorvo Filho 90, Centro, Rio de Janeiro, R]
20211- . s 213938-
uo7 340 FND Faculdade Nacional de Direito 1033
Rua Moncorvo Filho 8, Centro, Rio de Janeiro, R]
20051~ . . . A . 213938-
uo8 070 IFCS Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais 0449
Largo Sao Francisco de Paula 1, Centro, Rio de Janeiro, RJ
20940- . 213938-
uo9 040 MN Museu Nacional 1105
Quinta da Boa Vista s/n°, Sao Cristovao, Rio de Janeiro, R]
22240- . 212285-
u10 004 MAES Maternidade Escola 2935
Rua das Laranjeiras 180, Laranjeiras, Rio de Janeiro, R]
22470~ , . — 213938-
Uil 120 CAP Colégio de Aplicacao 0319
Rua Batista da Costa 55, Lagoa, Rio de Janeiro, R]
22250- - 212552-
U1z 020 CBAE Centro Brasileiro de Altos Estudos 1048
Av. Rui Barbosa, 762, Flamengo, Rio de Janeiro
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Area Metropolitana — Duque de Caxias — Lote 2
B | uts | 227 | XereM | Ppolo Xerém 212679-1018
Estrada Xerém 27, Pq Bardo do Amapa, Duque de Caxias, RJ
u14 25927%5' SCS Polo Santa Cruz da Serra -
Rodovia Washington Luiz, Km 104,5 — Santa Cruz da Serra, RJ
Area Metropolitana — Macaé — Lote 3
C u1s 27595{)1_ NUPEM Nucleo de Pesquisas Ecoldgicas de Macaé (22‘20201141_
Av. Sdo José do Barreto 764, S J do Barreto, Macaé, R]
uie 27596%0_ Universitario Polo Macaé Cidade Universitaria Macaé (22‘20201141_
Av. Aluizio da Silva Gomes 50, Granja Cavaleiros, Macaé, RJ
27933- . (22) 2141-
Uiz 378 IMCT Polo Macaé IMCT 4001
Rua Alcides da Conceicdo, 159, Novo Cavaleiros, Macaé, RJ
27971- . . 22) 2141-
u18 525 Ajuda Polo Ajuda ( ‘2001
Estrada do Imburo, s/n, Km 6, Ajuda de Baixo, Macaé, RJ
u19 27997100_ HPM Hospital PUblico Municipal de Macaé (22‘20201141-
Rodovia RJ 168, s/n, Virgem Santa, Macaé/RJ]
27949- Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do (22) 2141-
u20 100 PESAGRO | Rio de Janeiro 4001
Estrada Aderson Ferreira Filho, s/n, Cidade Nova, Macaé/RJ]
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Relacdo Geral de Pontos de Atendimento - Topologias

TOPOLOGIA DE REDE DE DADOS
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link principal.

entre outubro/2018 e abril/2019.
3. A banda estimada considera proje¢cdes na mudanca de utilizagdo dos links ao longo do tempo.

Anexo B

Perfil de Trafego

Relagao das unidades, suas conexodes de destino e valores de banda envolvidos atendidos pelo

O perfil de trafego informa a banda de dados utilizada atualmente conforme medi¢des realizadas

Orgdo Unidade Destino Banda Disponivel Banda Utilizada Banda Estimada
Uo7 | FND Fundao 100,0 Mbps 20,0 Mbps 80,0 Mbps
U10 | MAES Fundao 100,0 Mbps 35,0 Mbps 75,0 Mbps
uo3 | OV Fundao 100,0 Mbps 22,8 Mbps 60,0 Mbps
uos8 | IFCS Fundao 100,0 Mbps 39,8 Mbps 60,0 Mbps
UO1 | ENM1 - Passeio Fundao 100,0 Mbps 17,2 Mbps 30,0 Mbps
UO2 | ENM2 - Ventura Funddo 100,0 Mbps 8,33 Mbps 30,0 Mbps
uo6 | IG Fundao 100,0 Mbps 29,0 Mbps 90,0 Mbps
UO5 | EEAN Fundao 100,0 Mbps 88,9 Mbps 88,9 Mbps
U04 | HESFA Fundao 100,0 Mbps 90,2 Mbps 90,2 Mbps
Ull | CAP Fundao 100,0 Mbps 8,3 Mbps 20 Mbps
Ui12 | CBAE Fundao 100,0 Mbps 21,0 Mbps 35,0 Mbps
uo9 | MN Fundao 100,0 Mbps 97,3 Mbps 97,3 Mbps
U13 | XEREM Fund&o 100,0 Mbps 60,2 Mbps 60,2 Mbps
Ul4 | SANTA CRUZ Fundao 100,0 Mbps 35,9 Mbps 35,9 Mbps

SERRA
U16 | UNIVERSITARIO Fundao 100,0 Mbps 80,2 Mbps 80,2 Mbps
U15 | NUPEM UNIVERSITARIO 100,0 Mbps 60,2 Mbps 60,2 Mbps
U18 | AJUDA UNIVERSITARIO 100,0 Mbps 58,3 Mbps 53,3 Mbps
ui7 | IMCT UNIVERSITARIO 100,0 Mbps 70,2 Mbps 70,2 Mbps
u19 | HPM UNIVERSITARIO 50,0 Mbps 22,0 Mbps 30 Mbps
U20 | PESAGRO UNIVERSITARIO 50,0 Mbps 19,4 Mbps 25 Mbps

Termo de Referéncia
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Anexo C

Pre¢os Maximos Admissiveis

LOTE |
Rio de Janeiro
Item Banda contratada Prei%ﬂfaﬁ?&goﬁés&)
| 100 Mbps R$ 278.801,53
2 100 Mbps R$ 278.801,53
3 100 Mbps R$ 278.801,53
4 100 Mbps R$ 278.801,53
5 100 Mbps R$ 278.801,53
6 100 Mbps R$ 278.801,53
7 100 Mbps R$ 278.801,53
8 100 Mbps R$ 278.801,53
9 100 Mbps R$ 278.801,53
10 100 Mbps R$ 278.801,53
] 100 Mbps R$ 278.801,53
12 100 Mbps R$ 278.801,53
SUBTOTAL DO LOTE | (itens | a 12) R$ 3.345.618,36
LOTE 2
Duque de Caxias
Item Banda Contratada Prigﬁtgiéi?},% t&fsleic))
13 100 Mbps R$ 278.801,64
14 100 Mbps R$ 278.801,64
TOTAL DO LOTE 2 (itens 13 e 14) R$ 557.603,28
LOTE 3
Macaé
Ttem Banda Contratada T ontrato (36 meses)
15 100 Mbps R$ 374.797,08
16 100 Mbps R$ 374.797,08
17 100 Mbps R$ 374.797,08
18 100 Mbps R$ 374.797,08
19 100 Mbps R$ 374.797,08
20 100 Mbps R$ 186.143,76
TOTAL DO LOTE 3 (itens 15 a 20) R$ 2.060.129,16
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Modelo de Proposta Comercial (em papel timbrado da

empresa)

A: Universidade Federal do Rio de Janeiro

PREGAO ELETRONICO N°__ /2020
PROCESSO N° 23079.052200/2018-77

Prezado Senhor,

Anexo D

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para a prestacdo dos servigos constituintes do(s)

lote(s)....... pelo preco total de R$ ................

(cerrerrerrinee e ), nos termos do Edital e das Planilhas de Formagao de Precos, conforme abaixo:
LOTE |
Rio de Janeiro
Banda Prego Unitario Unidade Quantidade
Ofertada Mensal da de Medida Preco total do contrato
Ttemn Banda ofertada para 36 meses
d
@ (b) © @ ()=(b)*(d)

I 100 Mbps R$ Servigo 36 R$
mensal

2 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

3 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

4 100 Mbps R$ Servico 36 R$
mensal

5 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

6 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

7 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

8 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

9 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

10 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

11 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

12 100 Mbps R$ servigo 36 R$
mensal

TOTAL DO LOTE | (itens |1 a 12) R$

Termo de Referéncia
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LOTE 2

Duque de Caxias

oy Quantidade
Banda Prego Unitario _
Ofertada Mensal da Unidade Preco total do contrato
Ttem Banda Ofertada | de Medida para 36 meses
a d
(@ (b) © () (e)=(b)*(d)

13 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

14 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

TOTAL DO LOTE 2 (itens 13 e 14) R$

LOTE 3
Macaé
Banda Preco Unitario Unidade Quantidade
Ofertada Mensal da de Medida Preco total do contrato
Item Banda Ofertada para 36 meses
a d
Q (b) © @ ()=(b)*(d)

15 100 Mbps R$ servigo 36 R$
mensal

16 100 Mbps R$ servigo 36 R$
mensal

17 100 Mbps R$ servigo 36 R$
mensal

18 100 Mbps R$ servigo 36 R$
mensal

19 | 100 Mbps R$ servigo 36 R$
mensal

20 100 Mbps R$ servico 36 R$
mensal

TOTAL DO LOTE 3 (itens 15 a 20) R$

Nos precos propostos estdo incluidas todas as despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e
comerciais, bem como quaisquer outras obrigacdoes necessarias ao completo desempenho dos servicos
contratados, tais como custos de interconexdo com outras operadoras, impostos e taxas, quando aplicaveis,

cujas aliquotas deverao estar informadas em separado.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura das

propostas.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo

determinado no documento de convocagao, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Termo de

Razao Social:

Endereco:

CEP: Cidade:

Banco: Agéncia:
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DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

CPF: Cargo/Funcao

RG: Orgao Expedidor:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal
1. Disposicoes Gerais

1.1. Deveréo ser preenchidos todos campos referentes a cada lote de interesse do licitante, segundo os
quantitativos indicados nas tabelas.

1.2 A oferta de lances (diminuigdo de pregos), durante a sessdo do Pregao Eletrbnico, devera ser feita pelo valor
total do(s) item(ns), no caso dos lotes em que o proponente concorrer.

1.3. Para efeito de classificagdo das propostas, sera considerado o menor prego global de cada lote resultante
do somatdrio dos seus itens.
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Anexo E

Modelo de Termo de Vistoria

Referéncia: (nimero da Licitagao)

Data: / 12020.

Empresa: (Nome da Licitante)

A empresa acima identificada ATESTA que, por meio de seu representante legal ou
empregado/preposto por ele indicado, Sr.(a) (nome)

_(cargo)_,

OPCAO 1: NAO EFETUOU vistoria nas dependéncias da UFR], assumindo o compromisso de atender
aos requisitos e exigéncias do edital, nas condicdes e caracteristicas verificadas no
momento da prestagao dos servicos, ndo havendo possibilidade de posteriores alegagdes
para o ndo cumprimento integral do objeto da referida Licitacdo, afirmando deter
todas as informacdes necessarias ao perfeito conhecimento do objeto licitado.

OPCAO 2: EFETUOWU vistoria nas dependéncias da UFRJ onde 0s novos servicos e equipamentos
serao instalados, recebendo informacdes sobre cumprimento integral do objeto da
referida Licitacdo. Declara ainda que todas as ddvidas foram sanadas, ndo havendo
nenhum comentario ou divida quanto ao fornecimento, bem como quanto ao modo,
condicOes e locais da prestacdo dos servicos, afirmando deter todas as informagdes
necessarias ao perfeito conhecimento do objeto licitado.

Representante da Empresa:

(nome e assinatura)

Nome completo, telefone, e-mail e fax

Representante da UFR}:

(carimbo e assinatura)

DATA: / / 2020
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Anexo F

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

Avaliacao de Desempenho e da Qualidade do Servico de Conectividade das Redes de Dados

. INTRODUCAO
Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de prestacdo de Servico de
Conectividade de Redes de Dados para a UFRJ.
As atividades descritas neste documento serdo realizadas periodicamente pela equipe responsavel pela
fiscalizacdo/controle da execucdo dos servigos, gerando relatorios mensais a serem encaminhados ao setor
competente da UFRJ para aplicacdo de ajustes no pagamento.

2. OBJETIVO
Avaliar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA e estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3. METODO DE AVALIAGAO
A avaliacao do desempenho e da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera realizada por meio do
Formulario de Instrumento de Medigao e Resultado — IMR, no qual serdo analisados 7 Itens.
Para cada Item relacionado sera atribuido um quantitativo mensal, que sera o balizador para o calculo da pontuagdo
final.
A pontuacdo final sera o resultado da soma de pontos obtida dos 7 (sete) Itens avaliados, que serdo diminuidos de
10 (dez), totalizando uma Nota de Avaliagdo (NA), conforme férmula abaixo;

NA = 10 - Zpontos.

A NA devera ser igual ou superior a 9,5 (nove virgula cinco) para que haja pagamento integral do valor faturado
mensal.
Para cada décimo, ou 0,1 (zero virgula um), abaixo do valor de 9,5 (nove virgula cinco), havera a adequacao do
pagamento faturado em 1% (um por cento), até o limite maximo de 40% (quarenta por cento) de desconto.

Os itens a serem avaliados sao os que compdem a tabela abaixo:

Tabela de Itens Avaliados

ltem Pontos
Descricdo da Ocorréncia Incidéncia Perdidos por
Incidéncia
1 Suspender ou interromper, parcial ou totalmente, o 'dAeciandda:SZ(odnuigﬁi)dg(c)I;as 03
fornecimento do objeto contratado. P '
N3o apresentar corretamente tanto a Nota Fiscal em papel
5 guanto o detalhamento em arquivo eletronico dos servicos | Por fatura mensal 17
prestados no més, conforme pregos e servicos contratados. Incorreta !
Nao corrigir, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
fatura que apresente erro e/ou inconsisténcia com as clausulas Por di q
3 contratuais vigentes, a contar da data de devolugdo do | O dla que exceder o 0,3
documento de cobranga por parte da CONTRATANTE. prazo
Nao prestar as informagdes e os esclarecimentos que vierem a
ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio de consultor
4 designado para acompanhamento do objeto contratado, em até | por Incidéncia 1,0
48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo.
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Ndo garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes

5 realizadas através do servico desta contratacdo (EXCETO COM | Por Incidéncia 5,0
ORDEM JUDICIAL).

6 Suspender ou interromper 0s servigos de A cada horade 10
conexao, previstos neste Termo de Referéncia. indisponibilidade !
Descontinuar o atendimento através de numero telefénico
voltado para o registro das solicitacbes e reclamagOes sobre o

7 funcionamento dos servicos contratados, com disponibilidade 24 | por Incidéncia 0,5
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

O formulario a ser elaborado mensalmente, sera o modelo abaixo:
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
SERVICO DE CONECTIVIDADE DE DADOS
CONTRATO No. PERIODO DE AVALIACAO: DATA:
[ EMPRESA CONTRATADA:
[ RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO:
FISCAL OPERACIONAL:
IEM OCORRENCIA INCIDENCIA PONTOS - QUANTIQA SUBTOTAL
PqR D E NO MES (A XB)
INCIDENCIA (B)
*)

I A cada 2 (duas)

Suspender ou interromper, parcial ou totalmente, o indishsgﬁisbﬁizade 03
fornecimento do objeto contratado. !
2 | Ndo apresentar corretamente tanto a Nota Fiscal em papel
quanto o detalhamento em arquivo eletrénico dos servigos P‘:T:;ﬁgglra 17
prestados no més, conforme pregos e servigos contratados. Incorreta !

3 | N3o corrigir, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias,
qualquer fatura que apresente erro e/ou inconsisténcia com Por dia que
as clausulas contratuais vigentes, a contar da data de | exceder o prazo 0,3
devolucdo do documento de cobranca por parte da
CONTRATANTE.

4| N3o prestar as informagOes e os esclarecimentos que vierem
a ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio de
consultor designado para acompanhamento do objeto | Por Incidéncia 1,0
contratado, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
solicitacdo.

> | N&o garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes
realizadas através do servico desta contratacdo (EXCETO | Por Incidéncia 5,0
COM ORDEM JUDICIAL).

6 ; ; x ; A cada hora de
Suspender ou interromper os servigos de conexao, previstos indisponibilidade 1,0
neste Termo de Referéncia.

" | Descontinuar o atendimento através de numero telefdnico
voltado para o registro das solicitagdes e reclamacdes sobre o
funcionamento dos servicos contratados, com disponibilidade | Por Incidéncia 0,5
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

NOTA FINAL (10 - £ SUB-TOTAIS ITENS 01 A 07) =
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