=100 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

1920 | 2020

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n2. 23079.214160/2020-88

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de Zeladoria, a fim de suprir
necessidades do Polo de Referéncia Casa da Pedra - UFR], conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Custos com mao de obra
Grupo | item | CATSER CATEGORIA / CARGO QD | ichas (por | Valor Mensal | Valor total do
P (pessoas) p Estimado Item
pessoa)
Zelador em Turno de 12/36h
5380 | DIURNO de domingo a 2| R$2.904,67| R$5.809,34| R$69.712,08
1 1 domingo
Zelador em Turno de 12/36h
5380 | NOTURNO de domingo a 2| R$ 3.263,92 | R$6.527,84| R$ 78.334,08
2 domingo
R$ 12.337,18 | R$ 148.046,16

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de apoio administrativo.
1.3. Os guantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. O critério de ADJUDICACAO da proposta é o menor preco global, respeitando o valor
maximo por item determinado pela Administracdo. O regime de execucdo serd de
execucao indireta, sob a forma de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ii, da
Lei 8.666, de 1993.

1.6. O prazo para inicio da vigéncia do contrato ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a sua
assinatura.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdao, na modalidade pregdo, em
sua forma eletrénica.
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4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
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previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes

que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.4. A demanda encontra-se devidamente amparada no Art. 12 da Portaria n? 443 de 27 de
dezembro de 2018, do Ministério da Economia que estabelece os servicos que serdo
preferencialmente objeto de execucdao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2°

do Decreto Federal n? 9.507, que assim dispde:

“Art. 19 No dmbito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta,

dentre outros, 0s seguintes servicos:

XV - manutencdo de prédios e instalacbes, incluindo montagem,
desmontagem, manutengdo, recuperacdo e pequenas producbes de

bens moveis,;”

4.5, 0 tipo da licitacdo é o de menor preco, na forma do Art. 45, §19, inc. |, da Lei n@.

8.666/93.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os reguisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. .Durante a execucdo dos servicos, a Contratada devera:

5.1.1.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposicdes
e acordos relativos a legislacdo social e trabalhista em vigor,
particularmente no que se refere ao pessoal alocado nos servicos

objeto do contrato;

5.1.1.2. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais
obrigacdes fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto

do contrato, até o Recebimento Definitivo dos servicos.

5.1.1.3. Os profissionais que vierem a ser utilizados na prestacao de
servicos deveram atender aos requisitos bésicos relativos aos CBO
especifico para o servico. Sugerimos o CBO com cédigo 5141-20

(Zelador) devendo apresentar os seguintes atributos:

5.1.1.3.1. demonstrar organizacdo

5.1.1.3.2. comunicar-se com facilidade

5.1.1.3.3. demonstrar disciplina e agilidade

5.1.1.3.4. utilizar EPI

5.1.1.3.5. ouvir atentamente (saber ouvir)

5.1.1.3.6. demonstrar iniciativa e dedicacao

5.1.1.3.7. manter-se dinamico

5.1.1.3.8. demonstrar resisténcia fisica

5.1.1.3.9. demonstrar responsabilidade e autocontrole

5.1.1.3.10. trabalhar em equipe

5.1.1.3.11. den]onstrar capacidade de observacéo
concentracgao;

5.1.1.3.12. capacidade de comunicar-se com fluéncia

desenvoltura;
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5.1.1.4. Os profissionais deverdo possuir, ainda os seguintes requisitos

minimos:
5.1.1.4.1. Para o exercicio dessa ocupacdo requer-se ensino
fundamental completo.
5.1.1.4.2. EXPERIENCIA minima de 06 (seis) meses em

desempenho comprovado em atividades correlatas.

5.1.1.5. Principais atividades a serem desempenhadas pelos
profissionais:

5.1.1.5.1.
necessario:

5.1.1.5.2.
internos
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Verificar, diariamente, e corrigir, quando

Vazamento nas torneiras, registros, chuveiros, pias,
bebedouros, bacias sanitarias, etc.;

Entupimento das bacias, acessdrios, vasos, ralos, caixas
coletoras, etc.;

Trincas em tubulacao;

Pressdo e vazdo de &agua nas loucas sanitdrias e
bebedouros;

Estado geral de loucas, ferragens, eitc.;

Regulagem dos dispositivos de acionamento das
valvulas (boias, descarga);

Contato das chaves magnéticas das bombas de recalque
e das boias de niveis superior e inferior;

As bombas hidrdulicas;

Vazamento nos registros e barriletes {rede};
Ruidos e vibracdes anormais;

Estado das boias superiores e inferiores;
Parafusos de fixacao;

As pecas, tubulacdes e conexdes hidraulicas;

Verificar a caixa de registro de dgua na entrada do
prédio, mantendo-a sempre estanque e limpa;

Verificar o nivel da &gua nas caixas d  agua,
comunicando  previamente a  Administracdo a
necessidade de reposicao;

Comunicar, imediatamente, a administracdo a
ocorréncia de quaisquer defeitos identificado e/ou
visualizado;

Portas e portdes de acessos comuns, externos e

Verificar os acessos comuns internos e externos,
efetuando a necessédria manutencao. Relatar os casos
em gue haja a necessidade de substituicdo de pecas
(molas, roldanas) e de servicos de serralharia.

Verificar o funcionamento de molas de piso e pivos, e
efetuar a devida regulagem;

Verificar o alinhamento e o fechamento das portas e dos
portdes;

Verificar o estado das fechaduras, dos fechos e ferrolhos;
3
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o Verificar o estado dos elementos de sinalizacdo (faixas
adesivas, pinturas e luminarias);

. Verificar o estado das roldanas e lubrificé-las;

o Verificar o estado dos puxadores, e sua fixacao;

. Verificacdo dos controles de acionamento e eventual
troca de pilhas;

o Realizar servico de substituicdo de portas e/ou
dobradicas, bem como, fechaduras, quando necessario.

5.1.1.5.3. Estrutura
. Verificar o estado de conservacao da estrutura predial:

fachadas, acabamento interno e externo, aspectos
gerais de pintura, piso, tampas de vedacao das caixas do
sistema hidro-sanitario, elétrico e de telefonia,
vazamentos, infiltracdes, etc.

. Promover reparos de menor complexidade de pintura,
reboco/alvenaria, carpintaria, marcenaria e hidraulica;
. Pintar e manter as marcacdes de estacionamento
sempre visiveis.
. Executar reparos de menor complexidade no mobilidrio
institucional {mesas, cadeiras, gaveteiros, etc.}.
5.1.1.5.4. Cobertura (telhado)
o Verificar o estado geral da cobertura da area sob sua
responsabilidade;
o Corrigir vazamentos de menor complexidade;
5.1.1.5.5. Proceder limpeza das éareas internas e externas,

incluindo jardins, manutencao e conservacao do local
(interna e externamente) e das instalacbes da
Universidade Federal do Rio de Janeiro listada no presente
Termo de Referéncia;

5.1.1.5.6. Controle de acesso das pessoas que entram e saem
no prédio do Polo Casa de Pedra;

5.1.1.5.7. Usar EPI’s e descartd-los devidamente;

5.1.1.5.8. Manter-se no posto de servico, nao afastando de

seus afazeres, principalmente para atenderem chamados
ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao
autorizados;

5.1.1.5.9. Assumir diariamente o postoc de servico,
devidamente identificado, uniformizado, barbeado,
cabelos aparados, limpos e com aparéncia pessoal
adequada;

5.1.1.5.10. Realizar outras atividades de mesma natureza
profissional e grau de complexidade.

5.1.2. Os servicos deverao ser prestados nos locais indicados pela Fiscalizacao,
nas areas e enderecos indicados no termo de referéncia.

5.1.3. A Contratada devera, ainda:

5.1.3.1. Estabelecer ainda medidas de controle necessérias a prestacdo

dos servicos, através de elaboracdo do Programa de Prevencado de

Riscos Ambientais - PPRA e outros documentos previstos na

legislacdo trabalhista e previdenciaria, como o Programa de Controle
Médico em Sadde Ocupacional (PCMS0).
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5.1.3.2. A contratada deverd fornecer aos trabalhadores empregados na
execucdo do contrato uniformes e epi’s de acordo com a atividade a
ser desempenhada nesta Administracdo, compreendendo pecas
para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualguer repasse do
custo ao empregado.

5.1.3.3. A contratada ficard obrigada a aceitar, no interesse da
Administracdo, nas mesmas condicdes assumidas, 0s acréscimos ou
supressées que se fizerem, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme prevé o § 12
do art. 65 da Lei n© 8.666/93.

5.1.4. Critérios e préticas de sustentabilidade:

5.1.4.1. A contratada deverd observar as exigéncias legais de
sustentabilidade ambiental na execucdo do servico, observando
especialmente o seguinte:

5.1.4.2. Racionalizacdo/economia no consumo de energia (especialmente
elétrica) e agua;

5.1.4.3. Treinamento/capacitacdo periddica dos empregados sobre boas
praticas de reducao de desperdicio/poluicao;

5.1.4.4. Promover acdes afirmativas de género e étnico-raciais, de acordo
com o que dispbe:

5.1.4.5. Constituicdo Federal de 1988, no inciso IV do art. 32, no inciso |
do art. 59, e no inciso XX do art. 7%

5.1.4.6. Decreton?7.959, de 13 de marco de 2013;

5.1.4.7. Artigos 38 e 39 do Estatuto da lgualdade Racial, Lei n? 12.288,
de 20 de julho de 2010;

5.2. 0 enquadramento das categorias profissionais que serdao empregadas no servico,
dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), caso haja disponibilizacdo de
mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, é o seguinte:

5141-20 - Zelador

5.3. O servico tem os seguintes cédigos em conformidade com o Catdlogo de Servicos
(Catser) do Sistema de Servicos Gerais (Sisg):

00000538-0 Prestacao de Servicos de Apoio Administrativo

5.4. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessérias
para a prestacdo do servico consta no anexo do presente documento.

5.5. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd
realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17. horas.

6.1.1. O agendamentoc poderd ser efetuado através do e-mail:
rogeriomesquita@igeo.ufrj.br

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-d no dia uUtil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante fegal, deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacéo para a
realizacdo da vistoria.
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6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as
informacgdes relativas ao objeto da licitacdo, para gque a empresa tenha condicdes de
bem elaborar sua proposta.

6.4. 4 ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacbes de desconhecimento das instalaces, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os énus dos servicos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicbes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais, epi’s, equipamentos novos, de primeiro uso,
ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e quantidades
adequadas.

7.1.2. Colocar a disposicdo de seus empregados local para guarda de
uniformes e outros pertences necessarios ao bom desempenho dos
servicos.

7.2. Locais de execucdo do contrato:

Polo Casa de Pedra: Rua jJosé Alves Correia s/n? - Inhumas - CEP 63.190-000 Santana
do Cariri - Ceara

7.3. Para a execucao dos servicos, as Contratadas deverdo disponibilizar profissionais com
formacéo, habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificacao Brasileira
de Ocupacdes - CBO e Convencbes Coletivas de Trabalho respectivas, para
cumprimento da jornada de trabalho especificada neste termo.

7.4. A carga horaria dos profissionais sera de:

7.4.1. De domingo a domingo, em turnos de 12/36 com 12h trabalhadas
diurnas com intervalo de 1 hora para almoco e 15 mim para lanche.

7.4.2. De domingo a domingo, em turnos de 12/36 com 12h trabalhadas
noturnas com intervalo de 1 hora para almoco e 15 mim para lanche.

7.4.3. Caso haja qualquer divergéncia entre as cargas horarias solicitas e o
previsto nas Convencdes Coletivas de Trabalho das categorias, a licitante
deverd adequar sua proposta as necessidades da UFR], respeitando-se
suas disposicdes.

7.4.4. Os servicos serao executados no intervalo entre:

7.4.4.1. De domingo a domingo, incluindo feriados, em turnos de 12 horas
diurnas e 12 horas noturnas.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1. A definicdo do(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato serd realizada por meio de
Portaria(s) expedidas pelo Pré-Reitor de Gestao e Governanca da UNIVERSIDADE
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FEDERAL DO RIO DE JANEIRO apés indicacdo da AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
REQUISITANTE.

8.1.1. Nos casos de atraso ou de falta de indicacado, de desligamento ou de
afastamento extemporaneo e definitivo do gestor ou dos fiscais de
contratos e seus substitutos, até que seja providenciada a indicacao, a
competéncia de suas atribuicdes cabera a Autoridade Maxima da Unidade
Requisitante, local da efetiva prestacao dos servicos.

8.2. Os mecanismos de comunicacao formal a serem estabelecidos entre o Contratante e
o Contratado serdo: por meio de telefone, e-mail, forma escrita e reunides.

8.3. Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotara o instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR (ANEXO 1 do Termo de Referéncia) de acordo com os parametros
estabelecidos na IN SEGES/MPDG n.2 05/2017.

8.4. O IMR é um ajuste escrito, entre as partes, anexo ao contrato, que define — em bases
compreensiveis, tangiveis objetivamente observéveis e comprovéaveis - 0s niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico, respectivas adeguacbes de
pagamento e deve ser considerado pela Contratada como um compromisso de
gualidade que assumird junto a Contratante.

8.5. As instrucbes para o preenchimento da IMR estdo contidas no ANEXO 1 do presente
Termo de Referéncia.

8.6. O pagamento devera ser proporcional ao atendimento das metas, portanto, quando a
contratada nao produzir os resultados, ou ndo executar os servicos com a gqualidade
minima exigida, ocorrerdo descontos no pagamento devido, sem prejuizo das demais
penalidades constantes do contrato.

8.7. O instrumento de Medicdo de Resultado — IMR serd implementado na data de inicio da
vigéncia do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico-administrativo do Contrato, auxiliado
pelo setor onde estdo sendo prestados servicos, validar mensalmente a execucao dos
servicos prestados.

8.8. 0 controle das ocorréncias e justificativas, cuja responsabilidade seja do Fiscal
Técnico-administrativo do Contrato, serd feito por meio das tabelas apresentadas no
corpo do préprio IMR.

8.9. Os significados dos termos utilizados na presente especificacdo sdo os seguintes:
8.9.1. CONTRATANTE: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO — UFR};

8.9.2. CONTRATADO: Proponente vencedor do certame licitatério, a quem sera
adjudicado o objeto desta licitacéo; e

8.9.3. FISCALIZACAO TECNICA: Servidores designados formalmente para
representar o CONTRATANTE, responsaveis pela fiscalizacdo dos servicos
no local da execucao.

8.9.4. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA: Servidores designados formalmente
para representar o CONTRATANTE, responsével pela fiscalizacdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

8.9.5. GESTOR DO CONTRATO: Areas de Contrato da PR-6 responsavel pela
gestao do contrato.

8.10. Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a
documentacdo referente a presente licitacdo, dirimindo, oportunamente, todas as
duvidas, de modo a naoc incorrerem em omissées, as quais jamais poderdo ser
alegadas em favor de eventuais pretensées de acréscimos dos precos propostos e gue
s6 em caso de nao poderem ser corrigidas por apresentarem vicios de ilegalidade

ensejarao a rescisao do contrato.

8.11. Apés a adjudicacao do objeto da licitacao, néo sera levada em conta qualquer
reclamacdo ou solicitacdo, seja a que titulo for, de alteracdo dos precos constantes da
proposta do CONTRATADO.
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8.12. Apenas 0s casos de incorrecdes que apresentem vicios de ilegalidade ensejardo
a rescisao do contrato.
8.13. CONTRATADO deverd, em até 2 (dois) dias Gteis antes de iniciar seus trabalhos,

encaminhar a FISCALIZACAO relacdo nominal de todos os seus funcionérios que
trabalhardo nas dependéncias da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFR],
com a devida gqualificacdo exigida, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario
do posto de trabalho, RG e CPF e local de trabalho (Centro/Unidade/Prédio). Em
nenhuma hipdtese sera permitido o acesso de funcionarios ndo inclusos na relagao.

8.14. Sempre que houver necessidade, a atualizagdo da mencionada lista de nomes
devera ser formalmente providenciada junto a Areas de Contratos / PR-6 e esta devera
manter cdpia atualizada desta lista junto a FISCALIZACAO TECNICA.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
CATEGORIA / CARGO QTD (pessoas)
Zelador em Turno de 12/36h DIURNO de domingo a domingo 2
Zelador em Turno de 12/36h NOTURNO de domingo a domingo 2

10. UNIFORMES

10.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deveréo
ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante,
compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem gqualquer repasse
do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

10.2. O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario:
Tipo / Especificacdes Qtd Semestral
Calca de Brim pesado, 100% algodao, cor cinza, com eldstico, corddo para amarrar, 2 bolsos 3

laterais e 1 traseiro

Camisa em Brim, manga longa, material 100% algodao cardado, sarja 2/1, dupla costura, 6
fechamento frontal com botdo, cor cinza, bolso com logotipo plastificado.

Bota de seguranca em couro Nobuck, tecido perfurado em poliéster marrom dublado com manta, 1
biqueira plastica.

Cracha em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso em preto e branco, com alta
resisténcia e flexibilidade. Frente: nome completo, foto digitalizada, identificacdo da
CONTRATADA e inscricao “A servigo da UFRJ”. Verso: unidade em que desempenha suas
atividades e informacoes adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes 1

10.3. Os uniformes deverao ser entregues, na presenca do fiscal do contrato
designado pela administracdo, mediante recibo, conforme anexo do presente
instrumento, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera
ser assinada pelo funcionério e pelo fiscal de contrato e enviada a drea responsavel pela
gestao do contrato na PR-6.

10.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de

acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

11.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade
do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislacado trabalhista;

11.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.6. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xi da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

11.7. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsédveis por ela indicados, exceto
qguando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

11.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

11.7.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacao a funcado especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

11.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacédo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

11.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

11.8.1. A concessdo de férias remuneradas € o pagamento do respectivo
adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-salde,
quando for devido;

11.8.2. O recolhimento das contribuicbes previdencidrias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucdo dos servigos contratados,
a fim de verificar qualquer irregularidade;

11.8.3. O pagamento de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data da extincdo do contrato.
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11.9. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado
na prestacado dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds
a extincéo ou rescisdo do contrato.

11.10. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

11.11. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

11.12.  Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

11.13.  Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built', especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecoes
técnicas apdés o recebimento do servico e notificacbes expedidas;

11.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.15. Assegurar gue o ambiente de ftrabalho, inclusive seus eqguipamentos e
instalacbes, apresentem condicdes adeguadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e salde no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Manter a execucao do servico nos hordrios fixados pela Administracao.

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualguer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacfes em vigor;

12.6. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca no érgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

12.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-ios com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

12.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
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12.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de
prestacdo dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIlI-B da IN SEGES/MP
n. 5/2017:

12.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responséaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

12.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada; e

12.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo os servicos;

12.9.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
guitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

12.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para
cada novo empregado qgue se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De
igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de
servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacao pertinente
ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

12.10. Apresentar relacdo mensal dos empregados gue expressamente optarem por
nao receber o vale transporte.

12.11. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores ~ SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico
sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VHI-B da IN SEGES/MP n.
5/2017,

12.12. Substituir, no prazo de 02 {(duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais
como faltas e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

12.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

13.12.1 Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as
disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo PUblica, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.
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12.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo
contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante.
Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd
apresentar justificativa, a fim de que a Administracao analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacdo do pagamento.

12.15.  Autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do contrato,
a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias
e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

12.15.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos peia prépria
Administracao {(ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

12.16. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste
seus servicos no turno imediatamente subsequente;

12.17. Atender as solicitacdes da Contratante guanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

12.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas internas
da Administracao;

12.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e gualguer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;

12.20. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencao
das informacdes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigacbes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribuicées previdenciarias foram recolhidas, no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admissao do empregado;

12.20.2. viabilizar a emissao do cartao cidadao pela Caixa Econémica Federal
para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacado dos servicos ou da admissédo do empregado;

12.20.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a
obtencao de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente
por meio eletrénico, quando disponivel.

12.21. Manter preposto nos locais de prestacao de servico, aceito pela Administracao,
para representa-la na execucdo do contrato;

12.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;
12
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12.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
- FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposicéo da Contratante;

12.23.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicard a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

12.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 {quinze) dias, contados na comunicacao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracéo
poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato,
sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

12.23.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.

12.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de guatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;
12.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e gualificacdo exigidas na
licitacdo;

12.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

12.27. Néo beneficiar-se da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecbes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006;

12.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdao de mao de obra, salvo as excecdes previstas no
§ 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de
exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacéo,
conforme previsdo do art.17, Xli, art.30, §19, ii e do art. 31, i, todos da LC 123, de 2006.

12.28.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd
apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante
de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de mao de obra, até o U(ltimo dia Gtil do més
subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacao.

12.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o guantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 {vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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12.31. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a gualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucdo do servico.

12.32. Paralisar, por determinacado da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

12.33. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.34. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Plblicos, mantendo sempre limpo
o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e disciplina.

12.36. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anélise e aprovacéo,
qualguer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia.

12.37. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

12.38. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.39. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em guantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

12.40. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1,
“a”e “b", do Anexo VIl - F da instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacfes e atualizacdes que vierem a ser
realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;

12.40.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacbes
técnicas, da documentacado produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que
exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

12.41. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada
devera encaminhar termo de quitacaéo anual das cbrigacdes trabalhistas, na forma do art.
507-B da CLT, ou comprovar a adocao de providéncias voltadas a sua obtencéo,
relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de
servicos contratados.
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12.41.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ac
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-
B, parégrafo Unico, da CLT.

12.41.2. Para fins de comprovacao da adocdo das providéncias a que se
refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocacdo, declaracao de negativa de negociacdo, ata de
negociacao, dentre outros.

12.41.3. Ndo haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada
em razao do cumprimento das obrigacles previstas neste item.

12.42. Apresentar, num prazo de 05(cinco) dias Uteis, contatos da assinatura do
instrumento contratual, Formulario de Preposto ou Representante Legal, anexo deste
Termo de Referéncia, dispondo sobre os dados do(s) preposto(s).

12.43. Apresentar, num prazo de 30 ({(trinta) dias, contados da assinatura do
instrumento contratual, Carta de Apresentacdo, anexo deste Termo de Referéncia,
dispondo sobre informacdes dos funciondrios gue executardo os servicos.

12.44. Apresentar o Formulédrio de Substituicdo ao fiscal operacional, num prazo de até
30 (trinta) dias de antecedéncia da ocorréncia da auséncia.

12.44.1. Este Formuldric também poderd ser utilizado para a
apresentacdo da equipe de reserva, que ficard de prontidao, apta a cobrir
as faltas decorrentes de eventos imprevisiveis, como a auséncia por
doenca e auséncias legais, de modo a impedir a glosa da fatura, no qual o
prazo para apresentacao ao fiscal operacional é de até 10 (dez) dias,
contados da assinatura do instrumento contratual.

12.44.2. O impedimento da glosa da fatura, por motivo de auséncia do
local de trabalho pelo prestador de servico da Contratada, somente surtiré
efeitos se 0 membro integrante da equipe de reserva comparecer nos
horérios de trabalho pactuados.

12.44.3. A indicacdo da equipe de reserva, disposta neste instrumento,
nao deve constituir-se em qualquer percentual denominado “reserva
técnica” na planilha de custos e formacao de precos, uma vez que o custo
com a reposicao do profissional ausente ja é previsto nesta planiiha.

12.45.  Apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
instrumento contratual, o Formulédrio de Recebimento do Uniforme, anexo deste Termo de
Referéncia, devidamente assinado pelos funcionéarios que executardo a prestacdo dos
servicos e de seus eventuais substitutos, atestando o recebimento do uniforme nos
quantitativos pactuados.

12.46. Apresentar a cada periodo de adimplemento contratual, més a més, em
conjunto com a(s) fatura(s), o Formulario de Controle de Pagamento dos Empregados,
anexo deste Termo de Referéncia, com a devida assinatura dos empregados envolvidos
na prestacdo do servico.

12.47. Apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
instrumento contratual, a Declaragcdo de Parentesco, anexo do presente Termo de
Referéncia, devidamente assinado pelos funcionarios que irdoc prestar servicos a
Instituicdo.

12.47.1. Apds o inicio do contato em toda e qualquer substituicdo que vier
ocorrer, a empresa terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data
de admissdo do novo funcionario, para encaminhar a Declaragao de
Parentesco para a Divisao de Fiscalizacdo da PR-6.
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12.48. Caso o licitante declarado vencedor apresente proposta com base em
convencao coletiva distinta da indicada pela Administracdo, em atendimento ao principio
da liberdade sindical, a comprovacdo da regularidade sindical deverd também ser
demonstrada a Administracdo, salvo manifestacdo em contrario, expressa pelos
Sindicatos convenentes, atestando a desnecessidade dessa comprovacao.

12.49. Responsabilizar-se por eventuais paralisacbes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualguer 6nus ao Contratante, para que ndo haja
interrupcao dos servicos prestados.

12.50. Orientar os seus empregados nos seguintes pontos:

12.50.1. apresentar-se diariamente ao local de trabalho de maneira
asseada, mantendo os cabelos curtos, barba feita, higiene corporal e com
uniforme limpo e completo;

12.50.2. zelar pelos equipamentos e bens imodveis sob sua
responsabilidade, bem como de seus acessorios;

12.50.3. tratar todos os funcionarios, alunos, professores e o publico com
urbanidade.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Nado serad admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucado do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
eguipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993,

15.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual sdo o conjunto
de acbes gue tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracao para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e o
encaminhamento da documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacado
dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacéao,
pagamento, eventual aplicacdo de sancodes, extincdo do contrato, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solucdo de problemas
relativos ao objeto.

15.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da
execucao do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa,
setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposicdes:
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| - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo pUblico usuério, bem como dos atos
preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacédo
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos guanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sancdes, extincdo do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucédo
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacao dos servicos estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo pelo publico
usuario;

lIl - Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execucdo dos servicos, guanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacdo Setorial: € 0o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo érgao ou entidade; e

V - Fiscalizacdo pelo Publico Usuéario: é o acompanhamento da execucao contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuédrio, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacdo dos servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos gualitativos do objeto.

15.4. Quando a contratacado exigir fiscalizacdo setorial, 0 érgéo ou entidade devera
designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.5, As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde gue, no exercicio dessas
atribuicdes, figue assegurada a distincdo dessas atividades e, em razéo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acles relacionadas a Gestéo do
Contrato.

15.6. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo
e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

15.7. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-
a, dentre outras, as seguintes comprovacoes {(0s documentos poderdo ser originais ou
coépias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso
de empresas regidas pela Consolidacado das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a
seguinte documentacao:

a.l. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horério
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsdveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e
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a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servicos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao
for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

b.2. certidbées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certidéo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, guando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. copia da foiha de pagamento analitica de qualguer més da prestacdo dos
servicos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessério, cépia de recibos de depésitos
bancérios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacé&o, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao
ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualguer més da prestacdo dos servicos
e de qualquer empregado; e

¢.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extincdo ou
rescisao do contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo
definido no contrato:

d.1. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisGes contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

15.8. A CONTRATANTE deverd analisar a documentacao solicitada na alinea “d”
acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogdveis por
mais 30 {trinta) dias, justificadamente.

15.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, serd
exigida a comprovacéao de atendimento a eventuais obrigacbes decorrentes da legislacao
que rege as respectivas organizacdes.

15.10. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no subitem 15.7 acima deverao ser apresentados.
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15.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuictes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

15.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ac Ministério do Trabalho.

15.13. O descumprimento das obrigacbes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisao contratual, sem
prejuizo das demais sancoes.

15.14. A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize
suas obrigacbes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo
contratual, quando ndo identificar mé-fé ou a incapacidade de correcédo.

15.15. Além das disposicbes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara,
ainda, as seguintes diretrizes:
15.15.1. Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacdo de servicos
é iniciada):

a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informacdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servicos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no
CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios
recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacédo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas,
a fim de gue se possa verificar se as informacodes nelas inseridas coincidem
com as informacdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢} O ndmero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo;

d) O salédrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e
na Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e} Serdo consultadas eventuais obrigacles adicionais constantes na CCT
para a CONTRATADA,

f) Serd verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade
no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protecdo individual (EPI).

g} No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd
apresentar a seguinte documentacdo:

g.1. relacédo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcao,
horario do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servicos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

15.15.2. Fiscalizacao mensal {a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdencidria no valorde 11%
{onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacao do servico;

b} Deve ser consultada a situacao da empresa junto ao SICAF;

19

Termo de Referéncia - Pr6-Reitoria de Gestédo e Governanga -



=100 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

1920 | 2020
c) Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SiCAF,;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessca com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n? 8.666, de
1993.

15.15.3. Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitacbes de servicos devem ser dirigidas ao preposto
da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou cobrancas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto.

b} Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacao do servico, como a
negociacdo de folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma
vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA,

¢) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados
terceirizados que estdo prestando servicos e em quais funcgbes, e se estdo
cumprindo a jornada de trabalho.

15.16. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislacdo relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a
estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria
prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual

previstos.

15.16.1. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a
repactuacdo do contrato, inclusive guanto a necessidade de solicitacdo da
contratada.

15.17. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus

extratos da conta do FGTS e que verifiguem se as contribuicdes previdenciarias e do
FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

15.17.1. Ao final de um ano, todos 0s empregados devem ter seus extratos
avaliados.

15.18. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INS5 e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos,
em gue conste como tomador a CONTRATANTE;

c) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualguer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos
bancérios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros}, a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao
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ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e
de qualguer empregado.

15.19. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resuitado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo |, ou outro instrumento substituto para afericdo da gualidade da
prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.19.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

15.20. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,

devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

15.21. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

15.22. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

15.23. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.24. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

15.25. O fiscal técnico poderd realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde gue
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e gualidade da prestacao dos servicos.

15.26. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necesséaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servi¢os e do contrato.

15.27. A verificacao da adequacao da prestacao do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.28. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n© 8.666, de 1993.

15.29. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao
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detaihada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas guantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

15.30. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 2° do art. 67 da Lei n© 8.666, de 1993.

15.31. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacbes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias ou para com
o FGTS ou a ndo manutencdo das condicbes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de
sancdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n© 8.666, de 1993.

15.32. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimpiemento, até que a situacéo seja regularizada.

15.32.1. N&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA
no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das
obrigacbes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucdo dos servicos objeto do contrato.

15.32.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

15.32.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou
implicam a assuncdo de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele
decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

15.33. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apés a comprovacao,
pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacbes trabalhistas, sociais e
previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucao,
inclusive quanto as verbas rescisérias.

15.34. A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda gue resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.35. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.35.1. Preenchimento do Formulario de Medicdo de Resultado e
encaminha-lo a Pré-Reitoria de Gestdo e Governanca até o vigésimo dia
do més avaliado;

15.35.1.1. Deverd constar do referidoc Formulario todas as
ocorréncias do contrato relacionadas com sua execucac mensal;

15.36. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no
Anexo VIl da Instrucdo Normativa SLTI/MP n? 05, de 2017, aplicdvel no que for
pertinente a contratacao.
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16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimpiemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacao
contratual;

16.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e

setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apés a entrega da documentacdo acima, da
seguinte forma:

16.3.1.A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar
0s arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em
consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resuitantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicao de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, guando cabivel,
a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

16.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento
mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas
no Anexo Vili-B da IN SEGES/MP n? 5/2017, no que forem aplicaveis
a presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao
gestor do contrato;

16.3.2.No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminhé-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o
relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em
relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

23

Termo de Referéncia - Pr6-Reitoria de Gestédo e Governanga -



UIFIR[J]
=1/0/0 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
1920 | 2020
16.3.2.2. Seréd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do Ultimo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1.Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

16.4.2.Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

16.4.3.Comunicar a empresa para gue emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR}, ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resuitantes da incorreta execucao do contrato, ou, em
gualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1.0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de gue trata o inciso ll do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco} dias Gteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n?
8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.3.1.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

17.4.1.0 prazo de validade;

24

Termo de Referéncia - Pr6-Reitoria de Gestédo e Governanga -



=100 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

17.4.2.a data da emissao;

17.4.3.0s dados do contrato e do érgdo contratante;

17.4.4.0 periodo de prestacao dos servicos;

17.4.5.0 valor a pagar; e

17.4.6.eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apb6s a comprovacdo da regularizacao da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo Viii-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05,
de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

17.6.1.ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

17.6.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consuita ao SICAF para
verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensédo
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicéo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.13.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
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nacional ou outro de interesse publico de alta reievancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na
legisiacéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do drgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

17.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
corresponderd, no primeiro ano de contratacéo, ao percentual originaimente fixado na
planilha de precos.

17.16.1. Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio
trabalhado e indenizado, a prorrogacao contratual seguinte devera prever
o pagamento do percentual méximo equivalente a 03 (trés) dias a mais
por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia
contratual.

17.16.2. A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior
deverd ser prevista em termo aditivo.

17.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com
aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratacéao,
tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o 6rgao contratante esclarecer a
metodologia de céiculo adotada.

17.17. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global
pago a titulo de vale-transporte em relacdo aos empregados da Contratada que
expressamente optaram por néo receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16
de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de 17 de novembro de
1987.

17.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde gue a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é caiculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM = I x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| (6/100) I =0,00016438
F=(TX) _ 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

18.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da iN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca
da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xil da IN SEGES/MP n. 5/2017
sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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18.2 A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, guando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizacéo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

18.2.1 Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
Administracao {ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS
decorrentes.

18.3 A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das
férias, 139 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como
de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo
depositados pela contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimentacao, conforme disposto no anexo
Xii da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serao liberados
para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicbes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

18.4 O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xil da IN
SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependerd de
autorizacao do érgao ou entidade promotora da licitacdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

18.4.1 132 (décimo terceiro) salério;

18.4.2 Férias e um terco constitucional de férias;

18.4.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisbes sem justa
causa; e

18.4.4 Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

18.4.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles
indicados no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18.5 O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcao da poupanca pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o
promotor desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de
correcdo implicard a revisdo do Termo de Cooperacao Técnica.

18.6 Os valores referentes as provisdées mencionadas neste edital gue sejam retidos por
meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente
a empresa gue vier a prestar os servicos.

18.7 Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizacdo da
conta-depédsito, os recursos atinentes a essas despesas serao debitados dos valores
depositados.

18.8 A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdoc ou entidade

contratante para utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento dos

encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia
do contrato.
18.8.1 Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os
documentos comprobatdérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente apés a confirmacao da ocorréncia
da situacao pela Administracdo, serd expedida a autorizacdo para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que seréd
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encaminhada a instituicdo Financeira no prazo méaximo de 5 (cinco) dias (teis,
a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.
18.8.2 A autorizacdo de movimentacado deverd especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.
18.8.3 A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacao das
obrigacles trabalhistas.

18.9 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e
apés a comprovacado da quitacao de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios
relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19 DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGCAO)

19.1 Visando a adequacao aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma
apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato serd
repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacao dos custos,
apresentando meméoria de céalculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacao da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n°® 9.507, de 2018, e nas
disposicOes aplicdveis da instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

19.2 A repactuacao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resuitante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao
de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucdo do servico.

19.3 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo serd contado:

A

19.3.1 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéao
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

19.3.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do dltimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacéao
legal ou normativa;

19.3.3 Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos nado
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das
propostas constante do Edital.

19.4 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da
Gltima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo.
Entende-se como Uitima repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

19.5 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacao encerra-se na data da prorrogacao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos
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custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogacao.

19.6 Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a precluséo do direito a repactuacéo.

19.7 Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacado sé
poderd ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

19.7.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de mao de obra;

19.7.2 do Uitimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacao de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de
preco publico (tarifa);

19.7.3 do dia em gue se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em
relacdo aos custos sujeitos a variacao de precos do mercado;

19.8 Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nado tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, deverd ser inserida
cldusula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao,
a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

19.9 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

19.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

19.11 A CONTRATANTE né&o se vincula as disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencoes Coletivas que tratem do pagamento de participacao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigactes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

19.12 Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard
a comprovacao da variacdo dos custos dos servigcos por meio de Planilha de Custos e
Formacdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou
convencgao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

19.13 Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a
variacao dos precos de mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra), o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento IPCA/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), com base na seguinte férmula (art. 52
do Decreto n.2 1.054, de 1994}

R=V{l-19/1i2 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a

data fixada para entrega da proposta da licitacao;
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| = indice relativo ao més do reajustamento;

19.13.1 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importéncia calculada pela Gltima
variacao conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

19.13.2 Nas afericées finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

19.13.3 Caso o indice estabelecido para a repactuacéo de insumos venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo,
o gue vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.13.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos
insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

19.13.5 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos,
a CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice
adotado que justifique o recdiculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a reducéo dos valores correspondentes da planilha contratual.

19.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

19.14.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

19.14.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes futuras; ou

19.14.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente guando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de méo de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacdes futuras.

19.15 Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

19.16 A deciséo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo méximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos
custos.

19.17 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovacao da variacao dos custos.

19.18 As repactuacles serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

19.19 O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em relacao ao valor
contratado, como condicdo para a repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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20 GARANTIA DA EXECUCAO

20.1 O adjudicatéario prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 {noventa) dias
apoés o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato.

20.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou tituios
da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

20.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.2.2 O atraso superior a 25 {vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e li do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apés o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo
Vii-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

20.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

20.4.2 prejuizos diretos causados a Administrac&o decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucado do contrato;

20.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

20.4.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de gualguer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

20.5 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

20.6 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Economica Federal, com correcao monetéria.

20.7 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida pUblica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa rendncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.9 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

20.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacédo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.11 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

20.12 Serd considerada extinta a garantia:
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20.12.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

20.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
serd ampliado, nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo Vil-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrative instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

20.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste TR.

20.15 A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacac de que a
empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacao, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido
no art. 82, Vi do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legisiacdo que rege a matéria.

20.15.1 Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar
que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de
servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho

20.16 Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servicos contratados, a Administracao
Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento
das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra
atividade de prestacao de servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

21 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

21.1.1 inexecutar total ou parcialmente gualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

21.1.2 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
21.1.3 falhar ou fraudar na execucao do contrato;
21.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5 cometer fraude fiscal.

21.2 Pelainexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sancgdes:

21.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de guaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

21.2.2 Multa de:

21.2.2.1 0,1% {(um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia socbre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a
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15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracéo, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avencga;

21.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

21.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

21.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado
0 méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 {vinte e cinco) dias autorizara
a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

21.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

21.2.3 Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

21.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.2.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 21.1 deste Termo de Referéncia

21.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3 Assancdes previstas nos subitens 21.2.1,21.2.3,21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

21.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sao atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2
3
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
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ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqléncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado

pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02

Retirar funciondrios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia 03
do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrucao
7 complementar do érgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou nao atenda as necessidades 01
do servico, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,
apés reincidéncia formaimente notificada pelo
6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execucdo do
10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionérios conforme previsto na relacéo de 01
obrigactes da CONTRATADA

21.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

21.5.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

21.5.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

21.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n2 9.784, de 1999.
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21.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores

a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10

(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

21.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela

conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de

infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas 3
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

21.11 A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas

como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n?
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos

administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo PuUblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

21.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

22.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2 Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no edital.

22.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

22.3.1 Comprovacao de aptidao para a prestacado dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o
item pertinente, por periodo ndo inferior a um ano, mediante a
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

22.3.2 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéaria especificadas no contrato
social vigente;

22.3.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conciusao do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN
SEGES/MPDG n. 5, de 2017.
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22.3.4 Os atestados deverdo comprovar que a LICITANTE executou servicos de
terceirizacdo compativeis em guantidade com o objeto licitado em nimero
de postos equivalentes ao presente documento, por periodo ndo inferior a
01 (um) ano, sendo aceito o somatério de atestados

22.3.5 Para a comprovacado da experiéncia minima de 1 (um) ano, serd aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de o um ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

22.3.6 Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacéo,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.3.7 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacéo
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante
o disposto no item 10.10 do Anexo Vii-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.3.8 Na contratacao de servicos continuados com mais de 40 (quarenta) postos,
o licitante deverd comprovar gue tenha executado contrato com um minimo
de 50% (cinguenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem
contratados.

22.3.9 Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou
inferior a 40 {(quarenta), o licitante deverd comprovar que tenha executado
contrato (s} em numero de postos equivalentes ao da contratacdo,
conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo Vil-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.3.10 Para a comprovacado do nimero minimo de postos exigido, serd aceito o
somatério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou
gerenciou servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por
periodo ndo inferior a 1(um) ano, nos termos do item 10.7 do Anexo VH-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.3.11 O atestado apresentado para um item nado podera ser utilizado para os
demais, exceto o guantitativo excedente.

22.4 O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global para o periodo de 12 (doze)
meses e de até R$ 148.046,16 (Cento e quarenta e oito mil e quarenta e seis reais e
dezesseis centavos).

22.5 O critério de julgamento da proposta € o menor preco global com adjudicacdo por
grupo.
22.6 Asregras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

23 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1 O custo estimado da contratacdo é de R$ 148.046,16 (Cento e quarenta e oito mil e
quarenta e seis reais e dezesseis centavos).
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24 DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.

24.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacéo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2021, na
classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 15236

Fonte: 8100

Programa de Trabalho: 108355
Elemento de Despesa: 339039
Pl: VOOOOGO1TZN

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2021
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ANEXO 1
_ INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
1.  INTRODUGAO

1.1. Este documento descreve o procedimento a ser adotado na Gestdo e Fiscalizacdo dos
contratos de prestacao de servigos de ZELADOR.

1.2. As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas periodicamente pela
eguipe responsdvel pela fiscalizacdo/controle da execucdo dos servicos, gerando relatérios
mensais de prestacdo de servicos executados, que serao encaminhados ao Gestor do
Contrato.

2. OBJETIVO

2.1. Definir e padronizar a avaliacao de desempenho e gualidade dos servicos prestados
pela Contratada na execucao dos contratos de prestacao de servicos.

3. REGRAS GERAIS

3.1. A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos se faz por meio de analise dos
seguintes aspectos:

3.1.1. Total de horas efetivas de prestacao do servico;
3.1.2. Desempenho Profissional;
3.1.3. Desempenho das Atividades;
3.1.4. Gerenciamento.
4. CRITERIOS

4.1. No Formulédrio de Medicdo de Resultados, devem ser atribuidos os valores 3 {trés),
1(um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,
“Parcialmente Realizado” e “N&o Realizado”, respectivamente.

4.2, Critérios da pontuacao a ser utilizada em todos os itens avaliados:

REALIZADO PARCIALMENTE NAO REALIZADO
REALIZADO
03 (TRES) PONTOS 01 (UM) PONTO 0 (ZERO) PONTO

4.3. Condicbes complementares
4.3.1. Todos os itens devem ser avaliados.

4.3.2. Quando atribuidas notas 1 (um) ou 0 (zero), a Unidade responsavel (PR-6)
deverd realizar reunido com a Contratada, até dez dias apdés a medicdo do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicao e avaliacao.

4.3.3. Sempre gue a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado
item, esta solicitacao deve ser formalizada, objetivando a anélise do pedido pelo
Gestor do Contrato (PR-6). Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

4.3.3.1. Os percentuais de ponderacdoc a serem reconsiderados neste caso
deverdo ser distribuidos de forma a transportar um percentual de cinco por
cento para cada item remanescente da avaliacao no mesmo Grupo, sempre
observando na primeira distribuicdo o item que detém o menor percentual
de ponderacdo, de forma a distribuir completamente o percentual néo
avaliado, conforme exemplo abaixo:

a. Caso o item “Uniformes e Identificacao” nao seja avaliado em
determinado més por qualguer motivo aceito pelo Gestor do Contrato,
a distribuicdo nos demais itens devera ocorrer de modo a extinguir o
percentual de 35%, referente a “Uniformes e Identificacdo” néo
avaliado no periodo.

38

Termo de Referéncia - Pr6-Reitoria de Gestédo e Governanga -



Eo UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

1920 | 2020
b. A primeira distribuicdo de 5% ocorrerd no item que detém o menor
percentual, que neste caso € “Qualificacdo/Atendimento ao
Publico/Postura”.

C. A préxima distribuicdo de 5% ocorrerda no préximo item, “Cumprimento
de Atividades”.
d. Em seguida, repete-se o processo, recomecando pelo primeiro item

distribuido, somando-se mais 5% em “Qualificacdo/Atendimento ao
Plblico/Postura” e assim sucessivamente até a extincéo do percentual
nao avaliado.

e. Por fim, o item “Cumprimento das Atividades” tera como percentual de
ponderacdo a aliquota de 50% e o item “Qualificacdo/ Atendimento ao
Plblico/ Postura” a aliquota de 50%.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS
5.1. Desempenho Profissional:

ITEM PERCENTUAL DE
PONDERACAO
Cumprimento das Atividades 40%
Qualificacdo/ Atendimento ao Publico/ Postura 35%
Uniformes e Identificacéo 25%
TOTAL 100%

5.2. Desempenho das Atividades:

ITEM PERCENTUAL DE
PONDERACAO
Especificacao Técnica dos Servicos 50%
Atendimento as Ocorréncias 50%
TOTAL 100%
5.3. Gerenciamento:
ITEM PERCENTUAL DE
PONDERACAO
Periodicidade da Supervisdo 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitacdes 25%
Saldrios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 25%
TOTAL 100%

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Equipe de Fiscalizacdo Operacional ou Fiscal Operacional: Responsavel pela Avaliacao
da Contratada utilizando-se o Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, com
excecao do item relacionado com Saldrios, Beneficios e Obrigagées do Grupo 3 e
encaminhamento de toda a documentacado ao Gestor do Contrato juntamente com as
justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).
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6.2. Equipe de Fiscalizagdo Administrativa ou simplesmente Fiscal Administrativo:
Responsavel pela consolidacao das avaliagdes recebidas, pela avaliacdo da contratada,
com relacdo ao item relativo a Saldrios, Beneficios e Obrigacbes do Grupo 3 do
Formulédrio de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos e pela apuracéo do percentual de
liberagao da fatura correspondente.

6.3. Gestor do Contrato: Responsavel pela consoclidacdo das avaliacbes recebidas e seu
encaminhamento a Contratada e pela retencdo ou glosa no pagamento, auxiliado pelo
Fiscal Administrativo ou Equipe de Fiscalizacdo Administrativa; Responsavel pela
aplicacdo das sancdes cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada; Responsavel
pela emissdao da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor - Parcial ou Final;

7. DESCRIGAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe/servidor de fiscalizacdo operacional,
responsavel pela fiscalizacdo do contrato in loco, e com base no Formulédrio de Medicao
de Resultados, efetuar o acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e
arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da Contratada.

7.2. No final do més de apuracao, a equipe/servidor de fiscalizacao operacional de cada
Unidade deve encaminhar, até o vigésimo dia do més avaliado, o Formulario de
Medicao de Resultados gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os
itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 {(um) e do preenchimento da quantidade de
horas de servico prestadas nos postos, para o Fiscal Administrativo (PR-6).

7.3. De posse dessa avaliacdo, a Equipe de Fiscalizacdo Administrativa ou Fiscal
Administrativo (PR-6) preencherd num prazo de cinco dias Uteis o item “Salérios,
Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas”.

7.4. Em seguida, cabera a PR-6, por meio do respectivo Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado
pela Equipe de Fiscalizacdo Administrativa ou Fiscal Administrativo (PR-6),
mensalmente, e com base em todos os Formulérios de Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos gerados durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho através
do Formulério de Consolidacado dos Graus de Avaliagado dos Servicos.

7.5. Cabe ao Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado pela Equipe de Fiscalizacdao Administrativa
ou Fiscal Administrativo (PR-6), mensalmente, efetuar a retencdo ou glosa no
pagamento, de acordo com o desconto das horas sem cobertura nos postos de servico
e em relacdo as faixas de ajuste no pagamento, por cada Unidade objeto da
contratacao, conforme quadro abaixo:
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Total de Horas
Sem Cobertura por
Ne de falta Valor da Hora Valor para
Postos Valor do posto Contratadas Contratada Jesconto
Diurno
Noturno
VALOR
NdUmero de Dias trabalhados no
Contratado R$ - més
Faltas
Apuradas
Liquido
Porcentagem do
Conceito Faturamento,a ser Nota Média Mensal
pago apos Apurada
desconto de faltas

A 100% Entre 9,00 e 8,10

B 95% Entre 8,09 e 7,65

C 90% Entre 7,64 € 6,75

D 85% Entre 6,74 e 5,85

E 80% Entre 5,84 a 5,40

7.7. De posse da avaliacdo consolidada, proveniente do Formuldrio de Consolidacdo dos
Graus de Avaliacao dos Servicos, caberd ao Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado pela
Equipe de Fiscalizagdo Administrativa ou Fiscal Administrativo, aplicar as sancdes
cabiveis previstas no Termo de Referéncia, garantindo a Defesa Prévia a Contratada.

7.8. Cabe ao Gestor do Contrato (PR-6) encaminhar mensaimente a Contratada, no
fechamento das medicdes, uma via do Formuldrio de Consolidacdo dos Graus de
Avaliacdo dos Servicos demonstrando de forma acumulada e més a més, a
performance global da Contratada em relacdo aos conceitos alcancados, em conjunto
dos Formulérios de Avaliagao de Qualidade dos Servigos por cada Unidade avaliada.

7.9. Cabe ao Gestor do Contrato (PR-6) emitir, quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Gltimo Formulério de
Consolidacdo dos Graus de Avaliacdo dos Servicos emitido e conceituando a
Contratada, para efeito de “Atestado de Capacidade Técnica”, conforme demonstrado
a seguir:

7.9.1. Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final superior a 7,65 (sete e sessenta e cinco) e auséncia de sancdes
previstas no Termo de Referéncia;

7.9.2. Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
apesar de obter nota final superior a 7,65 (sete e sessenta e cinco) ja tenha sido
sancionada no contrato vigente;
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7.9.3. Conceito Geral Ruim e Desempenho nao Recomendado: quando a Contratada
além de obter nota final inferior a 7,65 (sete e sessenta e cinco) j& tenha sido

sancionada.
7.10.

As notas acumuladas serao automaticamente

“zeradas”,

reiniciando as

avaliac6es acumuladas, a cada renovacao contratual, na forma do art. 57, inciso li, da

Lei n? 8.666/93.

8. INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

8.1.

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

GRUPO 1 DESEMPENHO

PROFISSIONAL

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das Atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes
técnicas dos servicos no Termo de Referéncia e no contrato,
tais como:

>

Assumir o posto devidamente uniformizado e com
aparéncia pessoal adequada;

» Observar as atividades descritas no item 4 (quatro)
do Termo de Referéncia;

» Executar outras tarefas de mesma natureza e
mesmo nivel de dificuldade.

Qualificagao/ Atendimento ao » Conduta dos empregados da Contratada com o
Plblico/ Postura cliente e com o publico;

> Empregados com instrucdo minima de primeiro
grau, equivalente, ou de grau superior, quando
necessério pela natureza da atividade, comprovado
por escola reconhecida;

» Empregados capacitados e treinados com
conhecimentos para o desempenho de suas
atividades.

Uniformes e Identificacao » Uso de uniformes em perfeito estado de
conservacaoc e com aparéncia pessoal adequada;

> ldentificacdo por meio de modelo de craché previsto
no Termo de Referéncia;

> Funcionarios com porte, aparéncia e postura
adequada a atividade desenvolvida.

» Utilizacao de equipamentos de protecao individual,

se for o caso, e uniformes adequados as tarefas que
executam e as condicdes climaticas.

GRUPO 2 DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Especificacdo Técnica dos Servicos » Conformidade dos servicos prestados com o
especificado no Termo de Referéncia, contrato e seus
respectivos anexos.

Atendimento as Ocorréncias > Atendimento das ocorréncias contratuais dentro do

prazo maximo estabelecido e na qualidade desejada.
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GRUPO 3 GERENCIAMENTO

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade da Supervisao

>

>

Execucao de supervisdo por parte da Contratada na
periodicidade acordada;

Os supervisores da Contratada deverdo obrigatoriamente
inspecionar os postos, no minimo, 02 (duas) vez por
semana.

Gerenciamento das  Atividades

Operacionais

Administracdo das atividades operacionais;

Efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos, de
imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a
prorrogacdo de jornada de trabalho (dobra);

Assegurar que todo empregado que cometa falta
disciplinar nao serd mantido no posto ou em quaisquer
outras instalacbes do Contratante.

Atendimento as Solicitacbes

Atendimento as solicitacbes do Contratante conforme
condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia e no
Contrato.

Saldrios, Beneficios e Obrigacdes
Trabalhistas

>

Comprovacao do cumprimento das obrigacbes
trabalhistas por parte da Contratada segundo o contrato.
Solicitar documentacao do quadro abaixo (QUADRO 1)
conforme determinado

Em havendo a rescisao de Contrato de Trabalho de um
profissional sob este contrato, e substituicao por outro, a
Contratada se obriga a apresentar, em relacdo ao
empregado cujo contrato se extinguir, os seguintes
documentos:

o -Termo de Rescisao de Contrato de Trabalho
devidamente homologado quando o trabalhador
tiver mais de um ano prestando servico na
Contratada;

o Documento de concessdao de Aviso Prévio
trabalhado ou indenizado;

o -Recibo de entrega da Comunicacao de Dispensa
e do Requerimento de Seguro Desemprego;

o -Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e da
Contribuicao Social em que conste o recolhimento
do FGTS nos casos em que o trabalhador foi
dispensado sem justa causa ou em caso de
extincdo do contrato por prazo indeterminado;

o -Cépia do Atestado de Salde Ocupacional (A50)
comprovando a realizacdo de exame médico
demissional.

Caso nao haja rescisao do contrato de trabalho a
contratada devera declarar este fato mensalmente para
a contratante

Documentos

inicio da
prestacao

Quando
houver
alteracdo no
quadro
funcional

Comprovacao
anual

Comprovacao
mensal

Contrato de trabalho

X

Convencao, Acordo e Sentencas normativas

Registro do empregado - livro com numero
registro/ e da CTPS

RAIS

Folha de pagamento (férias, 13 salério,
Recolhimento previdencidrio, saldrio familia,
Vale transporte, vale refeicao ETC) contribuicao
sindical}
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@ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
4% PRO-REITORIA DE GESTAO E GOVERNANGA - PRG
FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS
CONTRATO Ne- | Data: |
UNIDADE:
CONTRATADA:
FISCAL OPERACIONAL:
FISCAL ADMINISTRATIVO:
AVALIACAOQ REFERENTE AQ PERIODO:
Lembrames que para o caso de notas 0 e 1 o campo Justificativa deve ser preenchide
GRUPO 1 - DESEMPENHO PROFIS SIONAL PESO (a) | NOTA (b) SE:EZTQL
Cumprimento das Atividades 40% 0,00 Nota Nao Atribuida
Qualificagdo/ Atendimento ao Pablico/ Postura 358, 0,00 Nota Nao Atribuida
Uniformes e Identificacdo 25094 0,00 Nota Nao Atribuida
TOTAL 100%
GRUPO 2 - DESEMPENHO DAS ATIVIDADES PESO (a) | NOTA (b) S{I‘J:EZTQL
Especificacdo Técnica dos Senigcos 50% 0,00 Nota Nao Atribuida
Atendimento ds Ocorréncias 50% 0,00 Nota Nao Atribuida
TOTAL 100%
GRUPO 3 - GERENCIAMENTO PESO (a) | NOTA (b) S{I‘J:EZTSL
Periodicidade da Supenisdo 20% 0,00 Nota Nao Atribuida
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30% 0,00 Nota Nao Atribuida
Atendimento as Solicitagdes 259, 0,00 Nota Nao Atribuida
Salarios, Beneficios & Obrigacdes Trabalhistas m 2594 0 Nota Nao Atribuida

(1) Campos preenchidos pelo Fiscal Administrativo

Total de Horas
Sem 3em
[0
N° de Valor do posto Contratadas| Cobertura | COPSMUr@ | ValordaHora .y, para desconto
Postos por Contratada
por falta
abandono
44 Horas 220 RS - RS
12/36 Diurno 220 RS - RS
12/36 Moturno 220 RS - RS
VALOR
Contratado RS MNimero de Dias trabalhados no més ‘ 30 |
Faltas Apuradag RS
Liquido RS pag 1t
Fizcal Operacional Fizcal Administrativo Gestor PR-G Responsdvel da Contratada
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE GESTAO E GOVERNANGA - PR6

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Porcentagem do
Conceito pl;:tﬂu;aprg:n;;sius:trn MNota Media Mensal Apurada
de faltas
A 100% Entre 9,00 e 8,10
B 95% Entre 8,09 & 7,64
C 90% Entre 7,64 & 6,74
D 85% Entre 6,74 & 5,85
E 30% Abaixo de 5,84

Valor Apurado apds desconto de faltas| RS

Nota Atribuida pelo avaliador E
% do Faturamento a ser liberado 20
Valor Glosado por QUALIDADE RS
Valor aprovado para pagamento RS

Justificativas

pag iz
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PRO-REITORIA DE GESTAO E GOVERNANGA - PR6
FORMULARIO DE COMSOLIDACAD DOS GRAUS DE AvaLAzAD DOS SERVICOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

CONTRATO N | |

|Data:

CONTRATADA: |

FISCAL ADMINISTRA'I'IVO:|

AVALIACAO REFERENTE AD PERIODO:

AREA:

QUANTIDADE DE UNIDADES COM FISCAL
OPERACIONAL NA AREA:

20

UNIDADES BEMEFICIADAS COM O SERVICO

Mota Final

UMIDADE:

UNIDADE:

UNIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMNIDADE:

UNIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UNIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMNIDADE:

UNIDADE:

UNIDADE:
MEDIA GERAL

CONCEITO FINAL

Avaliagbes realizadas ANO 2003720

Conceito Mota Média Mensal Apurada
A Entre 9,00 & 8,10
B Entre 8,09 e 7,65
C Entre 7,64 & 6,75
D Entre 6,74 & 5,85
E Abaixo de 5,84
Sancio:

Més 01 Més 07
Més 02 Més 08
Més 03 Més 09
Més 04 Més 10
Més 05 Més 11
Més 06 Més 12
Meédia Acumulada

Fiscal Administrative

Gestor PR-5 Responsavel da Contratada
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ANEXO 02 - CARTA DE APRESENTACAO

Logotipo da Empresa
(papel timbrado}

Carta de Apresentacao

Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n® /

em_ /[ |/ , que tem por objeto a prestacdo dos servicos de

(Local e data) , / /

, celebrado com a Universidade Federal do Rio de janeiro,

, informamos que o servico

serd prestado pelo(s) empregado(s) da tabela abaixo, no cargo de

, na dependéncia da Unidade Académica

,noperiodode /[ a_ [ |/

Nome CPF RG

CTPS

Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal

Fiscal(is) operacional(is)

Termo de Referéncia - Pré-Reitoria de Gestédo e Governanca -
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Logotipo da Empresa
(pape! timbrado)

Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n® /

em__/ |/

prestado pelo(s) nosso(s) empregado(s) regulares serao substituidos, nas auséncias, peio(s) sequinte(s) empregado(s):

ANEXO 03 - FORMULARIO DE SUBSTITUICAO

Formulério de Substituicao

, que tem por objeto a prestacdo dos servicos de

(Local e data)

’ /

/

, celebrado com a Universidade Federal do Rio de janeiro,
, informamaos que o servico

Nome

substituido

do  empregado Cargo

CPF

RG

CTPS

Nome do empregado
substituto

CPF

RG

CTPS

Motivo

Periodo

Motivo: (1) - Substituto de Férias; (2) ~ Substituto afastamento maternidade; (3) Substituto afastamento paternidade; (4) - Substituto auséncia
por doenca; (5) - Substituto por auséncias legais; (6) — Substituto por auséncia relacionada a acidente do trabalho; (7) Outros ~ informar motivo.

Termo de Referéncia - Pré-Reitoria de Gestédo e Governanca -
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ANEXO 04 - FORMULARIO DE RECEBIMENTO DO UNIFORME

: Formulario de recebimento do uniforme
Logotipo da Empresa

(papel timbrado)

(Local e data) , /1
Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n? / , celebrado com a Universidade
Federal do Rio de Janeiro, em _ / |/ , que tem por objeto a prestacdo dos servicos de
, na dependéncia da Unidade Académica

, apresentamos a confirmacao de recebimento dos uniformes, nos quantitativos

pactuados nesta contratacdo, através da assinatura dos funciondrios abaixo assinados, para o __° recebimento (um
recebimento no inicio do contrato e depois, sucessivamente, a cada periodo de seis meses). Também declaramos que
qualquer informacéo falsa apresentada, nos sujeitaremos as sancdes administrativas do Edital.

Empregado:

CPF: RG

Tipo / Especificacdes Qtd. Qtd Recebida
Semestral

Calca de Brim pesado, 100% algodao, cor cinza, com eldstico, corddo para

amarrar, 2 bolsos laterais e 1 traseiro 3
Camisa em Brim, manga longa, material 100% algodao cardado, sarja 2/1,

dupla costura, fechamento frontal com botao, cor cinza, bolso com logotipo 6
plastificado.

Bota de seguranca em couro Nobuck, tecido perfurado em poliéster marrom 1

dublado com manta, biqueira plastica.

Cracha em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso em preto e
branco, com alta resisténcia e flexibilidade. Frente: nome completo, foto
digitalizada, identificacao da CONTRATADA e inscricao “A servico da UFR}".
Verso: unidade em que desempenha suas atividades e informacdes adicionais 1
que a CONTRATADA considerar pertinentes

Assinatura do Empregado

Assinatura do Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal

Assinatura do Fiscal(is) operacional(is)
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ANEXO 05 - FORMULARIO DE CONTROLE DE PAGAMENTO DOS EMPREGADOS

Logotipo da Empresa
(papel timbrado}

Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n® /

em

prestado pelo(s) empregado(s) da tabela abaixo, na dependéncia da Unidade Académica

/ , que tem por objeto a prestacdo dos servicos de

[/ a /

/

Formulério de Controle de Pagamento dos Empregados

(Local e data)

' [/

, celebrado com a Universidade Federal do Rio de janeiro,

, informamaos que o servico

, no periodo de

apresentada, nos sujeitaremos as san¢des administrativas do Edital.

, encontram-se com seus pagamentos regulares. Também declaramos que qualquer informacdo falsa

Nome

Cargo

CPF

Salario

Auxilio- Auxilio-

. ~ | 132salario
Transporte |alimentagdo

Férias

Assinatura

OBS: Marcar OK nos campos Salério, Auxilio-transporte, Auxilio-alimentacdo, 139 salério e Férias.

Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal
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ANEXO 06 - FORMULARIO DE PREPOSTO OU REPRESENTANTE LEGAL

Logotipo da Empresa
(pape! timbrado)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

NOME DO PREPOSTO

CPF

RG

TELEFONE 1

TELEFONE 2

EMAIL 1

EMAIL 2

Que assuntos
podera tratar:

NOME DO PREPOSTO

CPF

RG

TELEFONE 1

TELEFONE 2

EMAIL1

EMAIL 2

Que assuntos
poderd tratar:

NOME DO PREPOSTO

CPF

RG

TELEFONE 1

TELEFONE 2

EMAIL1

EMAIL 2

Que assuntos
podera tratar:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletrénico: Servigcos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra
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ANEXO 7

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIGOES NECESSARIAS
PARA A PRESTACAO DO SERVICO

A Comissao Especial de Licitacdo

Ref: PREGAO ELETRONICO n? _ /20

Prezados Senhores,
A [Licitante — nome — sede — CNPJ], por seu representante legal abaixo assinado

[ nome, profissao, domicilio, CPF e RG], DECLARA, para os fins de direito e sob as penas da

lei, que tem pleno conhecimento das condicdes necessérias para a prestacao dos servicos
objeto do referido Pregado, bem como das demais informacdes disponibilizadas e dos termos
e condicdes estabelecidos no EDITAL, TERMO DE REFERENCIA e na minuta de CONTRATO.

Rio de janeiro, de 20

[ assinatura do representante legal ]
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ANEXO 8

DECLARACAO DE PARENTESCO

(Decreto n® 7.203/2010 / SGmula Vinculante n® 13/STF)

Eu,

’

CPF , candidato a contratacdo pela empresa

, CNPJ ,

para o posto de trabalho de , para prestacdo de

servicos na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, objeto do pregao n® /20
e do Contrato n® /20,

DECLARO, para fins do disposto no Decreto n? 7.203/2010, de 04 de junho de 2010,
e na Sumula Vinculante n? 13/2008, publicada pelo Supremo Tribunal Federal:

( ) NAO POSSUIR cénjuge, companheiro ou parentes™ que sejam agentes politicos
ou exercam cargo comissionado ou funcado de confianca na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO e em suas Unidades vinculadas.

{ ) POSSUIR coénjuge, companheiro ou parentes®™ gue sejam agentes politicos ou
exercam cargo comissionado ou funcado de confianca na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO e em suas Unidades vinculadas. (Neste caso deve ser preenchida a tabela abaixo)

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Preencher o nome do conjuge, companheiro ou parente, o grau de parentesco, o local e o
cargo onde trabaiha.

NOME: Grau de Parentesco

Cargo:

Lotacéo

Por ser verdade, assumo inteira responsabilidade pelas informacbes prestadas,
estando ciente de que a declaracao falsa estd sujeita as penalidades previstas em lei.

Rio de janeiro, de de 20 .

™ Para os fins desta declaracdo, consideram-se parentes:

- parente em linha reta até o terceiro grau (pai e mae, filho e filha, avd e avé, bisavd e
bisavd).

- parente colateral até o terceiro grau (irmao, irma, tio, tia, sobrinho, sobrinha).

- parente por afinidade até o terceiro grau (cunhado(a), sogro(a), enteado, genro e

nora, padrasto e madrasta do cbnjuge, pais dos sogros, filhos do enteado, bisneto e
bisneta do cénjuge).
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Embasamento Legal:

Sdimula Vinculante n2 13, publicada pelo STF:

“A nomeacdo de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica, investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para
0 exercicio de cargo em comissdo ou de confianca, ou, ainda, de funcdo gratificada na
Administracdo Pablica direta e indireta, em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios, compreendido o ajuste mediante designacdes
reciprocas, viola a Constituicdo Federal”.

- Cédigo Penal - Falsidade Ideoldgica

“Art.299 omitir, em documento publico ou particular, deciaracao que dele devia constar,
ou nele inserir ou fazer inserir declaracéo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com
o fim de prejudicar direito, criar obrigacado ou alterar a verdade sobre fato juridicamente
relevante.

Pena: reclusdo de 01(um) a 05 (cinco) anos e muita, se o documento é publico, e
reclusdo de 01 (um) a 03 (trés) anos e multa se o documento é particular.

Paragrafo Unico: se o agente é funcionério publico, e comete o crime prevalecendo-se
do cargo, ou se a falsificacdo ou alteracdo é de assentamento de registro civil, aumenta-
se a pena de sexta parte”.

- DECRETO n2 7.203, DE 4 DE JUNHO DE 2010
Dispde sobre a vedacao do nepotismo no ambito da administracdo publica federal.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7203.htm

54

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletrénico: Servigcos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagao: Julho/2020



=100 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

1920 | 2020

Anexo 9

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
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