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Estudo Teécnico Preliminar 9/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23074225347/2020-15

2. Descricao da necessidade

Descrigdo da necessidade:

O Gabinete da Reitoria, sede da universidade, recebe fluxo consideravel de visitantes diariamente, sendo a recep¢do dos mesmos
necessaria ao bom funcionamento da unidade. 2 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO Area Requisitante
Responsavel Como o local recebe visitantes estrangeiros ocasionalmente e a universidade ndo dispde de recursos humanos
necessarios ou suficientes para exercer tal fungdo, a prestacao do servigo pode ser melhor desempenhada por empresa
especializada. Visando a continuidade dos servicos, a demanda desta Administracdo pela contratacdo desses servigos ocorre em
razdo de ndo possuir, em seu quadro de pessoal, recursos humanos necessarios ou suficientes para exercer as fungdes objeto desta
contratacdo. Com a extingdo de cargos no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, prevista na
Lei No. 9.632, de 7 de maio de 1998 e a ndo contratagdo por intermédio de concurso publico para o cargo pretendido, e com base
no Decreto n° 2.271 de julho de 1997, faz-se possivel a contratacdo de empresa que desempenhe atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. A Lei de terceirizagdo contempla esses servicos que, por sua natureza, Sao necessarios ao 6rgao, cuja paralisacdo pode
ocasionar transtornos ao bom andamento das suas atividades. Os servicos solicitados se enquadram perfeitamente nessa esséncia,
sdo de natureza necesséria e, portanto, devem ser executados de forma continua para que ndo venha comprometer a ordem e
causar sérios prejuizos para a Administragdo. Como beneficios resultantes desta contratagdo espera-se melhor atender as
demandas da sociedade e governo junto a Universidade bem como a garantia da continuidade do servigo de recep¢do aos
visitantes da Reitoria

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GABINETE DA REITORIA Lucia Abreu Andrade

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Descricdo dos Requisitos da Contratacao:

Natureza da Contratagdo: Trata-se de prestacdo de servigos de natureza continuada. Os objetos a serem contratados enquadram-se
na defini¢do de servigo comum, nos termos do Art. 1°, pardgrafo tinico da Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002. Os servigos a
serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°. 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgdo direta. A demanda encontra-se devidamente amparada no art.1° da Portaria n°443, de 27 de dezembro de 2018, do
Ministério da Economia, que estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta, em atendimento ao
disposto no art.2° do Decreto Federal n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que assim dispde: "No ambito da Administragdo
Publica federal, direta, autarquica e fundacional, 3 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO serdo
preferencialmente objeto de execucdo indireta, dentre outros, os seguintes servigos: ..... XVIII - recepgao, incluindo
recepcionistas com habilidade de se comunicar na Linguagem Brasileira de Sinais - Libras; ...... Paragrafo tnico. Outras
atividades que ndo estejam contempladas na presente lista poderdo ser passiveis de execucdo indireta, desde que atendidas as
vedagOes constantes no Decreto n° 9.507, de 2018."

1de4



UASG 153115 Estudo Técnico Preliminar 9/2022

5. Levantamento de Mercado

Levantamento de Mercado:

Como forma de garantir o cumprimento das atividades finalisticas da UFRJ e a legislagdo em vigor, o 6rgdo necessita manter a
contratacdo pretendida. Neste contexto foram analisadas as contratagdes similares ocorridas no site gov.br\compras. Contratagdes
similares sdo frequentemente realizadas por outros 6rgdos e entidades, ndo se caracterizando como restrita a quantidade de
fornecedores para o objeto e estes compOe a parcela majoritaria das empresas especializadas em locacdo de mao de obra. Foram
analisadas as licitacdo deste objeto no periodo entre 01/01/2021 e 08/12/2021 onde foram encontrados, dentro outros, 0s
seguintes resultados: Pregdo UASG .9/2021 533013 Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia SUDAM .12/2021
90039 Justica Federal de Roraima .09/2021 158442 INST.FED.DE ED.,CIENC.E TEC.BAIANO/C.GUANAMBI - BA .3/2021
114622 Unidade Estadual do IBGE em Sao Paulo .11/2021 154580 INSTITUTO FEDERAL BAIANO - CAMPUS
ITAPETINGA .19/2021 170040 Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 3% Regido Fiscal .46/2021 158099
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro - Campus Uberaba .38/2021 155912 HOSPITAL
UNIVERSITARIO JULIO MARIA BANDEIRA DE MELLO .51/2021 153114 Universidade Federal do Rio Grande do Sul .52
/2021 153166 Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 7 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO Na analise
das licitagdes acima, todas as que possuem similaridade em relacdo ao objeto que pretendemos contratar optaram pela
contratacdo de mdo de obra com dedicagdo exclusiva, pois os servicos devem ser ofertados de segunda a sexta-feira em horario
que completa a carga horaria total da mao de obra, ou seja, de 44 horas semanais. As licitagdes que foram realizadas por
pagamento de diéria estdo direcionadas para utilizacdo em poucos dias semana ou em eventos. Também ndo existem restricdes
sobre as empresas que podem contratar este tipo de mao de obra e prestar este servigo.

6. Descricdo da solucdao como um todo

Descrigdo da solu¢do como um todo:

A demanda desta Administracdo pela contratacdo do servigo de recep¢do bilingue ocorre em razdo de ndo possuir, em seu quadro
de pessoal, recursos humanos necessarios ou suficientes para exercer as fun¢des objeto desta contratagdo. A contratacdo sera
realizada por posto de trabalho com dedicacdo exclusiva, em virtude da necessidade permanente dos servigos no periodo de
expediente.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Estimativa das Quantidades a serem Contratadas:

A Equipe de Planejamento realizou levantamento para determinacdo do quantitativo a ser contratado, que segue na tabela abaixo:

CATSER CATEGORIA/CARGO CBO QUANTIDADE
0008729 Recepcionista Bilingue - 44horas seg a sex - Mun. Do Rio de Janeiro 4221-05 1

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 65.898,24
Estimativa do Valor da Contratacao:

Baseado no levantamento do piso salarial de Recepcionista Bilingue, em acordo com as convencao coletiva de 2021 RJ000713
/2021, o valor estimado mensal de contratacdo foi de R$ 5.318,44 (cinco mil trezentos e dezoito reais e quarenta e quatro
centavos) e o valor estimado total do contrato, equivalente a 12 meses de prestagdo do servico, foi de R$ 63.821,28 (sessenta e
trés mil oitocentos e vinte e um reais e vinte e outo centavos). Ressaltamos que estes valores foram obtidos em planilha e custo
elaborada pela administracdo anexa ao presente estudo.

|| Custos com mao de obra
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lor Mensal
Item | CATSER CATEGORIA / CARGO | QTD | Valor Unitario VaEZIimsgza Meses || Valor total do Iter

Recepcionista Bilingue -
1 8729 44horas seg a sex - Mun. Do 1 R$5.491,52 R$ 5.491,52 12 R$ 65.898,24
Rio de Janeiro

R$ 5.491,52 R$ 65.898,24

Cabe ressaltar que a Divisdo de Contratos da Pr6-Reitoria de Gestdo e Governanca - PR-6, responsavel pela contratacdo dos
servicos almejados, realizara pesquisa de pregos, apds especificacdes técnicas definidas, de acordo com a previsao da Instrugdo
Normativa n°® 73 /2020.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucao:

E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global nos editais das licitacdes para a contratacio de obras,
servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar ampla participagdo de licitantes que embora ndo dispondo de
capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou unidades
autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade" Sumula 247 - TCU O parcelamento da solucao
é regra, devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo
para o conjunto da solu¢do ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes. De acordo com
o recomendado no art. 23, paragrafo 1° da Lei 8.666/93 e na Stimula 247 do TCU, e ap6s a andlise da especialidade do servico,
se faz considerar dois aspectos basicos acima suscitados, quais sejam, o técnico e o econémico. A futura licitacdo tera apenas um
item e um tnico cargo logo, ndo hé o que se falar em relagdo ao parcelamento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes:

Ndo estdo previstas contratagdes correlatas e/ou interdependentes para o processo em questdo.

11. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

Alinhamento entre a Contratagdo e o Planejamento

A contratagdo de servigos continuados de recepcao é previsto no Plano Anual de Contrata¢Ges para o ano de 2021, de acordo com
o item 103 do referido documento.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Resultados Pretendidos:

Garantir a recepgdo dos visitantes do Gabinete da Reitoria da Universidade Federal do Rio de Janeiro, em especial aos visitantes
estrangeiros que por algum motivo necessitam de atendimento neste érgao.

13. Providencias a serem Adotadas

Providéncias a serem Adotadas:

3de4



UASG 153115 Estudo Técnico Preliminar 9/2022

Os servidores escalados para fiscalizagdo do futuro contrato ja possuem conhecimento das atribui¢des inerentes aos fiscais,
conforme IN n° 05/2017, pois exercem a fungdo em outros contratos de seu setor.

14. Possiveis Impactos Ambientais
Possiveis Impactos Ambientais:
Frisa-se a indispensabilidade da promocéo de economia de recursos e uso consciente dos mesmos por parte dos funcionarios da

Contratada, devendo a empresa instruir seus empregados sobre praticas de sustentabilidade, tais como: Reducdo do consumo de
energia elétrica, consumo de dgua e destinagdo adequada de residuos sélidos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricoes esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
15.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes
Justificativa da Viabilidade:

O objeto deste ETP foi considerado viavel por alinhar-se as atividades acessorias imprescindiveis para se atingir as finalidades da
acado pretendida. Também é viavel do ponto de vista ambiental e estratégico. As quantidades dispostas no presente Estudo sdo
coerentes com a demanda prevista, em que foi considerado os atuais contratos firmados para similar objeto, além de verificagdo
com 0s usudrios sobre o servico a ser contratado. Os riscos inerentes da contratacdo foram levantados, com agdes de mitigacao
sugeridas e que se encontram anexados ao presente documento.

16. Responsaveis

IGOR SEGOVIA DE MELLO

Assistente em Administracdo

MARCELO DA SILVA GONCALVES

Assessor do Pro-Reitor
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Gerenciamento de Riscos-1-23.pdf (573.83 KB)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Estudo Técnico Preliminar

1. Informacdes Bésicas

NUmero do processo: 23079.225347/2020-15

2. Base Legal

Foram analisados os Instrumentos Legais abaixo relacionados para nortear a pretensa
contratacao:

1. Instrucdo Normativa 05/2017 - Dispbes sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo Publica Federal indireta, autdrquica e fundacional;

2.Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993 e Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 -
Regulamenta o art.37, inciso XXI, da Constituicao Federal, institui normas para
licitacOes e contratos da Administracdo PUblica e dé outras providéncias;

3. Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispbe sobre a execucao indireta
mediante contratacdo de servicos da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica
e fundacional e das empresas puUblicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido.

4, Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - Regulamenta o Sistema de
Registro dePrecos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

5. Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servicos comuns, inciuidos os servicos comuns de engenharia, e dispdes sobre o uso
da dispensa eletrénica, no ambito da Administracdo PUblica Federal;

6. Modelos da AGU de licitacbes e contratos. Servicos continuados com dedicacdo
exclusiva de mao de obra. Termo de Referéncia, minuta de edital e minuta de
contrato;

7. instrucdo Normativa 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administracdo Pulblica federal direta, autdrquica e fundacional e dé& outras
providéncias;

8. Instrucdo Normativa n°® 40, de 22 de maio de 2020 - Dispbe sobre a
elaboracdo dosEstudos Técnicos Preliminares para a aquisicdo de bens, contratacao
de servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e sobre o Sistema ETP Digital;

9. Instrucdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020 - Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autdrquica e fundacional;

10.Convencdes Coletivas de Trabalho Rj000713/2021

11. Cédigo Brasileiro de Ocupacdes (CBO)

3. Descricéo da necessidade

O Gabinete da Reitoria, sede da universidade, recebe fluxo considerdvel de visitantes
diariamente, sendo a recepg¢do dos mesmos necessaria ao bom funcionamento da unidade.
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UFRJ

Como o local recebe visitantes estrangeiros ocasionalmente e a universidade nao dispde de
recursos humanos necessarios ou suficientes para exercer tal funcdo, a prestacdo do servico
pode ser melhor desempenhada por empresa especializada.

Visando a continuidade dos servicos, a demanda desta Administracdo pela contratacdo desses
servicos ocorre em razao de nao possuir, em seu quadro de pessoal, recursos humanos
necessarios ou suficientes para exercer as funcdes objeto desta contratacdo.

Com a extingdo de cargos no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, prevista na Lei No. 9.632, de 7 de maio de 1998 e a nado contratacdo por
intermédio de concurso publico para o cargo pretendido, e com base no Decreto n? 2.271 de
julho de 1997, faz-se possivel a contratacdo de empresa que desempenhe atividades materiais
acessérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem drea de
competéncia legal da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

A Lei de terceirizacdo contempla esses servicos que, por sua natureza, sdo necessarios ao
orgdo, cuja paralisacdo pode ocasionar transtornos ao bom andamento das suas atividades. Os
servicos solicitados se enquadram perfeitamente nessa esséncia, sdo de natureza necesséria
e, portanto, devem ser executados de forma continua para gue ndo venha comprometer a
ordem e causar sérios prejuizos para a Administracao.

Como beneficios resultantes desta contratacdo espera-se melhor atender as demandas da
sociedade e governo junto a Universidade bem como a garantia da continuidade do servico de
recepcao aos visitantes da Reitoria.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GABINETE DA REITORIA Lucia Abreu Andrade
chefiadegabinete@reitoria.ufrj.br

5. Analise da Contratacdo Anterior

Com relacao a contratacao anterior, temos a declarar que o contrato 24/2016 junto a empresa
ATLANTICA SERVICOS GERAIS LTDA, atendeu as necessidades de nossa IFES.

A fiscalizacao entende que o quantitativo, carga hordria e demais itens do contrato anterior
atendem perfeitamente a demanda atual.

6. Descricdo dos Requisitos da Contratacéo
6.1 Natureza da Contratagao:
Trata-se de prestacao de servicos de natureza continuada.

Os objetos a serem contratados enguadram-se na definicao de servico comum, nos termos
do Art. 19, paragrafo Unico da Lei n2. 10.520, de 17 de julho de 2002.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2. 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares

a area de competéncia legal do drgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualguer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidadee subordinacado direta.

A demanda encontra-se devidamente amparada no art.1° da Portaria n°443, de 27 de
dezembro de 2018, do Ministério da Economia, que estabelece os servicos gue serdo
preferencialmente objeto de execucdo indireta, em atendimento ao disposto no art.2° do
Decreto Federal n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, que assim dispoe:

"No émbito da Administracdo Publica federal, direta, autdrquica e fundacional,
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serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta, dentre outros, os seguintes
Servigos:

XViii - recepcdo, incluindo recepcionistas com habilidade de se comunicar na
Linguagem Brasileira de Sinais - Libras;

Pardgrafo unico. Outras atividades que ndo estejam contempladas na presente
lista poderdo ser passiveis de execucdo indireta, desde que atendidas as
vedagdes constantes no Decreto n? 9.507, de 2018."

6.2 Relevancia dos requisitos estabelecidos:

Celebrar-se-& contrato com a adjudicatédria, com vigéncia de 12 (doze) meses, de acordo
com o que estabelece a Lei n® 8.666/93;

O Contrato poderd ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com vistas
a obtencado de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracéo, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disposto no inciso Il do Art. 57, da Lei n2. 8.666/93;

Exigir-se-& a prestacdo de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancéria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a partir da data da celebracdo do contrato, prorrogados por igual periodo a critério
desta Administracao;

Serao provisionados recursos financeiros, nos percentuais previstos nas normas legais
pertinentese especificados na Planilha de Custos e Formacado de Precos, para o pagamento
de férias, 13° salario, rescisdo contratual e indenizacdo compensatéria sobre o FGTS dos
trabalhadores da Contratada empregados na execucao do contrato, cujos valores retidos das
faturas mensais serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada,
blogueada para movimentacado, conforme o disposto na Instrucdo Normativa n°05/2017, e
suas alteracOes, expedida pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo;

As empresas licitantes, adjudicatdrias e contratadas estardo sujeitas as penalidades
previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, no art. 49 do Decreto n? 10.024/2019, e nos
artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, assegurado o Direito Constitucional do Contraditério e
Ampla Defesa;

Adotar-se-& como critério de julgamento o de menor preco global dos servicos;

A Contratada deverd fornecer aos trabalhadores empregados na execucdo do contrato
uniformes de acordo com a atividade a ser desempenhada nesta Administracao,
compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualguer repasse do
custo ao empregado;

A Contratada ficard obrigada a aceitar, no interesse da Administracdo, nas mesmas
condicdes assumidas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme prevé o § 1° do art.
65 da Lei 8.666/93;

O grau de eficiéncia da prestacéo dos servicos serd verificado mediante avaliacdo mensal do
gestor/fiscal do contrato;

Na avaliacdo dos servicos prestados serd utilizado formuldrio contendo os fatores de
avaliacao elaborados pela Administracdo da Contratante. Este procedimento estd vinculado
aos contratos de prestacdo de servicos de recepcionista, integrando as especificacbes
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técnicas como obrigacdo e responsabilidade do Contratante e deverad ser efetuado
periodicamente pela fiscalizacao/controle da execucao dos servicos, de forma a gerar
relatdérios mensais que servirdo de fator redutor para os célculos dos valores a serem
lancados nas faturas mensais de prestacdao dos servicos executados, com base nas
pontuacdes constantes dos relatérios;

A avaliacdo da Contratda na prestacdo de servicos de recepcao serd feita por meio de
pontuacao de conceitos Bom, Regular e Ruim, em cada um dos itens vistoriados,
equivalentes aos seguintes valores, respectivamente, trés, um e zero. Ao final de cada
periodo mensal, serd obtida a média aritmética dos resultados das avaliacdes de todas as
unidades;

O resultado de cada avaliacdo terd como teto 100 pontos;

O servico é considerado como continuo no dmbito da Universidade pois estd relacionado
com a atividade finalistica de instituicdo e sua interrupcéo causard danos a Instituicdo e ao
corpo social da Universidade. Este entendimento é o consolidado no ambito do TCU,
conforme se pode verificar a partir de trecho do Voto do Acérddo n® 132/2008 - Segunda
Camara:
“Na realidade, o que caracteriza o cardter continuo de um determinado
servico é sua essencialidade para assegurar a integridade do patriménio
publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento
das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua
interrupcdo possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o
cumprimento da missdo institucional”,

6.3 Requisitos de pessoal:

Qualificagdo Minima:

o Ter Ensino Médio Completo;

. Inglés Intermedidrio (Falado e Escrito).

. Conhecimento do Pacote Office.

. Possuir experiéncia minima de 12 (doze) meses.

Competéncias Pessoais Desejaveis:

. Capacidade de trabalhar em equipe, demonstrar solicitude; seguranca, controle
emocional, criatividade, cordialidade, capacidade de organizacdo, paciéncia,
capacidade de localizacdo, capacidade de identificar limites, capacidade de lidar com
estresse, atencdo ao detalhe, comunicacao e agilidade.

Descricao das tarefas - especificas:

. ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se
apenas quando substituido(a) por outro(a) recepcionista ou quando autorizado(a) pela
chefia;

o apresentar-se devidamente asseado e uniformizado, com cabelos presos, se
longos, e barbeado ou com barba aparada;
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recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral,

identificar as pessoas que ingressam e circulam nas dependéncias desta IFES,
onde esta pratica for determinada;

atender a ligacdes telefénicas;
receber, anotar e transmitir recados;
comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade;

observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento
ao publico, assim como cumprir normas internas;

zelar pela preservacdo do patrimoénio sob sua responsabilidade, mantendo a
higiene, a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida

manutencdo, quando necessario;
guardar sigilo de assunto pertinente ao expediente;

operar, sempre que necessario e de forma adequada, 0s equipamentos de
radiocomunicacdo ou sistemas disponiveis para a execucdo dos servicos;

manter-se atento aos visitantes e, havendo alguma suspeita, informar o fato a

pessoa competente, visando a averiguacao da real situacéo;

proibir qualguer agiomerado de pessoas no posto, comunicando o fato ao
superior, em caso de desobediéncia;

informar ao superior toda atividade comercial que contraria as normas locais;

assumir o posto com todos os acessérios necessarios para o bom desempenho do
trabalho;

trabalhar em harmonia com a vigilancia, no intuito de impedir o acesso de
qualgquer pessoa que esteja vestindo traje incompativel com o ambiente de trabalho.
Entretanto, poderd ocorrer a entrada quando ficar caracterizada situacdo de
emergéncia, com potencial risco de vida e reconhecida necessidade de pronto

atendimento/socorro médico;

ao chegar ao posto, receber e passar o servico, relatando todas as situacdes

encontradas, bem como as ordens e orientacdes recebidas;

conhecer as missées do(s) posto(s) que ocupa, assim como a perfeita utilizacdo

dos equipamentos {telefone, computador, etc.) colocados a sua disposicdo para o

servico;

adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em

casos emergenciais;



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

. nao abordar autoridades, ou servidores, para tratar de assuntos particulares, de
servicos ou atinentes ao contrato, exceto se o mesmo desempenhar atribuicdo de

fiscalizacao;
. manter atualizada a documentacao utilizada no posto;
. levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informacdo que se

considere importante ou urgente;

. promover o recolthimento de quaisquer objetos encontrados nas dependéncias da
Contratante, providenciando, de imediato, a remessa desses bens ao 6rgao de
vigilancia, com o devido registro;

o identificar pessoas estranhas ao guadro de pessoal desta IFES;

o conferir e passar para o substituto, se for o caso, a relacdo de objetos sob sua
guarda;

o ocorrendo desaparecimento de material, comunicar imediatamente ao superior,

lavrando a ocorréncia por escrito;

. ndo participar, no ambito da Contratante, de grupos de manifestacbes ou
reivindicacdes, evitando espalhar boatos ou tecer comentérios desairosos ou
desrespeitosos relativos a outras pessoas; e

o realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de

complexidade.

7. Levantamento de Mercado

Como forma de garantir o cumprimento das atividades finalisticas da UFR] e a legislacdo em
vigor, o 6rgao necessita manter a contratacéo pretendida. Neste contexto foram analisadas
as contratacdes similares ocorridas no site gov.bricompras.

Contratacdes similares sdo frequentemente realizadas por outros 6rgaos e entidades, néo se
caracterizando como restrita a quantidade de fornecedores para o objeto e estes compde a
parcela majoritaria das empresas especializadas em locacdo de mao de obra. Foram
analisadas as licitacdo deste objeto no periodo entre 01/01/2021 e 08/12/2021 onde foram
encontrados, dentro outros, os seguintes resultados:

Pregao UASG

.9/2021| 533013 | Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazbnia SUDAM

.12/2021 90039 | Justica Federal de Roraima

.09/2021 | 158442 | INST.FED.DE ED.,CIENC.E TEC.BAIANO/C.GUANAMBI - BA

.3/2021 | 114622 | Unidade Estadual do IBGE em Sao Paulo

.11/2021 | 154580 | INSTITUTO FEDERAL BAIANO - CAMPUS ITAPETINGA

.19/2021 | 170040 | Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 32 Regiao Fiscal

46/2021 | 158099 | Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro - Campus Uberaba

.38/2021 | 155912 | HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MARIA BANDEIRA DE MELLO

.51/2021 | 153114 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul

.52/2021 | 153166 | Universidade Federal Rural do Rio de janeiro
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Na analise das licitacOes acima, todas as gue possuem similaridade em relacdo ao objeto
que pretendemos contratar optaram pela contratacdo de mé&o de obra com dedicacao
exclusiva, pois os servicos devem ser ofertados de segunda a sexta-feira em horério que
completa a carga horéria total da méo de obra, ou seja, de 44 horas semanais. As licitacdes
que foram realizadas por pagamento de didria estdo direcionadas para utilizacdo em poucos
dias semana ou em eventos.

Também néo existem restricdes sobre as empresas que podem contratar este tipo de mao
de obra e prestar este servico.

8. Descricdo da solucdo como um todo

A demanda desta Administracado pela contratacdo do servico de recepcdo bilingue ocorre em
razdo de ndo possuir, em seu quadro de pessoal, recursos humanos necessarios ou
suficientes para exercer as funcdes objeto desta contratacéo.

A contratacdo serd realizada por posto de trabalho com dedicacdo exclusiva, em virtude da
necessidade permanente dos servicos no periodo de expediente.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A Equipe de Planejamento realizou levantamento para determinacdo do
quantitativo a sercontratado, que segue na tabela abaixo:

CATSER CATEGORIA / CARGO CBO QUANTIDADE

Recepcionista Bilingue - 44horas seg a sex - Mun. Do Rio de 4221-05 1

0008729 Janeiro

10. Estimativa do Valor da Contratagdo

Baseado no levantamento do piso salarial de Recepcionista Bilingue, em acordo com as
convencao coletiva de 2021 Rj000713/2021, o valor estimado mensal de contratacéo foi de
R$ 5.318,44 {(cinco mil trezentos e dezoito reais e quarenta e quatro centavos) e o valor
estimado total do contrato, equivalente a 12 meses de prestacdo do servico, foi de R$
63.821,28 (sessenta e trés mil oitocentos e vinte e um reais e vinte e outo centavos).
Ressaltamos que estes valores foram obtidos em planilha e custo elaborada pela
admiistracéo e anexa ao presente estudo.

Custos com mao de obra

Valor Valor Mensal
Item | CATSER CATEGORIA / CARGO QTD Unitério Estimado Meses | Valor total do Item
Recepcionista Bilingue - 44horas
1 8729 seg a sex - Mun. Do Rio de Janeiro 1| R$5.318,44 R$ 5.318,44 12 R% 63.821,28
R$ 5.318,44 R$ 63.821,28

Cabe ressaltar que a Divisdo de Contratos da Pré-Reitoria de Gestdo e Governanca - PR-6,
responsavel pela contratacdo dos servicos almejados, realizard pesquisa de precos, apds
especificacdes técnicas definidas, de acordo com a previsac da Instrucdo Normativa n°
73 /2020.

11. Justificativa para o Parcelamento ou n3o da Solucdo
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UFRJ

"E obrigatéria a admissido da adjudicacdo por item e ndo por preco global nos editais das
licitacbes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienacbes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar ampla participacdo de licitantes que embora
nao dispondo de capacidade paraa execucao, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias
de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade" Samula 247 - TCU

O parcelamento da solucdo é regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o
objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solucdo ou
perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacao de licitantes. De
acordo com o recomendado no art. 23, paragrafo 1° da Lei 8.666/93 e na SUmula 247 do
TCU, e apdés a andlise da especialidade do servico, se faz considerar dois aspectos
bésicos acima suscitados, quais sejam, o técnico e o econémico.

A futura licitacdo terd apenas um item e um Unico cargo logo, ndo hd o que se falar em
relacao ao parcelamento.
12. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes
Ndo estdo previstas contratacdes correlatas e/ou interdependentes para o processo em
questao.
13. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento
A contratacdo de servicos continuados de recepcao é previsto no Plano Anual de
Contratacdes para o0 ano de 2021, de acordo com o item 103 do referido documento.
14. Resultados Pretendidos

Garantir a recepcao dos visitantes do Gabinete da Reitoria da Universidade Federal do Rio de
luaneiro, em especial aos visitantes estrangeiros gue por algum motivo necessitam de
atendimento neste érgéo.

15. Providéncias a serem Adotadas

Os servidores escalados para fiscalizacdo do futuro contrato j& possuem conhecimento das
atribuicdes inerentes aos fiscais, conforme IN n2 05/2017, pois exercem a funcdo em outros
contratos de seu setor.

16. Possiveis Impactos Ambientais

Frisa-se a indispensabilidade da promocao de economia de recursos e uso consciente dos
mesmos por parte dos funcionarios da Contratada, devendo a empresa instruir seus
empregados sobre praticas de sustentabilidade, tais como: Reducgado do consumo de energia
elétrica, consumo de dgua e destinacdo adequada de residuos sélidos.

17. Declaracéo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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16.1. Justificativa da Viabilidade

O objeto deste ETP foi considerado viavel por alinhar-se as atividades acessoérias
imprescindiveis para se atingir as finalidades da agdo pretendida. Também é vidvel do ponto
de vista ambiental e estratégico.

As quantidades dispostas no presente Estudo sdo coerentes com a demanda prevista, em
que foi considerado os atuais contratos firmados para similar objeto, além de verificacdo
com 0s usuarios sobre o servico a ser contratado.

Os riscos inerentes da contratacdo foram levantados, com acdes de mitigacdo sugeridas e
gue se encontram anexados ac presente documento.

18. Responséveis

igor Segdvia de Mello
CPF 058.992.807-43

Marcelo da Silva Goncalves
CPF 004.812.477-00
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Lista de Anexos

Atencdo: alguns arguivos digitais enumerados abaixo podem ter sido anexados mesmo sem
poderem ser impressos.

®* Anexo | - Gerenciamento de Riscos
® Anexo Il - Estimativa de custo

10


riscos%20anexo%201.pdf
estimativa%20de%20preços%20da%20recepcionista%202021.pdf

1920 | 2020

Gerenciamento de Riscos

[IE][-] UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Analise de riscos para cada etapa ou evento de uma contratacdo.
Devem ser utilizadas as escalas a sequir para a avaliacao dos riscos:

Probabilidade Impacto

Risco

(A8 ]

Probabilidade
[

3| 3 (medio)

4 (meédio)

2 4

Impacto

‘ Risco 01 - auséncia da justificativa das quantidades demandadas

\ Probabilidade

Média

| Impacto

Alto

Danos

1) quantidades inadequadas (sub ou superestimadas) nos itens demandados (

2) atraso no fluxo do processo caso ele retorne para as correcdes necessarias;
desperdicio de recursos publicos (financeiro, pessoal etc)

devido a irregularidades)

3} impossibilidade de contratar {(ex: suspensao por mandado de seguranca

4) especificacdes indevidamente restritivas

5) diminuicao da competicao e aumento indevido do custo da contratacao

6) contratacdo nao atende as necessidades da UFR]

Acao Preventiva

Responsavel

Fazer checklists de 12 fase; solicitar
plantas das areas aos fiscais do
contrato anterior ou a Unidade
requisitante

Equipe de apoio

Acao de contingéncia

Responsavel

Solicitar ou a justificativa das
quantidades que deverao ser
contratadas

Equipe de apoio

Pagina 1|13




[IEE UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

1920 | 2020

\ Risco 02 - demora na resposta das Unidades no levantamento da demanda

\ Probabilidade Média

| Impacto Médio

Danos

1) atraso no procedimento licitatério e na contratacao

2} a Unidade fica sem o servico ou é feito contrato emergencial

Acao Preventiva Responsavel
Unidade deve mandar o processo de Setor requisitante; equipe de
nova licitacdo com antecedéncia planejamento (Comissao)

razodvel, na medida em que sabe gue
nao havera renovacao do contrato;

cobrar resposta da Unidade
frequentemente e dar um prazo para
resposta
Acao de contingéncia Responsavel
Tentar agilizar as etapas posteriores Equipe de apoio/equipe de
(ex: cobrar celeridade na Procuradoria planejamento

ou na PR-3; fazer mapa de
risco/estudos preliminares em menos
tempo)
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Risco 03 - pesquisa de precos nao foi realizada corretamente (ex: objeto
divergente do especificado no TR/conluio entre os licitantes), acarretando
sobrepreco ou preco inexequivel

Probabilidade Média

Impacto Alto

Danos

1) resultados de licitacao com precos superiores aos praticados no mercado
(aumento indevido do custo da contratacao)

2) desperdicio de recursos {ex: financeiro, de pessoal)

3) nao atendimento ao principio da economicidade

4) diminuicao da competicao, com licitacao deserta ou fracassada devido ao
preco estimado estar abaixo do praticado no mercado

Acdo Preventiva Responsavel
Fazer checklists de 12 fase; fazer Equipe de apoio
pesquisa ampla, ex: utilizar o Painel de

Precos
(https://www.comprasgovernamentais.
gov.br/index.php/painel-de-precos), e
nao somente pedir cotacles
diretamente as empresas; observar o
Caderno de Logistica do portal de
compras governamentais
(https://www.comprasgovernamentais.
gov.br/images/conteudo/ArguivosCGN
OR/2.Caderno-de-Logistica_Pesquisa-
de-Precos-2017.pdf)

Acao de contingéncia Responsavel

remeter o processo ao setor de Equipe de apoio
contratos para refazer a pesquisa de
precos e o Termo de Referéncia
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Risco 04 - falta de autorizacao da autoridade competente para abertura de
licitacao

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Danos

1) ndo atendimento ao art. 92 do Decreto 10.024/19 e art. 38 da Lei 8666/93

2) atraso no fluxo do processo

Acdo Preventiva Responsavel
Fazer o checklists de 12 fase Equipe de apoio
Acdo de contingéncia Responsavel
Mandar o processo para a autoridade Equipe de apoio ou pregoeiro
competente para autorizar a abertura
da licitacao

Risco 05 - erros no texto ou divergéncias textuais no Edital, TR, minuta de Ata
de Registro de Precos

Probabilidade Média

Impacto Médio

Danos

1) pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacodes ao Edital

2) problemas na execuc¢ao do contrato

3) atraso na contratacao, gerando a necessidade de contrato emergencial ou
periodos sem a prestacdo de servicos por nenhuma empresa

Acdo Preventiva Responsavel

Ter atencao na elaboracao do Edital, Equipe de apoio
sempre utilizando os modelos da AGU;
verificar coeréncia entre TR e Edital;
fazer checklists de 12 fase; revisar
minuta de contrato e demais
documentos do processo quando for
elaborar o Edital

Acdo de contingéncia Responsavel

Fazer/solicitar justificativas ou Equipe de apoio
providéncias cabiveis (ex: correcdo do
Edital, do TR etc)
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Risco 06 - demora na conclusao do processo de licitacao devido a
impugnacdes ou recursos

Probabilidade

Média

Impacto

Médio

Danos

1) demora para assinatura do contrato, gue pode estar vencendo

2} Unidade fica sem prestacao de servicos ou é necessario contrato emergencial

Acao Preventiva

Responsavel

Verificar com atencao o Edital,
utilizando os modelos disponibilizados
pela AGU, evitando impugnacoes; ter
cautela na conducao do certame
licitatério, sendo o mais transparente
possivel, explicando e relatando as
acoes e decisdes no chat

Equipe de apoio/pregoeiro

Acao de contingéncia

Responsavel

Decidir impugnacdes e/ou recursos no
menor tempo possivel, a fim de gue
seja minimizado o atraso

Pregoeiro/autoridade competente

Risco 07 - demora na andlise juridica pela Procuradoria Federal

Probabilidade

Alta

Impacto

Médio

Danos

1) atraso no procedimento licitatério e na contratacao

2) Unidade fica sem o servico ou é feito contrato emergencial

Acao Preventiva

Responsavel

Cobrar frequentemente o parecer,
principalmente se o contrato estiver
vencendo; Unidade deve mandar o
processo de nova licitacdo com
antecedéncia razoavel, na medida em
gue sabe gue nao havera renovacao do
contrato

Equipe de apoio/Unidade requisitante

Acao de contingéncia

Responsavel

Tentar agilizar etapas posteriores

Equipe de apoio/pregoeiro
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Risco 08 - demora na indicacao de recursos pela PR-3 ou inexisténcia de
recursos

Probabilidade Média

Impacto Alto

Danos

1) desperdicio de recursos {pessoal, financeiro) com as etapas que ja foram
feitas no processo, no caso de nao haver recursos

2) no caso de demora, atraso na contratacao

3) Unidade fica sem o servico ou é feito contrato emergencial

Acdo Preventiva Responsavel

Cobrar frequentemente a indicacao de Equipe de apoio
recursos, principalmente se o contrato
estiver vencendo; a Unidade
requisitante deve mandar o processo
de licitacdo com  antecedéncia
razoavel, na medida em que sabe que
nao havera renovacao do contrato

Acao de contingéncia Responsavel

Tentar agilizar etapas posteriores; Equipe de apoio
informar o pré-reitor da PR-6, gue
poderd verificar a possibilidade de
novos recursos junto a outras
autoridades da UFR]
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Risco 09 - falta de publicacdo dos atos necessarios no D.0.U. e em jornal de
grande circulacao

Probabilidade Baixa

Impacto Médio

Danos

1) nao atendimento ao principio da publicidade

2) atraso no fluxo do processo

Acdo Preventiva Responsavel
Fazer os checklists de 12 e 22 fases Pregoeiro/equipe de apoio
Acdo de contingéncia Responsavel
Pedir/fazer justificativa e providéncias Pregoeiro/equipe de apoio
(publicar o} ato, ainda que
posteriormente)

Risco 10 - documentacao de habilitacao da licitante vencedora forjada ou
inidonea

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Danos

1) irregularidade na contratacao

2) nao atendimento ao art. 27 da Lei 8666/93

3) atraso no fluxo processual

Acdo Preventiva Responsavel
Fazer os checklists da 22 fase; fazer Pregoeiro/equipe de apoio
diligéncias para investigar 0Ss

documentos de habilitacdo, caso ache
necessario.

Acao de contingéncia Responsavel

Fazer diligéncias para apurar a Pregoeiro/equipe de apoio
irregularidade; abrir processo de
sancao para possivel aplicacdo de
penalidade
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Risco 11 - exigéncia de condicbes de habilitacdo que restringem a
competitividade

Probabilidade

Baixa

Impacto

Médio

Danos

1) descumprimento do art. 32, § 19, | da Lei 8.666/93

2) pedidos de esclarecimento ou impugnacao ao Edital, atrasando o fluxo

processual

3} diminuicdo da competicao, podendo gerar uma licitacao deserta ou
fracassada ou aumento desnecessario do custo da contratacdo

Acao Preventiva

Responsavel

Utilizar os modelos de Edital da AGU;
fazer os checklists de 12 fase

Acdo de contingéncia

Equipe de apoio

Responsavel

informar as justificativas e tomar
providéncias {ex: revogar a
licitacao/corrigir o Edital)

Equipe de apoio

Risco 12 - falta de encaminhamento dos recursos indeferidos na licitacao para
deliberacao da autoridade competente

Probabilidade

Baixa

Impacto

Alto

Danos

1) descumprimento do art. 17 do Decreto 10.024/19, Vil e art 109, § 49 da Lei

8.666/93

2) atraso no fluxo do processo

Acao Preventiva

Responsavel

Fazer os checklists de 22 fase

Pregoeiro/equipe de apoio

Acao de contingéncia

Responsavel

Apresentar justificativa e sanar a
irregularidade, remetendo o processo a
autoridade competente/voltando a fase
da licitacdo, se necessério

Pregoeiro
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Risco 13 - ndo atendimento do parecer juridico sem justificativa

Probabilidade Baixa
Impacto Alto
Danos
1) apontamentos dos 6rgaos de controle (ex: TCU)
2) responsabilizacao dos servidores publicos envolvidos
3) atraso no fluxo do processo
Acdo Preventiva Responsavel
Fazer o checklists de 12 fase Pregoeiro/equipe de apoio
Acao de contingéncia Responsavel

Apresentar as justificativas

Pregoeiro/equipe de apoio

Risco 14 - falta de lancamento do valor negociado no Comprasnet

Probabilidade
impacto

Danos

Baixa

Alto

1) contratacdo por valor maior, ndo atendendo ao principio da economicidade

2) atraso no fluxo do processo

Acdo Preventiva Responsavel
Ter cautela na conducao do pregao Pregoeiro
Acao de contingéncia Responsavel
Apresentar justificativa e sanar o vicio; Pregoeiro

se necessario, voltar a fase na licitacao
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Risco 15 - adjudicacao com valor superior ao estimado

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Danos

1) nao atendimento ao principio da economicidade

2) descumprimento dos arts. 38 e 39 do Decreto 10.024/19 e art. 42, XVil da Lei
10.520/02

3) atraso no fluxo do processo

Acdo Preventiva Responsavel
Ter cautela na conducao do pregao Pregoeiro
Acao de contingéncia Responsavel
Apresentar justificativa e sanar o vicio; Pregoeiro
se necessario, voltar a fase na licitacao

Risco 16 - erro no julgamento da habilitacdo do licitante (ex: documentacao
incompleta; certiddes vencidas ou positivas)

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Danos

1) ndo atendimento do art. 13, 1l do Decreto 10.024/19

2) atraso no fluxo do processo

Acdo Preventiva Responsavel
Fazer checklists de 22 fase Pregoeiro/equipe de apoio
Acdo de contingéncia Responsavel
Apresentar justificativa e sanar o vicio, Pregoeiro
voltando a fase da licitacao
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Risco 17 — falta de IMR como anexo ao Termo de Referéncia

Probabilidade

Média

Impacto

Alto

Danos

1) ndo haver parametro para avaliacao e medicao dos servicos prestados, nao
tendo como descontar valores e punir a empresa

2) rescisao contratual com necessidade de nova licitacao

3) gastos publicos desnecessarios

Acao Preventiva

Responsavel

Revisar o TR quando receber o
processo para fazer a Minuta de Edital

Equipe de apoio

Acao de contingéncia

Responsavel

Rescindir o contrato, caso j& esteja
assinado e solicitar nova contratacao
sem 0s vicios; mandar o processo ao
pregoeiro/equipe de apoio/setor
requisitante para incluir o IMR como
anexo ao TR e ao Edital

setor de Contratos; setor requisitante;
pregoeiro/equipe de apoio
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Risco

18 - Inadimpléncia quanto a pagamento de obrigacdes trabalhista

Probabilidade

Média

Impacto

Alto

Danos

1) nao pagamento de verbas aos trabalhadores

2) responsabilizacao da Universidade em causas trabalhistas

Acao Preventiva

Responsavel

Provisionamento de recursos
financeiros, nos percentuais previstos
nas normas legais pertinentes para o

pagamento de férias, 139 saldrio,
rescisao contratual e indenizacao
compensatéria sobre o FGTS dos
trabalhadores da CONTRATADA

empregados na execucao do contrato,

cujos valores retidos das faturas
mensais serac depositados pelo
CONTRATANTE em conta-depdsito
vinculada, blogueada para

movimentacao, conforme o disposto na
instrucao Normativa n? 05/2017, e suas
alteracotes, expedida pela Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao

Pro-Reitor de Gestao /
Superintendente de Gestdo e Pré-
Reitoria de Orcamento e Financas

Acdo de contingéncia

Responsavel

Abertura de Conta-Depésito Vinculada

Pré-Reitor de Gestao / Superintendente
de Gestdo e Pré-Reitoria de Orcamento
e Financas
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Risco 19 - Perfil inadequado da mao de obra contratada

Probabilidade Média

Impacto Alto

Danos

1) ndo atendimento da necessidade

2} descumprimento de clausulas contratuais

Acdo Preventiva Responsavel

Treinamento dos fiscais de contrato. Pré-Reitor de Gestao /
Superintendente de Gestdo e Pré-
Reitoria de Orcamento e Financas

Acao de contingéncia Responsavel

Realizar teste de conhecimento Fiscal de contrato
Solicitar comprovacao de formacao
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