UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n2. 23079.225347/2020-15

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de Empresas para a prestacao de servicos de recepcao bilingue a fim de
suprir necessidades do Gabinete do Reitor da Universidade Federal do Rio de janeiro -
UFR], conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Custos com mao de obra

ltem | CATSER CA_EEA%%%IA/ QTD Valor Unitério Vglsot'i' rl\:laeyosal Meses Valor total do Item

Recepcionista
Bilingue -
44horas se

1 8729 a sex - Mung. 1 R$ 5.491,52 R$ 5.491,52 12 R$ 65.898,24
Do Rio de
janeiro

R$ 5.491,52 R$ 65.898,24

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum.
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sé&o os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze} meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ii, da
Lei 8.666, de 1993

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacao, na modalidade pregdo, em
sua forma eletronica.
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4.2.
n° 9.507,
previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades,

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados

da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se gualguer relacdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.4. A demanda encontra-se devidamente amparada no art.1° da Portaria n°443, de 27 de
dezembro de 2018, do Ministério da Economia, que estabelece os servicos que serao
preferencialmente objeto de execucédo indireta, em atendimento ao disposto no art.2°
do Decreto Federal n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, gue assim dispde:

XViii - recepcdo, incluindo recepcionistas com habilidade de se comunicar na
Linguagem Brasileira de Sinais - Libras;

.7

Pardgrafo dnico. Outras atividades que ndo estejam contempladas na presente
lista poderdo ser passiveis de execucdo indireta, desde que atendidas as
vedacbes constantes no Decreto n? 9.507, de 2018."

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Celebrar-se-& contrato com a adjudicatéria, com vigéncia de 12 (doze)
meses, de acordo com o que estabelece a Lei n? 8.666/93, conforme
modelo a ser elaborado pelo setor competente.

5.1.2. O prazo de vigéncia do contrato, devidamente justificado e no interesse
da Administracdo, poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
limitado a 60 {sessenta) meses, de acordo com o previsto no art. 57 da Lei
n2 8.666/93.

5.1.3. Exigir-se-4 a prestacéo de garantia pela contratada, no percentual de
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo optar por caucdo
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancéria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias (teis a partir da data
da celebracdo do contrato, prorrogados por igual periodo a critério desta
Administracao.

5.1.4. Serdo provisionados recursos financeiros, nos percentuais previstos nas
normas legais pertinentes e especificados na Planilha de Custos e
Formacdo de Precos, para o pagamento de férias, 139 salario, rescisdo
contratual e indenizacdo compensatéria sobre o FGTS dos trabalhadores
da CONTRATADA empregados na execucao do contrato, cujos valores
retidos das faturas mensais serdao depositados pelo CONTRATANTE em
conta-depésito vinculada, bloqueada para movimentacdo, conforme o
disposto na instrucdo Normativa n? 05/2017, e suas alteracdes, expedida
pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

5.1.5. As empresas licitantes, adjudicatarias e contratadas estardo sujeitas as
penalidades previstas no art. 72 da Lei n? 10.520/2002, no art. 49 do
Decreto n? 10.024/2019, e nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93,
assegurado o Direito Constitucional do Contraditério e da Ampla Defesa.
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5.1.6. Adotar-se-& como critério de julgamento o de menor preco global dos
servicos.

5.1.7. A contratada deverd fornecer aos trabalhadores empregados na
execucao do contrato uniformes de acordo com a atividade a ser
desempenhada nesta Administracdo, compreendendo pecas para todas as
estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo ao empregado.

5.1.8. A contratada ficard obrigada a aceitar, no interesse da Administracao,
nas mesmas condicdes assumidas, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme prevé o0 § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

5.1.9. O grau de eficiéncia da prestacdo dos servicos serd verificado mediante
avaliacao, mensal, do gestor/fiscal do contrato conforme IMR anexo ao
presente instrumento.

5.1.10.Na avaliacdo dos servicos prestados serd utilizado formulario contendo
os fatores de avaliacdo elaborados pela Administracdo da Contratante.
Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestacao dos servicos,
integrando as especificacdes técnicas como obrigacdo e responsabilidade
do Contratante e deverd ser efetuado periodicamente pela
fiscalizacdo/controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatérios
mensais que servirao de fator redutor para os célculos dos valores a serem
lancados nas faturas mensais de prestacado dos servicos executados, com
base nas pontuacdes constantes dos relatérios (ANEXO 1).

5.1.11.A seqguir, elencamos um rol de requisitos e /ou exigéncias necessarias
para o servico de recepcao bilingue, lembrando que os requisitos descritos
neste documento sdo minimos e devem ser adaptados as especificidades
do objeto a ser contratado:

5.1.11.1. Ter Ensino Médio Completo;

5.1.11.2. Inglés intermediario (Falado e Escrito).

5.1.11.3. Conhecimento do Pacote Office.

5.1.11.4. Possuir experiéncia minima de 12 {(doze) meses;

5.2. 0 enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servico,
dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacbes {CBO), caso haja disponibilizacdo de
maéao de obra em regime de dedicacado exclusiva, é o seguinte:

5.2.1. CBO 4221-05- Recepcionista Bilingue.

5.3. O servico tem os seguintes cédigos em conformidade com o Catdlogo de Servicos
(Catser) do Sistema de Servicos Gerais (Sisg):

5.3.1. 00000872-9 - Prestacao de Servicos de Portaria / Recepcéo.

5.4. Declaracao do licitante de que tem pieno conhecimento das condic8es necessarias
para a prestacdo do servico (ANEXO 8).

5.5. Requisitos basicos

5.5.1. Para todos os postos de trabalho, os seqguintes requisitos bésicos serdo

exigidos:
5.5.1.1. Possuir Certificado de conclusdo do Ensino Médio;
5.5.1.2. Quitacao com as obrigacdes eleitorais;

5.5.1.3. Quitacdo com as obrigacbes do servico militar, se do sexo
masculino;
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5.6. Critérios e préticas de Sustentabilidade

5.6.1. A Licitante vencedora devera adotar as praticas de sustentabilidade, de
acordo com o GUIA PRATICO de LICITACOES SUSTENTAVEIS, elaborado
pelo Conselho Juridico da Unido de S&o Paulo, conforme instrugdo
Normativa 01/SLTI/MPOG, de 10 de janeiro de 2010 e, nos termos do art.
12 da Lei 8.666/93, visando economia de manutencao, reducado de energia
e agua, bem como a utilizacdo de tecnologias e materiais que reduzam o
impacto ambiental, conforme declaracao anexa a ser preenchida.

5.6.2. Qualgquer instalacédo, equipamento ou processo, situado em local fixo
que libere ou emita matéria para atmosfera, por meio de emissao pontual
ou fungitiva, utilizado na execucdo contratual, deverd respeitar os limites
maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolucdo CONAMA n°
382, de 26/12/2006, e legislacdo correlata, de acordo com o poluente e o
tipo de fonte.

5.6.3. Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19/01/2010,
deverdo ser adotadas as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucao dos servicos:

5.6.3.1. use produtos de limpeza e conservacéo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacdes
determinadas pela ANVISA;

5.6.3.2. adote medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada,
conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

5.6.3.3. observe a Resolucdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994,
guanto aos eguipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

5.6.3.4. forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se
fizerem necessérios, para a execucao de servicos;

5.6.3.5. realize um programa interno de treinamento de seus
empregados, nos trés primeiros meses de execucao contratual, para
reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de &gua e
reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

5.6.3.6. realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos
6rgdos e entidades da Administracdo Puablica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinac&o as
associacoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
gue sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber, nos termos da IN/MARE n? 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

5.6.3.7. respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

5.6.3.8. preveja a destinacao ambiental adeguada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdo CONAMA n?
257.

5.7. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia

5.8. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condicbes necessarias
para a prestacdo do servico estd anexa ao presente instrumento.

5.9. As obrigactes da Contratada e Contratante estao previstas neste Termo de Referéncia.
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6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1. Nao ha necessidade de realizacdo de vistoria para a presente contratacdo

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seqguird a seguinte dinamica:

7.1.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais, equipamentos novos, de primeiro uso, ferramentas
e utensilios necessérios, na qualidade e quantidades adequadas.

A

7.1.2. Colocar a disposicao de seus empregados local para guarda de
uniformes e outros pertences necessarios ao bom desempenho dos
servicos.

7.2. O prazo para inicio da vigéncia do contrato ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a sua
assinatura.

7.3. RECEPCIONISTA BILINGUE
7.3.1. Competéncias Pessoais Desejdveis:

7.3.1.1. Capacidade de trabalhar em equipe, demonstrar solicitude;
seguranca, controle emocional, criatividade, cordialidade,
capacidade de organizacdo, paciéncia, capacidade de localizacéo,
capacidade de identificar limites, capacidade de lidar com estresse,
atencdo ao detalhe, comunicacao e agilidade.

7.3.2. Descricao das tarefas - especificas:

7.3.2.1. ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado,
ausentando-se apenas quando substituido{(a) por outro(a)
recepcionista ou quando autorizado(a) pela chefia;

7.3.2.2. apresentar-se devidamente asseado e uniformizado, com cabelos
presos, se longos, e barbeado ou com barba aparada;

7.3.2.3. recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral;

7.3.2.4. identificar as pesscas que ingressam e circulam nas
dependéncias desta IFES, onde esta pratica for determinada;

7.3.2.5. atender ligacodes telefénicas;
7.3.2.6. receber, anotar e transmitir recados;
7.3.2.7. comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade;

7.3.2.8. observar as normas de comportamento profissional e as técnicas
de atendimento ao publico, assim como cumprir normas internas;

7.3.2.9. zelar pela preservacao do patriménio sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, a organizacao e a aparéncia do local de
trabalho, solicitando a devida manutencado, quando necessario;

7.3.2.10. guardar sigilo de assunto pertinente ao expediente;

7.3.2.11. operar, sempre que necessario e de forma adequada, os
equipamentos de radiocomunicacao ou sistemas disponiveis para a
execucao dos servicos;
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7.3.2.12. manter-se atento aos visitantes e, havendo alguma suspeita,
informar o fato a pessoa competente, visando a averiguacao da real
situacéo;

7.3.2.13. proibir qualguer aglomerado de pessoas no posto, comunicando
o fato ao superior, em caso de desobediéncia;

7.3.2.14. informar ao superior toda atividade comercial que contraria as
normas locais;

7.3.2.15. assumir o posto com todos os acessérios necessarios para o bom
desempenho do trabalho;

7.3.2.16. trabalhar em harmonia com a vigilancia, no intuitc de impedir o
acesso de qualquer pessoa gue esteja vestindo traje incompativel
com o ambiente de trabalho. Entretanto, poderad ocorrer a entrada
guando ficar caracterizada situacdo de emergéncia, com potencial
risco de vida e reconhecida necessidade de pronto
atendimento/socorro médico;

7.3.2.17. ao chegar ao posto, receber e passar o0 servico, relatando todas
as situacdes encontradas, bem como as ordens e orientacdes
recebidas;

7.3.2.18. conhecer as missbes do(s) posto(s) que ocupa, assim como a
perfeita utilizacdo dos equipamentos (telefone, computador, etc.)
colocados a sua disposicdo para o servico;

7.3.2.19. adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar
irregularidades ou agir em casos emergenciais;

7.3.2.20. ndo abordar autoridades, ou servidores, para tratar de assuntos
particulares, de servicos ou atinentes ao contrato, exceto se o
mesmo desempenhar atribuicao de fiscalizacao;

7.3.2.21. manter atualizada a documentacéo utilizada no posto;

7.3.2.22. levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer
informacdo que se considere importante ou urgente;

7.3.2.23. promover o recolhimento de quaisquer objetos encontrados nas
dependéncias da Contratante, providenciando, de imediato, a
remessa desses bens ao 6rgao de vigilancia, com o devido registro;

7.3.2.24. identificar pessoas estranhas ao quadro de pessoal desta IFES;

7.3.2.25. conferir e passar para o substituto, se for o caso, a relacdo de
objetos sob sua guarda;

7.3.2.26. ocorrendo desaparecimento de material, comunicar
imediatamente ao superior, lavrando a ocorréncia por escrito;

7.3.2.27. néo participar, no ambito da Contratante, de grupos de
manifestacdes ou reivindicacbes, evitando espalhar boatos ou tecer
comentarios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras
pessoas; e

7.3.2.28. realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau
de complexidade.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. A definicdo do(s) gestor(es) e fiscai(is) do contrato serd realizada por meio de
Portaria(s) expedidas pelo Pré-Reitor de Gestdo e Governanca da UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO apés indicacdo da AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
REQUISITANTE.

8.1.1. Nos casos de atraso ou de falta de indicacado, de desligamento ou de
afastamento extemporaneo e definitivo do gestor ou dos fiscais de
contratos e seus substitutos, até que seja providenciada a indicacdo, a
competéncia de suas atribuicdes cabera a Autoridade Maxima da Unidade
Requisitante, local da efetiva prestacao dos servigos.

8.2. Os mecanismos de comunicacao formal a serem estabelecidos entre o Contratante e
o Contratado serdo: por meio de telefone, e-mail, forma escrita e reunides.

8.3. Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotard o instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR (ANEXO 1 do Termo de Referéncia) de acordo com os parametros
estabelecidos na IN SEGES/MPDG n.2 05/2017.

8.4. 0 IMR é um ajuste escrito, entre as partes, anexo ao contrato, que define - em bases
compreensiveis, tangiveis objetivamente observéveis e comprovéaveis - 0s niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico, respectivas adeguacbes de
pagamento e deve ser considerado pela Contratada como um compromisso de
gualidade que assumira junto a Contratante.

8.5. As instrucbes para o preenchimento da IMR estdo contidas no ANEXO 1 do presente
Termo de Referéncia.

8.6. O pagamento devera ser proporcional ao atendimento das metas, portanto, quando a
contratada nao produzir os resultados, ou ndo executar os servicos com a qualidade
minima exigida, ocorrerdo descontos no pagamento devido, sem prejuizo das demais
penalidades constantes do contrato.

8.7. O instrumento de Medicaéo de Resultado - IMR serd implementado na data de inicio da
vigéncia do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico-administrativo do Contrato, auxiliado
pelo setor onde estdo sendo prestados servicos, validar mensalmente a execucdo dos
servicos prestados.

8.8. 0 controle das ocorréncias e justificativas, cuja responsabilidade seja do Fiscal
Técnico-administrativo do Contrato, sera feito por meio das tabelas apresentadas no
corpo do préprio IMR.

8.9. Os significados dos termos utilizados na presente especificacdo séo os seguintes:
8.9.1. CONTRATANTE: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFR};

8.9.2. CONTRATADO: Proponente vencedor do certame licitatério, a quem sera
adjudicado o objeto desta licitacao; e

8.9.3.FISCALIZACAO TECNICA: Servidores designados formalmente para
representar o CONTRATANTE, responsaveis pela fiscalizacao dos servicos
no local da execucao.

8.9.4. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA: Servidores designados formalmente para
representar o CONTRATANTE, responsdvel peia fiscalizacdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

8.9.5.GESTOR DO CONTRATO: Areas de Contrato da PR-6 responsavel pela
gestao do contrato.
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8.10. Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a
documentacado referente a presente licitacdo, dirimindo, oportunamente, todas as
duvidas, de modo a ndo incorrerem em omissdes, as quais jamais poderdo ser
alegadas em favor de eventuais pretensées de acréscimos dos precos propostos e que
sé em caso de ndo poderem ser corrigidas por apresentarem vicios de ilegalidade irdo
ensejar a rescisao do contrato.

8.11. Apds a adjudicacdo do objeto da licitacdo, ndo serd levada em conta qualquer
reciamacdo ou solicitacao, seja a gue titulo for, de alteracdo dos precos constantes da
proposta do CONTRATADO.

8.12. Apenas os casos de incorrecdes que apresentem vicios de ilegalidade ensejardo
a rescisao do contrato.
8.13. CONTRATADO deverd, em até 2 (dois) dias Uteis antes de iniciar seus trabalhos,

encaminhar & FISCALIZACAO relacdo nominal de todos os seus funcionarios que
trabalhardo nas dependéncias da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFR],
com a devida qualificacdo exigida, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horério
do posto de trabalho, RG e CPF e local de trabalho (Centro/Unidade/Prédio). Em
nenhuma hipdtese serd permitido o acesso de funcionarios ndo inclusos na relacdo.

8.14. Sempre que houver necessidade, a atualizagdo da mencionada lista de nomes
devera ser formalmente providenciada junto a Areas de Contratos / PR-6 e esta devera
manter cdpia atualizada desta lista junto a FISCALIZACAO TECNICA.

8.15. Caso seja necessaria a reducdo ou a ampliacdo de postos de trabalho, esta serd
feita no limite de 25% do valor contratado, para a mais ou para menos, nos termos da
lei.

8.16. Contratada e Contratante estabelecerdo instrumentos de controle,

acompanhamento e avaliacdo dos servicos. Para tanto, se faz necesséario que a
empresa disponibilize um preposto para este acompanhamento junto a UFR}, como
também o registro de frequéncia de ponto, preferencialmente eletrénico, de acordo
com a jornada de trabalho.
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9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
ITEM 1

Periodo: Mensal

Carga Semanal:

44h diurno - segunda a sexta feira com regime de dedicacao exclusiva

Caracteristica:
Recepcionista Bilingue - Municipio do Rio de Janeiro - R}
Posto de trabalho 44h Diurno - 1 empregado por posto

CATEGORIA / CARGO

QTD

Recepcionista Bilingue - 44horas segunda a sexta - Mun. Do Rio de Janeiro

9.2. Local da prestacdo de Servico:

Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - R}, 21941-901

Gabinete da Reitoria da UFRJ: Av. Pedro Calmon, 500 - Cidade Universitéria da Universidade
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10. UNIFORMES

10.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deveréo
ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante,
compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem gqualquer repasse
do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

Recepcionista

Tipo / Especificagdes Qtd Qtd Semestral
Anual
Calca comprida social, com ziper. 4 1
Camisa Social em tecido VANESSA, gola com entretela compativel com o modelo, cor | 4 2

cinza, de boa qualidade.
Camiseta de malha meia manga em algodao Logo da Empresa a esquerda - "A SERVICO
DA UFRJ" nas costas 6 3

Par de Sapatos na cor preta, de boa qualidade, meio alto, de couro, tipo scarpin ou estilo
boneca. Marca Picadilly, Beira Rio, Dakota ou similar.

Mascara Tecido (*) 12 6
Cracha em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso em preto e branco,
com alta resisténcia e flexibilidade. Frente: nome completo, foto digitalizada,
identificacdo da CONTRATADA e inscricao “A servico da UFR}". Verso: unidade em que
desempenha suas atividades e informacoes adicionais que a CONTRATADA considerar |1 1
pertinentes

10.1.1. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados
para a situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

10.2. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados
deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante,
compreendendo pecas para todas as estacdes climdticas do ano, sem qualguer
repasse do custo para o empregado.

10.2.1.Caso necessario, o uniforme poderd sofrer modificacdes acordadas entre
a Contratada e a Contratante, a fim de atender especificacbes dos
servicos, observados os limites de custo apresentado na proposta quando
da licitacao.

10.3. O uniforme deverd ser aprovado previamente pela Divisdo de Contratos da Pré-
Reitoria de Gestdo & Governanca - PR-6.

10.4. Os uniformes deverao ser entregues, na presenca do fiscal do contrato
designado pela administracdo, mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, deverd ser assinada pelo funcionario e pelo
fiscal de contrato e enviada a area responsével pela gestdo do contrato na PR-6.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de

acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventuaimente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucado dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

11.4. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade
do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislacao trabalhista;

11.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xi da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

11.7. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ac usuario;

11.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

11.7.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcado especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

11.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6érgdo ou entidade responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

11.8.1. A concessdo de férias remuneradas € o pagamento do respectivo
adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-salde,
quando for devido;

11.8.2. O recolhimento das contribuicbes previdencidrias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucao dos servigos contratados,
a fim de verificar qualquer irregularidade;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigcos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Julho/2020



12

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

UFRJ

11.8.3. O pagamento de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data da extincdo do contrato.
11.9. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado

na prestacado dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds
a extincéo ou rescisdo do contrato.

11.10. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

11.11. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

11.12. Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacbes pela
Contratada;

11.13.  Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as buift', especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspecdes
técnicas apdés o recebimento do servico e notificacées expedidas;

11.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.15. Assegurar gue o ambiente de ftrabalho, inclusive seus eqguipamentos e
instalacbes, apresentem condicdes adeguadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e salde no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Manter a execucao do servico nos horarios fixados pela Administracao.

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualguer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacfes em vigor;

12.6. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca no érgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;
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12.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-ios com os Equipamentos de Protecado
Individual - EPI, quando for o caso;

12.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

12.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT) deverao apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de
prestacdo dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIlI-B da IN SEGES/MP
n. 5/2017:

12.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcado,
saldrio, horario do posto de trabaiho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF}), com indicacdo dos responséaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

12.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada; e

12.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servicos;

12.9.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

12.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para
cada novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De
igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacao de
servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacao pertinente
ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

12.10. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por
nao receber o vale transporte.

12.11. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores ~ SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico
sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS ~ CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

12.12.  Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais
como faltas e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

12.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
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demais previstas em legisiacdo especifica, cuja inadimpiéncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

13.12.1 N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as
disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de
pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacbes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracao Publica, ou que estabelecam direitos nao
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

12.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo
contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante.
Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd
apresentar justificativa, a fim de que a Administracao analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacéo do pagamento.

12.15.  Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato,
a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdencidrias
e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

12.15.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
Administracdo (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

12.16. N&o permitir gue o empregado designado para trabalhar em um turno preste
seus servicos no turno imediatamente subsequente;

12.17. Atender as solicitacOes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

12.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
da Administracao;

12.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;

12.20. Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencao
das informacdes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:
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12.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribuicbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo
maximo de 60 {sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admissdo do empregado;

12.20.2. viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal
para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacado dos servicos ou da admissdo do empregado;

12.20.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a
obtencao de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente
por meio eletrénico, quando disponivel.

12.21. Manter preposto nos locais de prestacao de servico, aceito pela Administracéo,
para representd-la na execucédo do contrato;

12.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacado dos servicos;

12.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
- FGTS, e do pagamento dos saladrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposicédo da Contratante;

12.23.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do
cumprimento das obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicard a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

12.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 {quinze) dias, contados na comunicacao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracéo
poderd efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato,
sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

12.23.2.1. Osindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.

12.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de guatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;
12.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e gualificacdo exigidas na
licitacao;

12.26. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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12.27. Ndo beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecbes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006;

12.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecbes previstas no
§ 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de
exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacao,
conforme previsao do art.17, Xii, art.30, §19, li e do art. 31, i, todos da LC 123, de 2006.

12.28.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd
apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante
de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessdo de mao de obra, até o Ultimo dia Gtil do més
subseqguente ao da ocorréncia da situacao de vedacao.

12.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 {vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.31. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a gualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucdo do servico.

12.32. Paralisar, por determinacado da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

12.33. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessdario a execucado dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.34. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Plblicos, mantendo sempre limpo
o local dos servicos e nas melhores condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina.

12.36. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao,
qualguer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia.

12.37.  Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.
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12.38.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.39. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

12.40. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1,
“a”e “b”, do Anexo VIl - F da instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 25/05/2017:

12.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser
realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacbes;

12.40.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacbes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que
exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

12.41. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada
deverd encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art.
507-B da CLT, ou comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencéo,
relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacao de
servicos contratados.

12.41.1. O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-
B, pardgrafo Unico, da CLT.

12.41.2. Para fins de comprovacao da adocdo das providéncias a que se
refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocacdo, declaracao de negativa de negociacdo, ata de
negociacao, dentre outros.

12.41.3. Ndo haverad pagamento adicional pela Contratante a Contratada
em razao do cumprimento das obrigacles previstas neste item.

12.42. Apresentar, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
instrumento contratual, a Declaracdao de Parentesco, anexo do presente Termo de
Referéncia, devidamente assinado pelos funcionarios que irdo prestar servicos a
Instituicdo.

12.42.1. Apds o inicio do contato em toda e qualquer substituicdo que vier
ocorrer, a empresa terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data
de admissdo do novo funcionario, para encaminhar a Declaragao de
Parentesco para a Divisao de Fiscalizacdo da PR-6.
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13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nado sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

14 ALTERACAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cidusulas e condicdes
do contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracao a continuidade do contrato.

15 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢ao do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n© 8.666, de 1993.

15.2 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de acdes
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao
para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e 0 encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteracao, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual
aplicacdo de sancdes, extincdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o
cumprimento das cldusulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

15.3 O conjunto de atividades de gestao e fiscalizacdo compete ao gestor da execucado do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuéario, de acordo com as seguintes disposicdes:

| - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo pablico usudrio, bem como dos atos
preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacéao
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos guanto aos
aspectos gue envolvam a prorrogacdo, alteracado, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sancdes, extincdo do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizacéo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo pelo publico
usuario;

lll - Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execucao dos servicos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

fV ~ Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgdo ou entidade; e
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V- Fiscalizagcdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execucdo contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacdo dos servicos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

15.4  Quando a contratacao exigir fiscalizacdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.5 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucado contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, figue
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.6 A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

15.7 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-3,
dentre outras, as seguintes comprovacoes {0s documentos poderdo ser originais ou cépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de
empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a
seguinte documentacao:

a.l. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horério do
posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacéo dos responsdveis técnicos pela execucado dos
servicos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, guando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servicos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, guando néo
for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND};

b.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital
e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigcos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Julho/2020



20

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

UFRJ

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

¢} entrega, guando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.l. extrato da conta do IN55 e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos,
em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, guando necesséario, cépia de recibos de depédsitos bancérios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacédo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualguer més da prestacdo dos servicos e de
qualguer empregado; e

c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cdpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extincdo ou rescisdo
do contrato, apés o Uitimo més de prestacéo dos servicos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

15.8 A CONTRATANTE deverd analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no
prazo de 30 (trinta) dias apés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30
(trinta) dias, justificadamente.

15.9 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, serd exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdao que rege
as respectivas organizacoes.

15.10 Sempre gue houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 16.7 acima deverao ser apresentados.

15.11 Em caso de indicic de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

15.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.
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15.13 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes
de habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
das demais sancoes.

15.14 A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisao contratual,
guando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcdo.

15.15 Além das disposi¢cfes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

15.15.1 Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos é iniciada):

a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informacdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos,
com o0s seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcao
exercida, salario, adicionais, gratificacbes, beneficios recebidos, sua
especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacdo), horéario de
trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a
fim de que se possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com
as informacdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢} O nimero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo;

d) O salédrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e} Serao consultadas eventuais obrigacbes adicionais constantes na CCT para
a CONTRATADA,

f) Serd verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no
local de trabalhc que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protecdo individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar
a seguinte documentacao:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcao, horéario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacao dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardao os servigos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacédo
dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
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15.15.2 Fiscalizacao mensal {a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencao da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacéo do servico;

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao
estejam regularizados no SICAF,

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n? 8.666, de 1993.

15.15.3 Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacbes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma
forma, eventuais reclamacbes ou cobrancas relacionadas aos empregados
terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacéo do servico, como a negociacdo de
folgas ou a compensacado de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados
gue estdo prestando servicos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de
trabalho.

A

15.16 Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislacdo relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a
estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista
na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

16.17.1 O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

15.17 A CONTRATANTE deveréd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdencidrias e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.

15.17.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

15.18 A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE gquaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos,
em gue conste como tomador a CONTRATANTE;
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c) cdpia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos
bancérios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacéao, entre outros}, a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e
de qualguer empregado.

15.19 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Anexo 1, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacao dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre gue a CONTRATADA.:

a) nado produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.19.1 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros

mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

15.20 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.21 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizada.

15.22 Em hipétese alguma, serd admitido gue a prépria CONTRATADA materialize a avaliacédo
de desempenho e gualidade da prestacéo dos servicos realizada.

15.23 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

15.24 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.25 O fiscal técnico podera realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacéo dos servicos.

15.26 O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necesséaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servi¢os e do contrato.

15.27 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.28 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacado contratual a
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produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 19 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.29 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacéo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

15.30 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.31 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigactes trabalhistas, ndo recolhimento
das contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das
condicdes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas no
instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77
e 80 da Lei n? 8.666, de 1993,

15.32 Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara
o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até gue a situacao seja regularizada.

15.32.1 Ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de
guinze dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente
aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servicos
objeto do contrato.

15.32.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
15.32.3 Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao

de responsabilidade por quaisquer obrigacles dele decorrentes entre a contratante e
os empregados da contratada.

15.33 O contrato sé serd considerado integraimente cumprido apds a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e
previdencidrias e para com o FGTS referentes a mado de obra alocada em sua execucéo,
inclusive quanto as verbas rescisérias.

15.34 A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irreqgularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.35 As disposicfes previstas neste Termo de Referéncia ndac excluem o disposto no Anexo
VIl da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a
contratacao.

15.36 A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.36.1 Preenchimento do Formulario de Medicdo de Resultado e encaminha-io a Pré-

Reitoria de Gestdo e Governanca até o vigésimo dia do més avaliado;

15.36.2 Deverd constar do referido Formuladrio todas as ocorréncias do contrato

relacionadas com sua execuc¢ao mensal;
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17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

17.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd
entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

17.3 O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial
ou pela equipe de fiscalizacdo ap6s a entrega da documentacdo acima, da seguinte

forma:

17.3.1 A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos

executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo

mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

17.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,

reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar
a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até gue sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

17.3.1.3 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel,

a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

17.3.14 Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento

mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n? 5/2017, no que forem apliciveis a
presente contratacdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato;

17.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos

da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar
Relatério Circunstanciado em consonéncia com suas atribuicdes, e
encaminhd-io ao gestor do contrato.

17.3.2.1 guando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o

relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo
a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que juigar
necessarios, devendo encaminha-los ac gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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17.3.2.2 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

174 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liguidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

17.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

17.4.3 Comunicar a empresa para gue emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no instrumento de Medicao
de Resultado (IMR}, ou instrumento substituto.

17.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
gualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposictes legais em vigor {(Lei n° 10.406, de 2002).

17.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso li do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco} dias Uteis, contados da data da
apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n© 8.666,
de 1993.

18.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

18.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucac Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.
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18.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1 o prazo de validade;

18.4.2 a data da emissao;

18.4.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

18.4.4 o periodo de prestacao dos servicos;

18.4.5 o valor a pagar; e

18.4.6 eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

18.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando gqualquer 6nus para a
Contratante;

18.6 Nos termos do item 1, do Anexo Viii-A da instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017,

serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

18.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou nado as executou com a
gualidade minima exigida;

18.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou guantidade inferior a demandada.

18.7 Serd considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento.

18.8 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéaria de
participacao em licitacdo, no ambito do 6rgado ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

18.11 Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
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18.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

18.13.1 Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela méxima autoridade da contratante.

18.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
6 do Anexo Xi da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
gue tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

18.16 A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
corresponderd, no primeiro ano de contratacdo, ac percentual originaimente fixado na
planitha de precos.

18.16.1 Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e
indenizado, a prorrogacado contratual sequinte deverd prever o pagamento do
percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até
o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

18.16.2 A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser
prevista em termo aditivo.

18.16.3 Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso
prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas
deverao ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o 6rgado contratante esclarecer a metodologia de calculo adotada.

18.17 A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a
titulo de vale-transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente
optaram por nao receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985,
regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de 17 de novembro de 1987.

18.18 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM = I x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| (6/100) I =0,00016438
F=(TX) _ 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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19 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca
da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017
sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

19.2 A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bern como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, guando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagao, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

19.2.1 Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
Administracao {ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS
decorrentes.

19.3 A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das
férias, 139 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como
de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo
depositados pela contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no anexo
Xii da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serao liberados
para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicdes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

19.4 O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xil da IN
SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao somatério dos valores das provisbées a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja movimentacdo dependerd de
autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitacéo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

19.4.1 132 (décimo terceiro) salério;

19.4.2 Férias e um terco constitucional de férias;

19.4.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa
causa; e

19.4.4 Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

19.4.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles
indicados no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.5 O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de correcac da poupanca pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o
promotor desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de
correcado implicard a revisdo do Termo de Cooperacao Técnica.

19.6 Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital que sejam retidos por
meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente
a empresa gue vier a prestar os servicos.

19.7 Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancéarios para operacionalizacdo da
conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serao debitados dos valores
depositados.
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19.8 A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizaces
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia
do contrato.

19.8.1 Na situacao do subitem acima, a empresa deverd apresentar os
documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia
da situacdo pela Administracdo, serd expedida a autorizacdo para a
movimentacado dos recursos creditados na conta-depdsito vincuiada, que serd
encaminhada a instituicdo Financeira no prazo méaximo de 5 (cinco) dias (teis,
a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.

19.8.2 A autorizacdo de movimentacdo deverd especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

19.8.3 A empresa deverd apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das
obrigacles trabalhistas.

19.9 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdésito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e
apés a comprovacado da quitacado de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios
relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20 DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

20.1 Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde gue solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 {(um) ano contado na forma
apresentada no subitem gue se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato serd
repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacao dos custos,
apresentando meméria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacao da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n°® 9.507, de 2018, e nas
disposicdes aplicdveis da instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

20.2 A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao
de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucdo do servico.

20.3 O interregno minimo de 1 {(um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

20.3.1 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéo
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacéo da proposta, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;
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20.3.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacado de Precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do Uditimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacéo
legal ou normativa;

20.3.3 Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos nao
decorrentes da méao de obra): a partir da data limite para apresentacao das
propostas constante do Edital.

20.4 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da
Ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo.
Entende-se como Uitima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

20.5 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao
contratual subseguente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos
custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

20.6 Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacéo.

20.7 Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé
poderd ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convencado coletiva anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de mao de obra;

20.7.2 do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacao de precos gue estejam diretamente vinculados ao valor de
preco publico (tarifa);

20.7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em
relacdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

20.8 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda n&do tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos céliculos devidos, deverad ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao,
a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusédo.

20.9 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacao deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convencées coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

20.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.11 A CONTRATANTE nao se vincula as disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencgodes Coletivas que tratem do pagamento de participacao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigaces e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Pudblica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de
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encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

20.12 Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard
a comprovacao da variacao dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e
Formacdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou
convencgao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

20.13 Quando a repactuacédo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a
variacao dos precos de mercado {insumos nao decorrentes da mao de obra), o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicacio do indice de reajustamento o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), com base na seguinte férmula (art. 52 do
Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V{~-19/I9 onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta da licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.13.1 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima
variacao conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

20.13.2 Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos serd,
obrigatoriamente, o definitivo.

20.13.3 Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao,
0 gue vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

20.13.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos
insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

20.13.5 Independentemente do reguerimento de repactuacdo dos custos com insumos,
a CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice
adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

20.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas vigéncias
iniciadas ocbservando-se o seguinte:

20.14.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

20.14.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras; ou

20.14.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quandoc a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato
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gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca
normativa, contempiar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacdes futuras.

20.15 Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

20.16 A decisao sobre o pedido de repactuacado deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos
custos.

20.17 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enguanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovacao da variacdo dos custos.

20.18 As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverado ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

20.19 O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporcdo de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor
contratado, como condicdo para a repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. GARANTIA DA EXECUGAO

21.1 O adjudicatério prestard garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 {noventa) dias
apés o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

21.2 No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante
de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou tituios da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancéria.

21.2.1 Ainobservéancia do prazo fixado para apresentacado da garantia acarretard a aplicacéo
de multa de 0,07% ({sete centésimos por cento} do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cladusulas,
conforme dispdem os incisos | e il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger

um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo
Vii-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

21.4 A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.4.1  prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

21.4.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucado do contrato;
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21.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

21.4.4 obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de gualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

21.5 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

21.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetéria.

21.7 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida pUblica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

21.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

21.9 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

21.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualguer
obrigacado, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

21.11 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
21.12 Serd considerada extinta a garantia:

21.12.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

21.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VI-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

21.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualgquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste TR.

21.15 A garantia da contratacao somente sera liberada ante a comprovacao de que a
empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacéo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo
suas repercussoées previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, Vi
do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legisiacdo que rege a matéria.
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21.15.1 Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s
empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que
ocorra a interrupcado do contrato de trabalho

21.16 Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a
Administracdo Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento
direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovacao: (1) do
pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacéo dos trabalhadores em
outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo Vii-
F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

22.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

22.1.2 ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
22.1.3 falhar ou fraudar na execucao do contrato;
22.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

22.1.5 cometer fraude fiscal.

22.2 Pelainexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

22.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de guaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aguelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

22.2.2 Multa de:

22.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucado dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucado com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

22.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

22.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecuc¢ao total da obrigacao assumida;

22.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado
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o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administracao CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

22.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

22.2.3 Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

22.2.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.2.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 22.1 deste Termo de Referéncia

22.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, gue sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.3 Assancdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderdo ser aplicadas

a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

22.4 Para efeito de aplicacdo de muitas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo com

as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqléncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado

: . . . 02
pela fiscalizacao, por servico e por dia;

Retirar funcionérios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia 03
do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionério e por dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrucéo
7 complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou nao atenda as necessidades 01
do servico, por funciondrio e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus 03
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,
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apds reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do
10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionérios conforme previsto na relacdo de 01
obrigactes da CONTRATADA

22.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

22.5.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

22.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

22.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n% 9.784, de 1999.

22.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

22.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

22.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

22.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.
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22.11 A apuracao e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n?
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resuitantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

22.13 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

23.1

As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo

as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2

Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo

previstos no edital.

23.3

Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

23.3.1 Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo nado inferior a trés anos,
mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

23.3.2 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente;

23.3.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

23.3.4 Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés}) anos, serd aceito
o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo Vii-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

23.3.5 Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de guantitativo minimo
do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados
de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a wuma (Unica
contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VIi-A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

23.3.6 O licitante disponibilizard todas as informacbes necessédrias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo Vil-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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23.3.7 Na contratacdo de servicos continuados com mais de 40 {quarenta)
postos, o licitante deverd comprovar que tenha executado contrato com
um minimo de 50% {(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho
a serem contratados.

23.3.8 Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou
inferior a 40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado
contrato (s) em ndmero de postos equivalentes ao da contratacao,
conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo ViH-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

23.3.9 Para a comprovacao do numero minimo de postos exigido, sera aceito o
somatério de atestados gue comprovem que o licitante gerencia ou
gerenciou servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por
periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo Vii-
A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

23.3.10 O atestado apresentado para um item ndo poderd ser utilizado
para os demais, exceto o quantitativo excedente.

23.3.11 Atestado de vistoria assinado pelo servidor responséavel, caso
exigida no Termo de Referéncia, conforme item 3.3 do Anexo Vil-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017;

23.4 O critério de aceitabilidade de precos serd o valor global de até de R$ 65.898,24
(Sessenta e cinco mil oitocentos e noventa e oito reais e vinte e quatro centavos).

23.5
23.6

O critério de julgamento da proposta é o menor preco por item.

As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
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24 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1 O custo estimado da contratacdo é de R$ 65.898,24 (Sessenta e cinco mil oitocentos e
noventa e oito reais e vinte e quatro centavos) por 12 {(doze) meses de contrato

25 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

25.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacéo
orcamentaria proépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2021, na
classificacao abaixo:

Unidade Gestora: 153115
Gestao: 15236

Fonte: 8100

Programa de Trabalho: 169837
Elemento de Despesa: 339039
Pl: VOOOOGO1TZN

Rio de Janeiro 08 de dezembro de 2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigcos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Julho/2020



42

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

UFRJ

ANEXO 1
_ INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
1.  INTRODUGAO

1.1. Este documento descreve o procedimento a ser adotado na Gestdo e Fiscalizacdo dos
contratos de prestacdo de servigos de recepcao bilingue.

1.2. As atividades descritas neste documento deverado ser efetuadas periodicamente pela
eguipe responsavel pela fiscalizacdo/controle da execucdo dos servicos, gerando relatérios
mensais de prestacao de servicos executados, gue serao encaminhados ao Gestor do
Contrato.

2. OBJETIVO

2.1. Definir e padronizar a avaliacao de desempenho e gualidade dos servicos prestados
pela Contratada na execucao dos contratos de prestacao de servigos.

3. REGRAS GERAIS

3.1. A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos se faz por meio de analise dos
seguintes aspectos:

3.1.1. Total de horas efetivas de prestacao do servico;
3.1.2. Desempenho Profissional;
3.1.3. Desempenho das Atividades;
3.1.4. Gerenciamento.
4. CRITERIOS

4.1. No Formulédrio de Medicdo de Resultados, devem ser atribuidos os valores 3 {trés),
1(um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,
“Parcialmente Realizado” e “Ndo Realizado”, respectivamente.

4.2, Critérios da pontuacao a ser utilizada em todos os itens avaliados:

REALIZADO PARCIALMENTE NAO REALIZADO
REALIZADO
03 (TRES) PONTOS 01 (UM) PONTO 0 (ZERO) PONTO

4.3. Condic6es complementares
4.3.1. Todos os itens devem ser avaliados.

4.3.2. Quando atribuidas notas 1 (um) ou 0 (zero), a Unidade responsavel (PR-6)
deverd realizar reunido com a Contratada, até dez dias apdés a medicdo do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalihos
realizados naquele periodo de medicdo e avaliacdo.

4.3.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado
item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo
Gestor do Contrato (PR-6). Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

4.3.3.1. Os percentuais de ponderacdo a serem reconsiderados neste caso
deverao ser distribuidos de forma a transportar um percentual de cinco por
cento para cada item remanescente da avaliacdo no mesmo Grupo, sempre
observando na primeira distribuicéo o item que detém o menor percentual
de ponderacdo, de forma a distribuir completamente o percentual néo
avaliado, conforme exemplo abaixo:
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Caso o item “Uniformes e Identificacdo” ndo seja avaliado em
determinado més por qualquer motivo aceito pelo Gestor do Contrato,
a distribuicdo nos demais itens deverd ocorrer de modo a extinguir o
percentual de 35%, referente a “Uniformes e Identificacdo” néo
avaliado no periodo.

A primeira distribuicdo de 5% ocorrerd no item que detém o menor
percentual, que neste caso é “Qualificacdo/Atendimento ao
Publico/Postura”.

A préxima distribuicdo de 5% ocorrerd no préximo item, “Cumprimento
de Atividades”.

Em seguida, repete-se ¢ processo, recomecando pelo primeiro item
distribuido, somando-se mais 5% em “Qualificacdo/Atendimento ao
PUblico/Postura” e assim sucessivamente até a extin¢cdo do percentual
nao avaliado.

Por fim, o item “Cumprimento das Atividades” terd como percentual de
ponderacdo a aliquota de 50% e o item “Qualificacdo/ Atendimento ao
PUblico/ Postura” a aliquota de 50%.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS
5.1. Desempenho Profissional:

ITEM PERCENTUAL DE
PONDERACAO
Cumprimento das Atividades 40%
Qualificacdo/ Atendimento ao Pablico/ Postura 35%
Uniformes e Identificacéo 25%
TOTAL 100%

5.2. Desempenho das Atividades:

ITEM PERCENTUAL DE
PONDERACAO
Especificacdo Técnica dos Servicos 50%
Atendimento as Ocorréncias 50%
TOTAL 100%
5.3. Gerenciamento:
ITEM PERCENTUAL DE
PONDERACAO
Periodicidade da Supervisdo 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitacdes 25%
Saldrios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 25%
TOTAL 100%
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6. RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

Equipe de Fiscalizacao Operacional ou Fiscal Operacional: Responsavel pela Avaliacéo
da Contratada utilizando-se o Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, com
excecao do item relacionado com Salédrios, Beneficios e Obrigacées do Grupo 3 e
encaminhamento de toda a documentacado ao Gestor do Contrato juntamente com as
justificativas, para os itens avaliados com notas 0 {(zero) ou 1 {um}.

Equipe de Fiscalizagdo Administrativa ou simplesmente Fiscal Administrativo:
Responsavel pela consolidacao das avaliagdes recebidas, pela avaliacdo da contratada,
com relacdo ao item relativo a Saldrios, Beneficios e Obrigacbes do Grupo 3 do
Formulédrio de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos e pela apuracéo do percentual de
liberagao da fatura correspondente.

Gestor do Contrato: Responsavel peia consolidacdo das avaliacdes recebidas e seu
encaminhamento a Contratada e pela retencdo ou glosa no pagamento, auxiliado pelo
Fiscal Administrativo ou Equipe de Fiscalizacdo Administrativa; responsavel pela
aplicacao das sancdes cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada; Responsével
pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor - Parcial ou Final;

7. DESCRIGAO DO PROCESSO

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Cabe a cada Unidade, por meio da equipe/servidor de fiscalizacdo operacional,
responsavel pela fiscalizacdo do contrato in ioco, e com base no Formuldrio de Medicdo
de Resultados, efetuar o acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e
arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliacao mensal da Contratada.

No final do més de apuracao, a equipe/servidor de fiscalizacao operacional de cada
Unidade deve encaminhar, até o vigésimo dia do més avaliado, o Formulario de
Medicdo de Resultados gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os
itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 {um} e do preenchimento da quantidade de
horas de servico prestadas nos postos, para o Fiscal Administrativo (PR-6).

De posse dessa avaliacdo, a Equipe de Fiscalizacgdgo Administrativa ou Fiscal
Administrativo (PR-6) preencherd num prazo de cinco dias Uteis o item “Saldrios,
Beneficios e Obrigacoes Trabalhistas”.

Em seguida, cabera a PR-6, por meio do respectivo Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado
pela Equipe de Fiscalizacdo Administrativa ou Fiscal Administrativo (PR-6),
mensalmente, e com base em todos os Formulérios de Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos gerados durante este periodo, consolidar a avaliacao de desempenho através
do Formulario de Consolidacao dos Graus de Avaliacdo dos Servicos.

Cabe ao Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado pela Equipe de Fiscalizagao Administrativa
ou Fiscal Administrativo (PR-6), mensalmente, efetuar a retencdo ou glosa no
pagamento, de acordo com o desconto das horas sem cobertura nos postos de servico
e em relacdo as faixas de ajuste no pagamento, por cada Unidade objeto da
contratagao, conforme quadro abaixo:
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Total de Horas

Valor
Sem Cobert
Ne de Valor do | contratada em ofa?t;ura por Valor da Hora para
Postos posto s Contratada descont
0]
Diurno
Noturno
VALOR
R$ NuUmero de Dias trabalhados no
Contratado - meés
Faltas
Apuradas
Liquido
Porcentagem do
. Faturamento a ser Nota Média Mensal
Conceito pago apds Apurada
desconto de faltas
A 100% Entre 9,00 e 8,10
B 95% Entre 8,09 e 7,65
C 90% Entre 7,64 e 6,75
D 85% Entre 6,74 e 5,85
E 80% Entre 5,84 a 5,40

7.7. De posse da avaliacdo consolidada, proveniente do Formulario de Consolidagcdo dos
Graus de Avaliagdo dos Servicos, cabera ao Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado pela
Equipe de Fiscalizagcdo Administrativa ou Fiscal Administrativo, aplicar as sancdes
cabiveis previstas no Termo de Referéncia, garantindo a Defesa Prévia a Contratada.

7.8. Cabe ao Gestor do Contrato (PR-6) encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medicbes, uma via do Formuldrio de Consolidagdo dos Graus de
Avaliacdo dos Servicos demonstrando de forma acumulada e més a més, a
performance global da Contratada em relacdo aos conceitos alcancados, em conjunto
dos Formularios de Avaliacao de Qualidade dos Servigos por cada Unidade avaliada.

7.9. Cabe ao Gestor do Contrato (PR-6) emitir, quando solicitada, a Avaliacdao de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Gltimo Formulario de
Consolidacao dos Graus de Avaliacdo dos Servicos emitido e conceituando a
Contratada, para efeito de “Atestado de Capacidade Técnica”, conforme demonstrado
a seguir:

7.9.1. Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final superior a 7,65 {(sete e sessenta e cinco) e auséncia de sangdes
previstas no Termo de Referéncia;
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7.9.2. Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
apesar de obter nota final superior a 7,65 (sete e sessenta e cinco) ja tenha sido
sancionada no contrato vigente;

7.9.3. Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada
além de obter nota final inferior a 7,65 (sete e sessenta e cinco) j& tenha sido
sancionada.

7.10. As notas acumuladas serdo automaticamente “zeradas”, reiniciando as
avaliacOes acumuladas, a cada renovacao contratual, na forma do art. 57, inciso li, da
Lei n2 8.666/93.

8. INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE MEDICAO DE RESULTADOS
8.1. Ositens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

GRUPO 1 DESEMPENHO Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
PROFISSIONAL

Cumprimento das Atividades Cumprimento das atividades definidas nas especificacbes técnicas
dos servicos no Termo de Referéncia e no contrato, tais como:

> Assumir o posto devidamente uniformizado e com
aparéncia pessoal adequada;

» Observar as atividades descritas no ltem 4 (quatro) do
Termo de Referéncia;

>  Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel

de dificuldade.
Qualificacao/ Atendimento ao Publico/ » Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e
Postura com o publico;

> Empregados com instrucdo minima de primeiro grau,
equivalente, ou de grau superior, guando necessario pela
natureza da atividade, comprovado por escola
reconhecida;

» Empregados capacitados e treinados com conhecimentos
para o desempenho de suas atividades.

Uniformes e Identificacdo > Uso de uniformes em perfeito estado de conservacao e
com aparéncia pessoal adequada;

> ldentificacdo por meio de modelo de crachd previsto no
Termo de Referéncia;

> Funciondrios com porte, aparéncia e postura adeqguada a
atividade desenvolvida.

» Utilizacdo de equipamentos de protecao individual, se for
0 caso, e uniformes adequados as tarefas que executam e
as condicdes climaticas.

GRUPO 2 DESEMPENHO DAS Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
ATIVIDADES
Especificacdo Técnica dos Servicos » Conformidade dos servicos prestados com o especificado no

Termo de Referéncia, contrato e seus respectivos anexos.

Atendimento as Ocorréncias > Atendimento das ocorréncias contratuais dentro do prazo
maximo estabelecido e na qualidade desejada.
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GRUPO 3 GERENCIAMENTO

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade da Supervisao

>

»

Execucdo de supervisdo Contratada na
periodicidade acordada;
Os supervisores da Contratada deverao obrigatoriamente

inspecionar os postos, no minimo, 02 (duas) vez por semana.

por parte da

Gerenciamento das Atividades

Operacionais

Administracado das atividades operacionais;

Efetuar a reposicdo da mdo de obra nos postos, de imediato, em
eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacéo de
jornada de trabalho (dobra);

Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar ndao
serd mantido no posto ou em quaisquer outras instalacdes do
Contratante.

Atendimento as Solicitacdes

Atendimento as solicitacdes do Contratante conforme condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

Saldrios, Beneficios e
Trabalhistas

Obrigacdes

>

Comprovacgao do cumprimento das obrigacfes trabalhistas por
parte da Contratada segundo o contrato.

Solicitar documentacao do quadro abaixo (QUADRO 1) conforme
determinado

Em havendo a rescisao de Contrato de Trabalho de um
profissional sob este contrato, e substituicdo por outro, a
Contratada se obriga a apresentar, em relacdo ao empregado
cujo contrato se extinguir, os seguintes documentos:

o -Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho
devidamente homologado quando o trabalhador tiver
mais de um ano prestando servico na Contratada;

o Documento de concessdo de Aviso Prévio trabalhado ou
indenizado;

o -Recibo de entrega da Comunicacao de Dispensa e do
Requerimento de Seguro Desemprego;

o -Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e da
Contribuicdo Social em que conste o recolhimento do
FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado
sem justa causa ou em caso de extin¢ao do contrato por
prazo indeterminado;

o -Cépia do Atestado de Salde Ocupacional
comprovando a realizacdo de exame
demissional.

Caso ndo haja rescisao do contrato de trabalho a contratada
deverd declarar este fato mensalmente para a contratante

(AS0)
médico

Documentos

Inicio da
prestacao

Quando
houver
alteracdo no
quadro
funcional

Comprovacao
anual

Comprovacao
mensal

Contrato de trabalho

X

Convencao, Acordo e Sentencas normativas

Registro do empregado - livro com numero registro/ e
da CTPS

RAIS

Folha de pagamento (férias, 13 salério, Recolhimento
previdenciario, saldrio familia, Vale transporte, vale
refeicao ETC) contribuicdo sindical)
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PRO-REITORIA DE GESTAO E GOVERNANGA - PR6
FORMULARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

CONTRATO Ne- Datz: |
UNIDADE:
CONTRATADA:
FISCAL OPERACIONAL:
FISCAL ADMINISTRATIVO:
AVALIACAD REFERENTE AQ PERIODO:

Lembramas que para o caso de notas O e 1 o campo Justificativa deve ser preenchidol
GRUPO 1 - DESEMPENHO PROFIS SIONAL PESO (a) | NOTA (b) SE:EZTQ'-
Cumprimento das Atividades 40% 0,00 Nota Nao Atribuida
Qualificagdo/ Atendimento ao Pablico/ Postura 359, 0,00 Nota Nao Atribuida
Uniformes e Identificacéo 25% 0,00 Nota Nao Atribuida
TOTAL 100% m
GRUPO 2 - DESEMPENHO DAS ATIVIDADES PESO (a) | NOTA (b) SE:EZTQ'-
Especificacdo Técnica dos Senvicos E0% 0,00 Nota Nao Atribuida
Atendimento as Ocorréncias 50% 0,00 Nota Nao Atribuida
TOTAL 100%
GRUPO 3 - GERENCIAMENTO PESO (a) | NOTA (b) SE:EZTQ'-
Periodicidade da Superviséo 20% 0,00 Nota Nao Atribuida
Gerenciamento das Atividades Operacionais 0% 0,00 Nota Nao Atribuida
Atendimento 3s Solicitacdes 26% 0,00 Nota Nao Atribuida
Salarios, Beneficios e Obrigagdes Trabalhistas 25% 0 Nota Nao Atribuida

TOTAL

NOTA FINAL

(1) Campos preenchidos pelo Fiscal Administrativo

Total de Horas
Sem Sem
i
NF de Valor do posto Contratadas| Cobertura | CODETUTA | Valor da Hora Valor para desconto
Paostos por Contratada
por falta
abandono
44 Horas 220 RS - RS
12/36 Diurno 220 RS - RS
12/36 MNoturno 220 RS - RS
VALOR
Contratado RS } Mimero de Dias trabalhados no més ‘ 30 |
Faltas Apuradag RS
Liquido RS - pag 12
Fiscal Operacional Fiscal Administrative Gestor PR-S Responsavel da Contratada

Camar:
Termo
Atualizé
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PRO-REITORIA DE GESTAO E GOVERNANGA - PRG

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

49

Porcentagem do
Conceito nggu;apn;:ndtzsif:trg Mota Méedia Mensal Apurada
de faltas
A 100% Entre 9,00 & 8.10
B 95% Entre 8,09 & 7.65
C 90% Entre 7,64 & 6,75
D 85% Entre 6,74 e 5,85
E 80% Abaixo de 5,84

Valor Apurado apds desconto de faltas| RS

Mota Atribuida pelo avaliador E
% do Faturamento a ser liberado a0
Valor Glosado por QUALIDADE RS
Valor aprovado para pagamento RS

Justificativas

pag iz
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PRO-REITORIA DE GESTACQ E GOVERNANGA - PR6
FORMULARIO DE CONSOLIDAGAD DOS GRAUS DE avalaCAD DOS SERVICOS

CONTRATO N | | |Data:

CONTRATADA: |

FISCAL ADMINISTRA'I'IVG:|

AVALIACAO REFERENTE AD PERIODO:

AREA: |

QUANTIDADE DE UNIDADES COM FISCAL

OPERACIONAL NA AREA: 20

UNIDADES BEMEFICIADAS COM O SERVICO MNota Final

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMNIDADE:

UNIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMNIDADE:

UNIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UNIDADE:

UNIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UMIDADE:

UNIDADE:
MEDIA GERAL 0
CONCEITO FINAL E

Conceito MNota Média Mensal Apurada Avaliagdes realizadas AND 200X/20%X
A Entre 9,00 & 8,10 Més 01 Més 07
Entre 8,09 e 7,65 Més 02 Més 08
Entre 7,64 e 6,75 Més 03 Més 09
Entre 6,74 e 5,85 Més 04 Més 10
Abaixo de 5 84 Més 05 Més 11
Més 06 Més 12
Média Acumulada

m|92 | (@

Sangdo:

Fizcal Administrativo Gestor PR-5 Responsavel da Contratada

Camar:
Termo
Atualizé
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ANEXO 02 - CARTA DE APRESENTACAO

Logotipo da Empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentagao

Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n® /

em / , que tem por objeto a prestacdo dos servicos de

(Local e data) , / /

, celebrado com a Universidade Federal do Rio de janeiro,

, informamos que o servico

sera prestado pelo(s}) empregado(s) da tabela abaixo, no cargo de

, ha dependéncia da Unidade Académica

,noperiodode /[ a_ [ [/

Nome CPF RG

CTPS

Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal

Fiscal(is) operacional(is)

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
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Atualizagdo: Julho/2020




Logotipo da Empresa
(papel timbrado)

Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n® /
em I/ , que tem por objeto a prestacao dos servicos de

prestado pelo(s) nosso(s) empregado(s) regulares serdo substituidos, nas auséncias, pelo(s) seguinte(s) empregado(s):

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
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ANEXO 03 - FORMULARIO DE SUBSTITUICAO

Formuldrio de Substituicdo

(Local e data)

’ /

/

, celebrado com a Universidade Federal do Rio de janeiro,

, informamos que o servico

Nome

substituido

do empregado| . .o |cpr RG

CTPS

Nome do empregado
substituto

CPF

RG

CTPS

Motivo

Periodo

Motivo: (1) - Substituto de Férias; (2) — Substituto afastamento maternidade; (3) Substituto afastamento paternidade; (4) — Substituto auséncia
por doenca; (5) — Substituto por auséncias legais; (6) — Substituto por auséncia relacionada a acidente do trabalho; (7) Outros - informar motivo.

Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servicos Continuos com dedicagao exclusiva de méao de obra

Atualizagdo: Julho/2020

Fiscal(is) operacional(is)
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ANEXO 04 - FORMULARIO DE RECEBIMENTO DO UNIFORME

Formulério de recebimento do uniforme
Logotipo da Empresa
(papel timbrado)

(Local e data) , /I
Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n® / , celebrado com a Universidade
Federal do Rio de Janeiro, em _ [/ / , que tem por objeto a prestacdo dos servicos de
, na dependéncia da Unidade Académica

, apresentamos a confirmacdo de recebimento dos uniformes, nos quantitativos

pactuados nesta contratacdo, através da assinatura dos funciondrios abaixo assinados, para o __° recebimento (um
recebimento no inicio do contrato e depois, sucessivamente, a cada periodo de quatro meses). Também declaramos
que qualquer informacao falsa apresentada, nos sujeitaremos as san¢des administrativas do Edital.

Empregado:
CPF: RG
Tipo / Especificacbes Qtd Qtd QTD
Anual Semestral RECEBIDA
Calca comprida social, com ziper. 4 1
Camisa Social em tecido VANESSA, gola com entretela compativel com o | 4 2

modelo, cor cinza, de boa qualidade.
Camiseta de malha meia manga em algodao Logo da Empresa a esquerda -
"A SERVICO DA UFRJ" nas costas 6 3

Par de Sapatos na cor preta, de boa qualidade, meio alto, de couro, tipo
scarpin ou estilo boneca. Marca Picadilly, Beira Rio, Dakota ou similar.

Mascara Tecido (*) 12 6
Cracha em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso em
preto e branco, com alta resisténcia e flexibilidade. Frente: nome
completo, foto digitalizada, identificacdo da CONTRATADA e inscricao “A
servico da UFR}". Verso: unidade em que desempenha suas atividades e 1 1
informacdes adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes

Assinatura do Empregado

Assinatura do Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal

Assinatura do Fiscal(is) operacional(is)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
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ANEXO 05 - FORMULARIO DE CONTROLE DE PAGAMENTO DOS EMPREGADOS

Logotipo da Empresa
(papel timbrado)

Formulério de Controle de Pagamento dos Empregados

(Local e data) , / /
Conforme previsto no Termo de Referéncia, que integra o Contrato n® / , celebrado com a Universidade Federal do Rio de janeiro,
em__ [ |/ , que tem por objeto a prestacdo dos servicos de , informamos que o servico
prestado pelo(s) empregado(s) da tabela abaixo, na dependéncia da Unidade Académica , no periodo de
] a _ [ |/ , encontram-se com seus pagamentos regulares. Também declaramos que qualquer informagdo falsa
apresentada, nos sujeitaremos as san¢des administrativas do Edital.
Auxilio- Auxilio-
Nome Cargo CPF Saldrio uxitio uxitio 132 saldrio | Férias Assinatura

Transporte |alimentagdo

OBS: Marcar OK nos campos Salério, Auxilio-transporte, Auxilio-alimentacdo, 139 salério e Férias.

Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal

Fiscal(is) operacional{is)
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ANEXO 06 - FORMULARIO DE PREPOSTO OU REPRESENTANTE LEGAL

Logotipo da Empresa
(papel timbrado)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
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NOME DO PREPOSTO

CPF

RG

TELEFONE 1

TELEFONE 2

EMAIL 1

EMAIL 2

Que assuntos
podera tratar:

NOME DO PREPOSTO

CPF

RG

TELEFONE 1

TELEFONE 2

EMAIL 1

EMAIL 2

Que assuntos
podera tratar:

NOME DO PREPOSTO

CPF

RG

TELEFONE 1

TELEFONE 2

EMAIL1

EMAIL 2

Que assuntos
podera tratar:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigcos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra
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UFRJ

ANEXO 7

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIGOES NECESSARIAS
PARA A PRESTACAO DO SERVICO

A Comissao Especial de Licitacdo

Ref: PREGAO ELETRONICO n? _ /20

Prezados Senhores,
A [Licitante — nome — sede — CNPJ], por seu representante legal abaixo assinado
[ nome, profissao, domicilio, CPF e RG], DECLARA, para os fins de direito e sob as penas da

lei, que tem pleno conhecimento das condicdes necessérias para a prestacao dos servicos
objeto do referido Pregado, bem como das demais informacdes disponibilizadas e dos termos
e condicdes estabelecidos no EDITAL, TERMO DE REFERENCIA e na minuta de CONTRATO.

Rio de janeiro, de 20

[ assinatura do representante legal ]

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
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ANEXO 8

DECLARACAO DE PARENTESCO

(Decreto n® 7.203/2010 / SGmula Vinculante n® 13/STF)

Eu, ,

CPF , candidato a contratacdo pela empresa

, CNPJ )

para o posto de trabalho de , para prestacao de

servicos na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RiIO DE JANEIRO, objeto do pregaon® /202
e do Contrato n2 /202,

DECLARO, para fins do disposto no Decreto n? 7.203/2010, de 04 de junho de 2010,
e na Sumula Vinculante n? 13/2008, publicada pelo Supremo Tribunal Federal:

( ) NAO POSSUIR cénjuge, companheiro ou parentes™ que sejam agentes politicos
ou exercam cargo comissionado ou funcado de confianca na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO e em suas Unidades vinculadas.

{ ) POSSUIR co6njuge, companheiro ou parentes™ gue sejam agentes politicos ou
exercam cargo comissionado ou funcado de confianca na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO e em suas Unidades vinculadas. {Neste caso deve ser preenchida a tabela abaixo)

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Preencher o nome do cénjuge, companheiro ou parente, o grau de parentesco, o local e o
cargo onde trabalha.

NOME: Grau de Parentesco

Cargo:

Lotacéo

Por ser verdade, assumo inteira responsabilidade pelas informacbes prestadas,
estando ciente de que a declaracao falsa estd sujeita as penalidades previstas em lei.

Rio de Janeiro, de de 20 .

™ Para os fins desta declaracdo, consideram-se parentes:

- parente em linha reta até o terceiro grau (pai e mae, filho e filha, avd e avé, bisavé e
bisavd).

- parente colateral até o terceiro grau (irmao, irma, tio, tia, sobrinho, scbrinha).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
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UFRJ

- parente por afinidade até o terceiro grau {cunhado{a), sogro{a), enteado, genro e
nora, padrasto e madrasta do cénjuge, pais dos sogros, filhos do enteado, bisneto e
bisneta do cdnjuge).

Embasamento Legal:

Sumula Vinculante n2 13, publicada pelo STF:

“A nomeacdo de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica, investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para
0 exercicio de cargo em comissao ou de confianca, ou, ainda, de funcado gratificada na
Administracdo Publica direta e indireta, em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios, compreendido o ajuste mediante designacdes
reciprocas, viola a Constituicdo Federal”.

- Cédigo Penal - Falsidade Ideolégica

“Art.299 omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que dele devia constar,
ou nele inserir ou fazer inserir declaracao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com
o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente
relevante.

s

Pena: reclusdo de 01{um) a 05 (cinco) anos e multa, se o documento é publico, e
reclusdo de 01 (um) a 03 {trés) anos e multa se o documento é particular.

Paragrafo Unico: se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-se
do cargo, ou se a falsificacdo ou alteracao é de assentamento de registro civil, aumenta-
se a pena de sexta parte”.

- DECRETO n¢ 7.203, DE 4 DE JUNHO DE 2010
Dispoe sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da administracdo publica federal.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2007-2010/2010/decreto/d7203.htm
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ANEXO 9

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
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