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TERMO DE REFERÊNCIA 

Processo Administrativo nº . 23079.204052/2021-88 
 

 

1. DO OBJETO 

1.1. Registo de Preços para a eventual contratação de empresa prestadora de serviços 

DIVERSOS COM DEDICAÇÃO EXCLUSIVA DE MÃO DE OBRA visando atender a demanda 

de diversas Unidades da Universidade Federal do Rio de Janeiro, conforme condições, 

quantidades e exigências estabelecidas neste instrumento: 

 

Custos com mão de obra 

GRUPO ITEM CATSER Serviço 
QTD 

PESSOAS 

 Valor  
Mensal por  

Pessoa   

 Valor Mensal 
Estimado do 

Contrato   

 Valor Estimado 
do Contrato   

1 

1 14397 
Serviço de Copeiragem 
diurno 44h de segunda a 
sexta 

17 R$ 3.619,51 R$ 61.531,67 R$ 738.380,04 

2 14397 
Serviço de Copeiragem 
diurno 12/36h de domingo 
a domingo 

58 R$ 3.421,76 R$ 198.462,08 R$ 2.381.544,96 

3 14397 
Serviço de Copeiragem 
noturno 12/36h de domingo 
a domingo 

18 R$ 3.749,04 R$ 67.482,72 R$ 809.792,64 

4 14397 
Serviço de Copeiragem 
diurno 44h de segunda a 
sabado 

5 R$ 3.659,04 R$ 18.295,20 R$ 219.542,40 

 

 

  

   R$ 4.149.260,04 

        

 

ITEM CATSER Serviço 
QTD 

PESSOAS 
Valor Mensal 
por Pessoa  

Valor Mensal 
Estimado do 

Contrato  

Valor Estimado 
do Contrato  

 

5 19399 
Serviço de Cozinheiro 
diurno 44h de segunda a 
sexta 

2 R$ 4.710,77 R$ 9.421,54 R$ 113.058,48 

        

GRUPO ITEM CATSER Serviço 
QTD 

PESSOAS 
Valor Mensal 
por Pessoa  

Valor Mensal 
Estimado do 

Contrato  

Valor Estimado 
do Contrato  

2 

6 5380 
Serviço de Camareiro 
diurno 44h de segunda a 
sexta 

1 R$ 3.648,40 R$ 3.648,40 R$ 43.780,80 

7 5380 
Serviço de Camareiro 
diurno 12/36h de domingo 
a domingo 

2 R$ 3.450,67 R$ 6.901,34 R$ 82.816,08 

       R$ 126.596,88 
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 ITEM CATSER Serviço 
QTD 

PESSOAS 
Valor Mensal 
por Pessoa  

Valor Mensal 
Estimado do 

Contrato  

Valor Estimado 
do Contrato  

 8 5380 
Serviço de Auxiliar de 
Cozinha diurno 44h de 
segunda a sexta 

1 R$ 3.790,30 R$ 3.790,30 R$ 45.483,60 

       R$ 45.483,60 

        

 

ITEM CATSER Serviço 
QTD 

PESSOAS 
Valor Mensal 
por Pessoa  

Valor Mensal 
Estimado do 

Contrato  

Valor Estimado 
do Contrato  

3 

9 15008 

Motorista - CARRO DE 
PASSEIO/UTILITÁRIO  
PESADO/VAN - veículos de 
até 19 passageiros - 
44horas seg a sex  

24 R$ 3.891,70 R$ 93.400,80 R$ 1.120.809,60 

10 15008 

INDENIZAÇÃO DE 
DESPESAS COM VIAGENS - 
Qtd estimada - valor da 
indenização fixado pela 
administração 

300 R$ 140,70 R$ 42.210,00 R$ 506.520,00 

       R$ 1.627.329,60 

        

       R$ 6.061.728,60 

        

1.2. O objeto da licitação tem a natureza de serviço comum. 

1.3. Os quantitativos e respectivos códigos dos itens são os discriminados na tabela acima. 

1.4. O critério de julgamento da proposta é o menor preço por grupo, ou por item para o 

item isolado. 

1.5. A presente contratação adotará como regime de execução a Empreitada por Preço 

Global. 

1.6. O prazo de vigência do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por 

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da 

Lei 8.666, de 1993. 

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO 

2.1. A Justificativa e objetivo da contratação encontra-se pormenorizada em Tópico 

específico dos Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência. 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO: 

3.1. A descrição da solução como um todo, encontra-se pormenorizada em Tópico 
específico dos Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência. 
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4. DA CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS E FORMA DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 

4.1. Trata-se de serviço comum, com fornecimento de mão de obra em regime de 

dedicação exclusiva, a ser contratado mediante licitação, na modalidade pregão, em 

sua forma eletrônica. 

4.2. Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 

n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, não se constituindo em quaisquer das atividades, 

previstas no art. 3º do aludido decreto, cuja execução indireta é vedada. 

4.3. A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados 

da Contratada e a Administração Contratante, vedando-se qualquer relação entre estes 

que caracterize pessoalidade e subordinação direta. 

4.4. A demanda encontra-se devidamente amparada no Art. 1º da Portaria nº 443 do 

Ministério da Economia que estabelece os serviços que serão preferencialmente objeto 

de execução indireta, em atendimento ao disposto no art. 2º do Decreto Federal nº 

9.507, que assim dispõe: 

"No âmbito da Administração Pública federal, direta, autárquica e fundacional, 
serão preferencialmente objeto de execução indireta, dentre outros, os 
seguintes serviços: 

..... 
I - alimentação; 

...... 
VIII - copeiragem; 
...... 

XXVIII - transportes; 
Parágrafo único. Outras atividades que não estejam contempladas na presente 

lista poderão ser passíveis de execução indireta, desde que atendidas as 
vedações constantes no Decreto nº 9.507, de 2018." 

5. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

 

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratação abrangem o seguinte: 

5.1.1. Celebrar-se-á contrato com a adjudicatária, com vigência de 12 (doze) 
meses, de acordo com o que estabelece a Lei nº 8.666/93, conforme 
modelo a ser elaborado pelo setor competente. 

5.1.2. O prazo de vigência do contrato, devidamente justificado e no interesse 
da Administração, poderá ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, 
limitado a 60 (sessenta) meses, de acordo com o previsto no art. 57 da Lei 
nº 8.666/93. 

5.1.3. Exigir-se-á a prestação de garantia pela contratada, no percentual de 
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo optar por caução 
em dinheiro ou títulos da dívida pública, seguro-garantia ou fiança 
bancária, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias úteis a partir da data 
da celebração do contrato, prorrogados por igual período a critério desta 
Administração. 

5.1.4. Serão provisionados recursos financeiros, nos percentuais previstos nas 
normas legais pertinentes e especificados na Planilha de Custos e 
Formação de Preços, para o pagamento de férias, 13º salário, rescisão 
contratual e indenização compensatória sobre o FGTS dos trabalhadores 
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da CONTRATADA empregados na execução do contrato, cujos valores 
retidos das faturas mensais serão depositados pelo CONTRATANTE em 
conta-depósito vinculada, bloqueada para movimentação, conforme o 
disposto na Instrução Normativa nº 05/2017, e suas alterações, expedida 
pela Secretaria de Gestão do Ministério do Planejamento,  
Desenvolvimento e Gestão. 

5.1.5.  As empresas participantes, adjudicatárias e contratadas estarão 
sujeitas às penalidades previstas no art. 7º da Lei nº 10.520/2002, no art. 
28 do Decreto nº 5.450/2005, e nos artigos 86 e 87 da Lei nº 8.666/93, 
assegurado o Direito Constitucional do Contraditório e da Ampla Defesa. 

5.1.6. Adotar-se-á como critério de julgamento o de menor preço global dos 
serviços. 

5.1.7.  A contratada deverá fornecer aos trabalhadores empregados na 
execução do contrato uniformes de acordo com a atividade a ser 
desempenhada nesta Administração, compreendendo peças para todas as 
estações climáticas do ano, sem qualquer repasse do custo ao empregado.  

5.1.8. A contratada ficará obrigada a aceitar, no interesse da Administração, 
nas mesmas condições assumidas, os acréscimos ou supressões que se 
fizerem, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial 
atualizado do contrato, conforme prevê o § 1º do art. 65 da Lei nº 8.666/93.  

5.1.9. O contrato poderá ser rescindido, a qualquer momento pela 
administração, após o término do certame licitatório que está sendo 
desenvolvido no processo 23019.235755/2021-58. 

5.1.10.O grau de eficiência da prestação dos serviços será verificado mediante 
avaliação, mensal, do gestor/fiscal do contrato. 

5.1.11.Na avaliação dos serviços prestados será utilizado formulário contendo 
os fatores de avaliação elaborados pela Administração da Contratante. 
Este procedimento está vinculado aos contratos de prestação dos serviços 
de condutores, integrando as especificações técnicas como obrigação e 
responsabilidade do Contratante e deverá ser efetuado periodicamente 
pela fiscalização/controle da execução dos serviços, de forma a gerar 
relatórios mensais que servirão de fator redutor para os cálculos dos 
valores a serem lançados nas faturas mensais de prestação dos serviços 
executados, com base nas pontuações constantes dos relatórios (ANEXO 
1).  

5.1.11.1. A avaliação da Contratada na prestação de Serviços de condução 
de veículos será feita por meio de pontuação em conceitos Bom, 
Regular e Ruim, em cada um dos itens vistoriados, equivalentes aos 
seguintes valores, respectivamente, três, um e zero. Ao final de cada 
período mensal, será obtida a média aritmética dos resultados das 
avaliações de todas as unidades. 

5.1.11.2. O resultado de cada avaliação terá como teto máximo 100 
pontos. 

5.1.12.Requisitos de pessoal: 

 

5.1.12.1. Copeiragem  

Qualif icação Mínima: 

 Ter Ensino Fundamental Completo; 
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 Possuir experiência mínima de 06 (seis) meses. 

Competências Pessoais Desejáveis: 

Os profissionais que vierem a ser utilizados na prestação de serviços deverão atender 

aos requisitos básicos relativos aos CBO específico para o serviço. Sugerimos o CBO 

com código 5134-25 (Copeiro) devendo apresentar os seguintes atributos: 

 Cumprir normas e procedimentos sanitários 

 Contornar situações adversas 

 Demonstrar cordialidade 

 Demonstrar dinamismo 

 Trabalhar em equipe 

 Lidar com estresse 

 Discriminar sabores, odores e cores 

 Demonstrar capacidade de organização 

 Demonstrar senso de responsabilidade 

 Manter-se atento 

 Demonstrar discreção 

 Demonstrar criatividade 

 Ouvir atentamente (saber ouvir) 

 Demonstrar proatividade 

 Participar de concursos 

 Demonstrar equilíbrio emocional; 

 Descrição das tarefas - específ icas: 

 Os profissionais deverão preparar jarras e copos com água gelada e distribuir em todos 

os gabinetes, antes do início do expediente da manhã e antes do início do expediente 

da tarde; 

 Os profissionais deverão fazer a reposição de água, a cada hora, em todos os 

gabinetes; 
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 Os profissionais deverão selecionar e retirar as bebidas quentes das máquinas, cedidas 

pela Autarquia, café, leite, chocolate, derivados e chá, bem como servir em reuniões 

ou encontros, sempre que solicitado; 

 Os profissionais deverão preparar, sempre que for solicitado e cedido o material, 

vitaminas, sucos e chás, acondicionar em utensílios apropriados, bem como servir em 

gabinetes, reuniões ou encontros; 

 Os profissionais deverão preparar copos com água gelada, bem como servir em 

reuniões e encontros, sempre que for solicitado; 

 A retirada dos utensílios das mesas de reunião ou encontro deverá ocorrer após 15 

minutos de servidas as bebidas; 

 Os profissionais deverão manter as geladeiras abastecidas com água gelada. 

 Os profissionais deverão efetuar a limpeza e higienização de todos os utensílios, 

eletrodomésticos e armários, em seu horário de trabalho; 

 Os copos deverão ser lavados com bucha e detergente, sempre; 

 Os profissionais deverão manter a limpeza, organização e boa aparência do seu posto 

de trabalho, exceto a limpeza de piso, parede e lixeira; 

 Os profissionais deverão lavar todos os utensílios reutilizáveis ao final do expediente; 

 Os profissionais deverão zelar pela conservação e guarda dos aparelhos e materiais 

disponibilizados no seu posto de trabalho; 

 Os profissionais deverão manter a limpeza, organização e boa aparência do refeitório, 

exceto a limpeza de piso, parede e lixeira; 

 Manusear e preparar bebidas e alimentos; 

 Efetuar o preparo de bandejas, mamadeiras, pratos e mesas; 

 Realizar a entrega de alimentos nas enfermarias e leitos; 

 Manter os utensílios de copa devidamente organizados, guardados, limpos e 

higienizados, com a esterilização de xícaras, copos, talheres, pratos, panelas, potes e 

demais utensílios de copa e cozinha, a cada uso; 

 Manter os ambientes de copa e refeitório sempre limpos, higienizados e organizados; 

 Preparar alimentos (lanches, saladas, sucos, café e afins) sempre que solicitado; 

 Aquecer alimentos; 

 Evitar danos e perdas ao manipular equipamentos e insumos; 



 7 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 
 

 

____________________________________________________________________ 
Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da União 
Termo de Referência – Serviços Continuados com Dedicação Exclusiva de Mão-de-Obra 
Atualização: Junho/2021 

 Zelar pelo armazenamento e conservação dos gêneros alimentícios; 

 Realizar limpeza dos pertences de copa, tais como geladeira, fogão, micro-ondas, 

bebedouros, armários e todos os demais usados no cotidiano; 

  Relacionar e enviar ao Preposto relação de faltas e necessidades de utensílios, 

material de limpeza, produtos alimentícios, tempestivamente. 

 Receber, controlar e distribuir materiais de consumo de copa; e 

 Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade 

Forma e horário de trabalho: 

 Os funcionários da CONTRATADA deverão cumprir jornada de trabalho semanal de 44 

(quarenta e quatro) horas, ressalvadas as situações em contrário determinadas neste 

Termo de Referência e também outras que, por questões técnicas, devam merecer 

tratamento diferenciado, ou; 

 Os funcionários da CONTRATADA deverão cumprir jornada de trabalho semanal em 

plantão de 12h x 36h diurnos/noturnos, de domingo a domingo, ressalvadas as 

situações em contrário determinadas no Termo de Referência e também outras que, 

por questões técnicas, devam merecer tratamento diferenciado. 

 

5.1.12.2. Cozinheiro  

 
Qualif icação Mínima: 

 Ter Ensino Fundamental Completo e cursos básicos de profissionalização; 

 Possuir experiência mínima de 6 (seis) meses. 

Competências Pessoais Desejáveis: 

Os profissionais que vierem a ser utilizados na prestação de serviços deverão atender 

aos requisitos básicos relativos aos CBO específico para o serviço. Sugerimos o CBO 

com código 5132-05 (Cozinheiro) devendo apresentar os seguintes atributos: 

 Trabalhar em equipe 

 Demonstrar honestidade profissional na preparação dos alimentos 

 Demonstrar capacidade de ser flexível 

 Demonstrar versatilidade 

 Desenvolver paladar e olfato 
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 Aguçar visão 

 Demonstrar capacidade de iniciativa 

 Demonstrar criatividade 

 Dominar técnicas de preparação e conservação de alimentos 

 Atualizar-se na profissão 

 Ler livros e revistas especializadas 

 Participar de eventos culinários 

 Frequentar treinamentos quando oferecidos 

 Demonstrar asseio pessoal 

 Evitar perdas e desperdícios 

 Aprender o manuseio de novos equipamentos 

 Trabalhar com atenção 

 Trabalhar com ética 

 Zelar pelos equipamentos e utensílios 

 Usar epi; 

 Descrição das tarefas - específ icas: 

 Preparar refeições variadas, temperando, cozinhando, assando e fritando de modo a 

compor cardápios previamente determinados; 

 Preparar cardápios para usuários vegetarianos, se assim instruído pelo responsável 

pela cozinha; 

 Descongelar, porcionar e higienizar alimentos; 

 Higienizar equipamentos, utensílios e bancadas; 

 Observar a qualidade dos alimentos; 

 Controlar a temperatura dos alimentos; 

 Verificar condições de alimentos para reaproveitamento; 

 Controlar e  Armazenar alimentos de acordo com as normas de higiene; 

 Comunicar ao responsável pela cozinha a substituição de gêneros alimentícios, quando 

houver necessidade; 
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 Operar aparelhos e equipamentos de preparo e manipulação de gêneros alimentícios, 

aparelhos de aquecimento e de refrigeração; 

 Comunicar ao responsável pela cozinha as irregularidades encontradas na qualidade 

da mercadoria entregue para cozimento, bem como sobre a necessidade de reparo e 

reposição de utensílios, equipamentos e instalações da cozinha; 

 Informar a existência de sobras ou ocorrências inesperadas relacionadas com a 

confecção e distribuição do cardápio diário; 

 Zelar pela economia de todos os alimentos; 

 Fazer separação de lixos e sobras de alimentos em recipientes próprios; 

 Atender às necessidades de Medicina, Higiene e Segurança do Trabalho; 

 Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade; 

Forma e horário de trabalho: 

 Os funcionários da CONTRATADA deverão cumprir jornada de trabalho semanal de 44 

(quarenta e quatro) horas, ressalvadas as situações em contrário determinadas no 

Termo de Referência  e também outras que, por questões técnicas, devam merecer 

tratamento diferenciado, ou; 

 

5.1.12.3. Camareiro  

 
Qualif icação Mínima: 

 Ter Ensino Fundamental Completo; 

 Possuir experiência mínima de 6 (seis) meses. 

Competências Pessoais Desejáveis: 

Os profissionais que vierem a ser utilizados na prestação de serviços deverão atender 

aos requisitos básicos relativos aos CBO específico para o serviço. Sugerimos o CBO 

com código 5133-15 (Camareiro) devendo apresentar os seguintes atributos: 

 Demonstrar comportamento ético 

 Trabalhar em conformidade com o manual de procedimentos 

 Trabalhar em equipe 

 Zelar pelos pertences pessoais dos pacientes 

 Atuar em situações de emergências 
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 Demonstrar discrição 

 Demonstrar asseio 

 Solucionar problemas relativos ao local de trabalho 

 Estimar prazos necessários para execução dos serviços 

 Demonstrar responsabilidade 

 Evidenciar capacidade de conviver com diferentes pessoas 

 Demonstrar atenção 

 Manifestar segurança 

 Manter silencio 

 Demonstrar agilidade 

 Demonstrar boas maneiras 

 Manifestar solidariedade 

 Avaliar a qualidade do serviço executado 

 Demonstrar flexibilidade 

 Participar de programas de treinamento 

 Zelar pelo conforto acústico da área em que atua 

 Manifestar preocupação com detalhes 

 Evidenciar criatividade 

 Descrição das tarefas - específ icas: 

 Limpar, arrumar, organizar, vistoriar e abastecer os ambientes designados com as 

peças determinadas pela Administração; 

 Trocar roupas de cama e banho; 

 Realizar abertura de camas;  

 Virar os colchões; 

 Controlar o envio e a devolução de roupas dos pacientes da lavanderia; 

 Conferir o enxoval do quarto e do banheiro; 

 Verificar o funcionamento dos equipamentos, móveis e instalações; 

 Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade 
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Forma e horário de trabalho: 

 Os funcionários da CONTRATADA deverão cumprir jornada de trabalho semanal de 44 

(quarenta e quatro) horas, ressalvadas as situações em contrário determinadas no 

Termo de Referência  e também outras que, por questões técnicas, devam merecer 

tratamento diferenciado, ou; 

 Os funcionários da CONTRATADA deverão cumprir jornada de trabalho semanal em 

plantão de 12h x 36h diurnos, de domingo a domingo, ressalvadas as situações em 

contrário determinadas no Termo de Referência  e também outras que, por questões 

técnicas, devam merecer tratamento diferenciado. 

 

 

5.1.12.4. Auxil iar de Cozinha 

 
Qualif icação Mínima: 

 Ter Ensino Fundamental Completo; 

 Possuir experiência mínima de 6 (seis) meses. 

Competências Pessoais Desejáveis: 

Os profissionais que vierem a ser utilizados na prestação de serviços deverão atender 

aos requisitos básicos relativos aos CBO específico para o serviço. Sugerimos o CBO 

com código 5135-05 (Auxiliar de Cozinha) devendo apresentar os seguintes atributos: 

 Trabalhar em equipe 

 Demonstrar criatividade 

 Demonstrar pró-atividade 

 Demonstrar atenção 

 Demonstrar organização 

 Demonstrar destreza manual 

 Demonstrar acuidade visual 

 Discriminar odores 

 Demonstrar paladar apurado 

 Demonstrar senso estético 

 Demonstrar boa apresentação 
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 Demonstrar capacidade de observação 

 Trabalhar com segurança 

 Descrição das tarefas - específ icas: 

 Requisitar material necessário para a realização de suas tarefas; 

 Participar do preparo das refeições planejadas; 

 Pré-preparar alimentos (descongelar, limpar, temperar, marinar, descascar, escolher);  

 Aquecer alimentos pré-preparados; 

 Transportar alimentos, equipamentos e utensílios;  

 Processar alimentos (cortar, picar, fatiar, serrar, moer e triturar); 

 Propor a elaboração de novas receitas; 

 Dispor guarnições nos pratos; 

 Pré-assar alimentos; 

 Resfriar e Congelar alimentos; 

 Manter a higiene e a ordem no local de trabalho, evitando a presença de vetores e 

pragas urbanas; 

 Utilizar e conservar adequadamente os equipamentos e utensílios de trabalho; 

 Registrar desperdícios, sobras e rejeitos, informando ao responsável pela cozinha; 

 Registrar o número de refeições servidas e informar diariamente ao responsável pela 

cozinha; 

 Fazer a higienização de todos os alimentos do cardápio conforme legislação; 

 Prezar pela boa apresentação das preparações; 

 Comunicar ao responsável pela cozinha qualquer dúvida ou anormalidade; 

 Observar todas as instruções de boas práticas que sejam desenvolvidas na cozinha; 

 Lavar bandejas e talheres nos horários das refeições; 

 Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade. 

Forma e horário de trabalho: 

 Os funcionários da CONTRATADA deverão cumprir jornada de trabalho semanal de 44 

(quarenta e quatro) horas, ressalvadas as situações em contrário determinadas no 
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Termo de Referência  e também outras que, por questões técnicas, devam merecer 

tratamento diferenciado, ou; 

 Os funcionários da CONTRATADA deverão cumprir jornada de trabalho semanal em 

plantão de 12h x 36h diurnos, de domingo a domingo, ressalvadas as situações em 

contrário determinadas no Termo de Referência  e também outras que, por questões 

técnicas, devam merecer tratamento diferenciado. 

 

5.1.12.5.  Motorista de carro de passeio/ uti l i tário pesado e van  

 
Qualif icação Mínima: 

 Possuir Certificado de Conclusão de 1º grau; 

 Possuir Carteira Nacional de Habilitação (CNH) categoria "D"; 

 Comprovar, no mínimo, 6 (seis) meses de experiência profissional; 

 Possuir noções básicas de mecânica; 

 Ter participado de curso de direção defensiva e de primeiros socorros, ministrado por 

escola reconhecida; 

 Quitação com as obrigações eleitorais; 

 Quitação com as obrigações do serviço militar, se do sexo masculino; 

Competências Pessoais Desejáveis: 

 Capacidade de trabalhar em equipe, demonstrar solicitude; segurança, controle 

emocional, criatividade, cordialidade, capacidade de organização, paciência, 

capacidade de localização, capacidade de identificar limites, capacidade de lidar com 

estresse, atenção ao detalhe, comunicação e agilidade. 

Descrição das tarefas - específ icas: 

 Nos postos de trabalho de condução de veículos oficiais serão realizados serviços de 

transporte de servidores e pessoal autorizado pela Administração (terceirizados, 

contratados, bolsistas alunos e estagiários) assim como o transporte de documentos, 

mobiliários e materiais diversos, correlatos à Administração e ao bom funcionamento 

da Universidade Federal do Rio de Janeiro; 

 Realizar vistoria regular dos veículos, a fim de verificar existência de objeto 

abandonado e, uma vez encontrado algo considerado suspeito, adotar as providências 

preventivas de segurança recomendadas pela CONTRATANTE; 
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 Conduzir veículos do CONTRATANTE observando se os equipamentos e acessórios 

estão em perfeito estado de funcionamento e conservação e se há ocorrência de 

eventuais avarias ou danos existentes nos veículos e, ao constatar anormalidades, 

informar, imediatamente por escrito, ao Fiscal designado pela Administração; 

Forma e horário de trabalho: 

 Horário da prestação dos serviços: 
o 44 horas de segunda a sexta-feira, em turnos de 8 horas 

e 48 minutos efetivamente trabalhadas com intervalo de 
1 hora para almoço. 

 Em casos excepcionais, por necessidade do serviço, a jornada 
prevista no subitem anterior, poderá ser alterada 
unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante comunicação 
prévia, mantendo-se a jornada diária e semanal especificada.  

 Serviços Extraordinários: 

 A realização de serviços extraordinários será efetuada mediante 
comunicação expressa e prévia da Contratante, para a qual a 
Contratada ficará obrigada a prestar os serviços extraordinários 
solicitados, nos dias normais de trabalho e aos sábados, e em 
horários além da jornada normal de expediente com observância 
da legislação pertinente. 

 Contratada deverá pactuar acordos de prorrogação e 
compensação de horário de trabalho com seus empregados, em 
conformidade com o que dispõe o artigo 59, § 2º da Consolidação 
das Leis do Trabalho e reconhecidos pela Convenção Coletiva de 
Trabalho. 

 Contratante não efetuará nenhum tipo de pagamento a 
Contratada, à título de “Hora Extra”, que por ventura seu 
funcionário vier a executar, além do horário normal estabelecido .  
Devendo existir controles por parte da Contratada em relação a 
compensação de jornada e de banco de horas para que isso não 
ocorra. 

  Despesas de Viagem: 

 O motorista que se deslocar em viagens para qualquer outro 
município fora da sede da Universidade Federal do Rio de Janeiro 
–, empreendendo deslocamentos superiores ao determinado 
como área metropolitana do município do Rio de Janeiro, fará jus 
ao pagamento de indenização para o custeio das despesas com 
pernoite e alimentação, obedecendo o que determina a 
convenção coletiva da categoria, que dispõe sobre a concessão 
de indenização de viagem, observados os valores mínimos ali 
contidos; 

 Quando houver necessidade de viagem, a Prefeitura 
Universitária comunicará a contratada com antecedência, 
informando o período de deslocamento, sendo este o único órgão 
da Universidade Federal do Rio de Janeiro autorizado a efetuar 
este tipo de autorização; 

 A Contratada deverá efetuar o pagamento antecipado da 
indenização aos seus empregados, enviando cópia do 
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comprovante de pagamento, por intermédio do empregado, que 
o entregará à Prefeitura Universitária antes do deslocamento. 

 Quantidade e valor estimado de indenização de viagem por mês: 

Qtd de Indenização 
com viagem/mês 

Valor da Indenização Valor Mensal Estimado 

300 R$ 120,00 R$ 36.000,00 

Valores estes onde ainda incidirão: Custos Indiretos, ISS, PIS, 
COFINS e que deverá ser demonstrado na planilha de custos 
anexa ao edital. 

 Havendo a necessidade de pernoite, garantidas as condições 
acima descritas, o valor da indenização de despesa a ser 
observada pelas proponentes por dia são os dispostos no item 
acima, podendo ser ofertados lances para este valor, desde que 
observados os valores mínimos estabelecidos pela convenção 
coletiva vigente, ou deverá a empresa custear a estadia do 
motorista no local, caso oferte 0,00 (zero) para este item, caso 
em que severa preencher o Anexo 9, para fins de aceitação de 
proposta 

 A contratada deverá fazer constar, de forma destacada na Nota 
Fiscal relativa ao mês de ocorrência do fato gerador, o valor a ser 
ressarcido correspondente às indenizações pagas. 

  Para fins de dotação orçamentária, foram previstas 20 (vinte) 
indenizações por dia/mês, conforme estimativa realizada pela 
Prefeitura Universitária, podendo variar ao longo do período 
contratual. 

 Nas viagens de longa duração, o motorista poderá ser 
acompanhado por outro profissional, com o qual formará dupla, 
alternando-se ambos na condução do veículo, não se 
considerando como tempo de serviço ou disponibilidade o 
período durante o qual o motorista se encontrar descansando no 
interior do veículo e no curso da viagem; 

 O empregado, quando destacado para viagens, nacionais ou 
internacionais, de curta ou longa duração, será considerado, face 
às peculiaridades do serviço, como em serviço externo sem 
fixação, subordinação, supervisão ou controle de horário, 
aplicando se lhe a excludente do artigo 62, inciso I, da C.L.T., não 
tendo direito a horas extras. 

 O tipo de veículo que será disponibilizado por parte da 
contratante para a prestação do serviço pode ser considerado 
como veículo coletivo de até 19 passageiros. 

5.1.13.Os serviços deverão ser prestados nos locais indicados pela Fiscalização, 
nas áreas e endereços indicados no termo de referência. 

5.1.14..A Contratada deverá, ainda: 

5.1.14.1. Estabelecer ainda medidas de controle necessárias a prestação 
dos serviços, através de elaboração do Programa de Prevenção de 
Riscos Ambientais - PPRA e outros documentos previstos na 
legislação trabalhista e previdenciária, como o Programa de Controle 
Médico em Saúde Ocupacional (PCMSO). 
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5.1.14.2. A contratada deverá fornecer aos trabalhadores empregados na 
execução do contrato uniformes e epi´s de acordo com a atividade a 
ser desempenhada nesta Administração, compreendendo peças 
para todas as estações climáticas do ano, sem qualquer repasse do 
custo ao empregado. 

5.2. O enquadramento das categorias profissionais que serão empregadas no serviço, 
dentro da Classificação Brasileira de Ocupações (CBO), caso haja disponibilização de 
mão de obra em regime de dedicação exclusiva, é o seguinte: 

Copeira 5134-25 

Cozinheiro 5132-05 

Camareiro 5133-15 

Auxiliar de Cozinha 5135-05 

Motorista - CARRO DE PASSEIO/UTILITÁRIO  PESADO/VAN - 44horas seg a 
sex  

7823-10 

 

5.3. O serviço tem os seguintes códigos em conformidade com o Catálogo de Serviços 
(Catser) do Sistema de Serviços Gerais (Sisg): 

 

CATSER Descrição 

00001439-7 Prestação de serviços de copeiragem 

00001939-9 Prestação de serviços de cozinheiro 

00000538-0 Prestação de serviços de apoio administrativo 

00001500-8 Prestação de serviços de motorista 

 

5.4. A quantidade estimada de deslocamentos anuais é de 3.600 DIÁRIAS para os 

colaboradores do cargo de Motorista de Passeio / Utilitário e VAN.  Há a necessidade 

de hospedagem, estimada em R$ 120,00 (Cento e Vinte Reais) por dia. 

5.5. As obrigações da Contratada e Contratante estão previstas neste Termo de Referência 

5.6. Declaração do licitante de que tem pleno conhecimento das condições necessárias 
para a prestação do serviço está anexa ao presente instrumento. 

5.7. As obrigações da Contratada e Contratante estão previstas neste Termo de Referência. 

6. CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE. 

6.1. Além dos critérios de sustentabilidade abaixo descriminados, existem aqueles 
previstos nas especificações do objeto e/ou obrigações da contratada e/ou no edital 
como requisito previsto em lei especial 

6.1.1. Critérios e práticas de sustentabilidade: 

6.1.1.1. Racionalização/economia no consumo de energia (especialmente 
elétrica) e água; 

6.1.1.2. Treinamento/capacitação periódica dos empregados sobre boas 
práticas de redução de desperdício/poluição; 

6.1.1.3. Promover ações afirmativas de gênero e étnico-raciais, de acordo 
com o que dispõe: 

6.1.1.3.1.  Constituição Federal de 1988, no inciso IV do art. 
3º, no inciso I do art. 5º, e no inciso XX do art. 7º; 
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6.1.1.3.2.  Decreto nº 7.959, de 13 de março de 2013; 

6.1.1.3.3.  Artigos 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, 
Lei nº 12.288, de 20 de julho de 2010; 

6.1.1.4. Otimizar a utilização de recursos e a redução de desperdícios e 
de poluição, através das seguintes medidas, dentre outras: 

6.1.1.4.1.  Realizar a separação de resíduos recicláveis 
descartados pela Administração, na fonte geradora, e a 
coleta seletiva do papel para reciclagem, promovendo sua 
destinação às associações e cooperativas dos catadores de 
materiais recicláveis, nos termos da IN MARE nº 6, de 
03/11/95, e do Decreto nº 5.940/2006, ou outra forma de 
destinação adequada, quando for o caso; 

6.1.1.4.2.  Os resíduos sólidos reutilizáveis e recicláveis 
devem ser acondicionados adequadamente e de forma 
diferenciada, para fins de disponibilização à coleta 
seletiva. 

6.1.1.4.3. Racionalizar o uso de substâncias potencialmente 
tóxicas ou poluentes; 

6.1.1.4.4. Substituir as substâncias tóxicas por outras 
atóxicas ou de menor toxicidade; 

6.1.1.5. Usar produtos de limpeza e conservação de superfícies e objetos 
inanimados que obedeçam às classificações e especificações 
determinadas pela ANVISA; 

6.1.1.6. Observar os itens relacionados no Plano de Logística Sustentável 
da UFRJ disponibilizado através do link https://ufrj.br/acesso -a-
informacao/acoes-e-programas/plano-de-logistica-sustentavel/. 

 

7. VISTORIA PARA A LICITAÇÃO. 

7.1. Não há necessidade de realização de vistoria para a presente contratação 

8. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

 

8.1. A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica: 

8.1.1. Executar os serviços conforme especificações deste Termo de 
Referência e de sua proposta, com a alocação dos empregados 
necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas contratuais, além de 
fornecer os materiais, equipamentos novos, de primeiro uso, ferramentas 
e utensílios necessários, na qualidade e quantidades adequadas. 

8.1.2. Colocar à disposição de seus empregados local para guarda de 
uniformes e outros pertences necessários ao bom desempenho dos 
serviços. 

8.2. O prazo para início da vigência do contrato ocorrerá em até 30 (trinta) dias após a sua 

assinatura. 
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8.3. Locais de execução do contrato: 

 

Hospital Universitário 
Clementino Fraga Filho - HUCFF 

R. Prof. Rodolpho Paulo Rocco, 255 - Cidade Universitária - Rio de 
Janeiro - RJ, 21941-590 

Maternidade Escola R. das Laranjeiras, 180 - Laranjeiras, Rio de Janeiro - RJ, 22240-000 

Instituto de Psiquiatria - IPUB 
Avenida Venceslau Brás, 71 – Campus da Praia Vermelha – 
Botafogo – Rio de Janeiro, RJ – CEP:22290-140. 

Escola de Educação Infantil (EEI)  
Rua Bruno Lobo, 50  - Cidade Universitária - Rio de Janeiro - RJ, 
21941-912 

Colégio de Aplicação (CAP) Rua J.J. Seabra, s/nº - Lagoa - Rio de Janeiro - Rj - CEP 22470-130 

Gabinete do Reitor 
Av. Pedro Calmon, 550 – Edifício Jorge Machado Moreira, 2º andar. 
Cidade Universitária – Rio de Janeiro, RJ. 21941-901 

Instituto de Puericultura e 
Pediatria Martagão Gesteira 

R. Bruno Lobo, 50 - Cidade Universitária da Universidade Federal 
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - RJ, 21941-912 

Instituto de Ginecologia - IG R. Moncorvo Filho, 90 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20211-340 

Hospital Escola São Francisco de 
Assis - HESFA 

Av. Pres. Vargas, 2863 - Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ, 20210-
030 

Pró-Reitoria de Gestão e 
Governança - PR6 

Rua Paulo Emídio Barbosa, 485 - Parque Tecnológico - Prédio 5 - 
Cidade Universitária - Rio de Janeiro - RJ - CEP 21941-907 

Centro de Ciências Matemáticas 
e da Natureza 

Av. Athos da Silveira Ramos, 274 - Cidade Universitária da 
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - RJ, 21941-
909 

Divisão de Frota Oficial da 
Prefeitura Universitária (DFO/PU) 

R. Maurício Joppert da Silva, 42 - Cidade Universitária da 
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - RJ 

Centro de Letras e Artes (CLA) 
Av. Pedro Calmon, 550 – Edifício Jorge Machado Moreira, térreo. 
Cidade Universitária – Rio de Janeiro, RJ. 21941-901 

 

8.4. Para a execução dos serviços, as Contratadas deverão disponibilizar profissionais com 
formação, habilidades e conhecimentos mínimos previstos na Classificação Brasileira 
de Ocupações – CBO e Convenções Coletivas de Trabalho respectivas, para 
cumprimento da jornada de trabalho especificada neste termo.  

8.5.  A carga horária dos profissionais será de:  

8.5.1. De segunda a sexta-feira, em turnos de 8 horas e 48 minutos 

efetivamente trabalhadas com intervalo de 1 hora para almoço, 

perfazendo o total de 44 horas semanais.  Podendo ser executados entre 

06:00h às 22:00h de acordo com a necessidade da Contratante. 

8.5.2. De domingo a domingo, incluindo feriados em turno de revezamento de 

12/36 horas noturnas de 19:00h às 7:00h com intervalo de 1 hora para 

almoço. 

8.6. A execução dos serviços será iniciada após a assinatura do termo de contrato, sendo 
a vigência disciplinada no documento contratual. 
 

9. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO E CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO: 

9.1. A definição do(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato será realizada por meio de 

Portaria(s) expedidas pelo Pró-Reitor de Gestão e Governança da UNIVERSIDADE 



 19 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 
 

 

____________________________________________________________________ 
Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da União 
Termo de Referência – Serviços Continuados com Dedicação Exclusiva de Mão-de-Obra 
Atualização: Junho/2021 

FEDERAL DO RIO DE JANEIRO ou outra autoridade equivalente nos Órgãos Participantes 

após indicação da AUTORIDADE MÁXIMA DA UNIDADE REQUISITANTE. 

9.1.1. Nos casos de atraso ou de falta de indicação, de desligamento ou de 

afastamento extemporâneo e definitivo do gestor ou dos fiscais de 

contratos e seus substitutos, até que seja providenciada a indicação, a 

competência de suas atribuições caberá a Autoridade Máxima da Unidade 

Requisitante, local da efetiva prestação dos serviços. 

9.2. Os mecanismos de comunicação formal a serem estabelecidos entre o Contratante e 
o Contratado serão: por meio de telefone, e-mail, forma escrita e reuniões. 

9.3. Durante a vigência do contrato a Administração adotará o Instrumento de Medição de 
Resultado – IMR (ANEXO 1 do Termo de Referência) de acordo com os parâmetros 
estabelecidos na IN SEGES/MPDG n.º 05/2017. 

9.4. O IMR é um ajuste escrito, entre as partes, anexo ao contrato, que define – em bases 
compreensíveis, tangíveis objetivamente observáveis e comprováveis – os níveis 
esperados de qualidade da prestação do serviço, respectivas adequações de 
pagamento e deve ser considerado pela Contratada como um compromisso de 
qualidade que assumirá junto à Contratante. 

9.5. As instruções para o preenchimento da IMR estão contidas no ANEXO 1 do presente 
Termo de Referência. 

9.6. O pagamento deverá ser proporcional ao atendimento das metas, portanto, quando a 
contratada não produzir os resultados, ou não executar os serviços com a qualidade 
mínima exigida, ocorrerão descontos no pagamento devido, sem prejuízo das demais 
penalidades constantes do contrato. 

9.7. O Instrumento de Medição de Resultado – IMR será implementado na data de início da 
vigência do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico-administrativo do Contrato, auxiliado 
pelo setor onde estão sendo prestados serviços, validar mensalmente a execução dos 
serviços prestados. 

9.8. O controle das ocorrências e justificativas, cuja responsabilidade seja do Fiscal 
Técnico-administrativo do Contrato, será feito por meio das tabelas apresentadas no 
corpo do próprio IMR. 

9.9. Os significados dos termos utilizados na presente especificação são os seguintes: 

9.9.1.CONTRATANTE: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO – UFRJ; 

9.9.2.CONTRATADO: Proponente vencedor do certame licitatório, a quem será 
adjudicado o objeto desta licitação; e 

9.9.3.FISCALIZAÇÃO TÉCNICA: Servidores designados formalmente para 
representar o CONTRATANTE, responsáveis pela fiscalização dos serviços 
no local da execução. 

9.9.4.FISCALIZAÇÃO ADMINISTRATIVA: Servidores designados formalmente para 
representar o CONTRATANTE, responsável pela fiscalização do 
cumprimento das obrigações trabalhistas e previdenciárias. 

9.9.5.GESTOR DO CONTRATO: Áreas de Contrato da PR-6 responsável pela 
gestão do contrato. 

9.10. Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverão analisar toda a 
documentação referente à presente licitação, dirimindo, oportunamente, todas as 
dúvidas, de modo a não incorrerem em omissões, as quais jamais poderão ser 
alegadas em favor de eventuais pretensões de acréscimos dos preços propostos e que 
só em caso de não poderem ser corrigidas por apresentarem vícios de ilegalidade irão 
ensejar a rescisão do contrato. 
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9.11. Após a adjudicação do objeto da licitação, não será levada em conta qualquer 
reclamação ou solicitação, seja a que título for, de alteração dos preços constantes da 
proposta do CONTRATADO. 

9.12. Apenas os casos de incorreções que apresentem vícios de ilegalidade ensejarão 
a rescisão do contrato. 

9.13. CONTRATADO deverá, em até 2 (dois) dias úteis antes de iniciar seus trabalhos, 
encaminhar à FISCALIZAÇÃO relação nominal de todos os seus funcionários que 
trabalharão nas dependências da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFRJ, 
com a devida qualificação exigida, contendo nome completo, cargo ou função, horário 
do posto de trabalho, RG e CPF e local de trabalho (Centro/Unidade/Prédio). Em 
nenhuma hipótese será permitido o acesso de funcionários não inclusos na relação. 

9.14. Sempre que houver necessidade, a atualização da mencionada lista de nomes 
deverá ser formalmente providenciada junto à Áreas de Contratos / PR-6 e esta deverá 
manter cópia atualizada desta lista junto à FISCALIZAÇÃO TÉCNICA. 

9.15. Caso seja necessária a redução ou a ampliação de postos de trabalho, esta será 
feita no limite de 25% do valor contratado, para a mais ou para menos, nos termos da 
lei. 

9.16. Contratada e Contratante estabelecerão instrumentos de controle, 
acompanhamento e avaliação dos serviços. Para tanto, se faz necessário que a 
empresa disponibilize um preposto para este acompanhamento junto à UFRJ, como 
também o registro de frequência de ponto, preferencialmente eletrônico, de acordo 
com a jornada de trabalho. 
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10. INFORMAÇÕES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA 

10.1. A demanda do órgão tem como base as seguintes características: 

 

Copeiro     

 
Demanda   

UNIDADES  
44h Seg a 

Sex 
12/36 
Diurno 

12/36 
Noturno 

44h Seg a 
Sab 

Hospital Universitário Clementino Fraga Filho - 
HUCFF 

1 42 8   

Maternidade Escola   6 6   

Instituto de Psiquiatria - IPUB 4       

Escola de Educação Infantil (EEI)  2       

Colégio de Aplicação (CAP)       5 

Gabinete do Reitor 2       

Instituto de Puericultura e Pediatria Martagão 
Gesteira 

1 6 4   

Instituto de Ginecologia - IG   4     

Hospital Escola São Francisco de Assis - HESFA 2       

Centro de Letras e Artes 1       

Pró-Reitoria de Gestão e Governança - PR6 3       

Centro de Ciências Matemáticas e da Natureza 1       

TOTAL 17 58 18 5 
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Camareiro    

 Demanda 

UNIDADES  44h 12/36 Diurno 
12/36 

Noturno 

Instituto de Psiquiatria - IPUB 1 2   

 1 2  

    

Auxiliar de Cozinha    

 Demanda 

UNIDADES  44h 12/36 Diurno 
12/36 

Noturno 

Escola de Educação Infantil 1     

 1 0  

    

Motorista - CARRO DE PASSEIO/UTILITÁRIO  PESADO/VAN  
 Demanda 

UNIDADES  44h 12/36 Diurno 
12/36 

Noturno 

Divisão de Frota Oficial da Prefeitura Universitária 
(DFO/PU) 24     

 24 0  

    

INDENIZAÇÃO DE DESPESAS COM VIAGENS - Qtd 
estimada - valor da indenização fixado pela 
administração 

300 
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11. UNIFORMES 

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverão 

ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no órgão Contratante, 

compreendendo peças para todas as estações climáticas do ano, sem qualquer repasse 

do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes: 

 

Copeiragem - Auxiliar de Cozinha  
Tipo / Especificações Qtd Semestral 

Calça comprida em brim na cor branca, com presilhas para cinto (modelo tradicional).  
3 

Camiseta de malha meia manga em algodão Logo da Empresa a esquerda - "A SERVIÇO DA UFRJ" 
nas costas 3 

Avental impermeável 1 

Avental em Tecido 2 

Tênis ou sapato de couro antiderrapante 1 

Rede protetora / touca de cabelo (preta) 6 

Luva de Latex forrada de algodão flocado - grande resistencia a rasgos 
3 

Crachá em PVC laminado para identificação, frente colorida e verso em preto e branco, com alta 
resistência e flexibilidade. Frente: nome completo, foto digitalizada, identificação da 
CONTRATADA e inscrição “A serviço da UFRJ”. Verso: unidade em que desempenha suas 
atividades e informações adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes 

1 

Máscara tripla camada tipo: SMS de uso médico odontológico, 3 camadas: interna, externa e 
elemento filtrante, sendo a camada externa e o elemento filtrante resistentes á penetração de 
fluidos (hidrorrepelentes) cobrir adequadamente a boca e o nariz, clip nasal para ajuste, atóxica, 
hipoalergênica, inodora, tipo fixação: 4 tiras laterais p, fixação ou elástico confortável, cor com 
cor, tipo uso: descartável (*) 

528 

 

Cozinheiro  
Tipo / Especificações Qtd Semestral 

Calça comprida em brim na cor branca, com presilhas para cinto (modelo tradicional).  
3 

Jalego ou guarda pó em brim na cor branca - "A SERVIÇO DA UFRJ" nas costas 
3 

Gorro ou bibico em brim 1 

Avental de Borracha 1 

Bota PVC cano curto  1 

Rede protetora / touca de cabelo (preta) 6 

Luva de reforçada para baixas temperaturas 1 

Crachá em PVC laminado para identificação, frente colorida e verso em preto e branco, com alta 
resistência e flexibilidade. Frente: nome completo, foto digitalizada, identificação da 
CONTRATADA e inscrição “A serviço da UFRJ”. Verso: unidade em que desempenha suas 
atividades e informações adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes 

1 

Máscara tripla camada tipo: SMS de uso médico odontológico, 3 camadas: interna, externa e 
elemento filtrante, sendo a camada externa e o elemento filtrante resistentes á penetração de 
fluidos (hidrorrepelentes) cobrir adequadamente a boca e o nariz, clip nasal para ajuste, atóxica, 
hipoalergênica, inodora, tipo fixação: 4 tiras laterais p, fixação ou elástico confortável, cor com 
cor, tipo uso: descartável (*) 

528 
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Camareiro  
Tipo / Especificações Qtd Semestral 

Calça comprida em brim na cor branca, com presilhas para cinto (modelo tradicional). 
3 

Camiseta de malha meia manga em algodão Logo da Empresa a esquerda - "A SERVIÇO DA UFRJ" 
nas costas 3 

Tênis ou sapato de couro antiderrapante 1 

Crachá em PVC laminado para identificação, frente colorida e verso em preto e branco, com alta 
resistência e flexibilidade. Frente: nome completo, foto digitalizada, identificação da 
CONTRATADA e inscrição “A serviço da UFRJ”. Verso: unidade em que desempenha suas 
atividades e informações adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes 

1 

Máscara tripla camada tipo: SMS de uso médico odontológico, 3 camadas: interna, externa e 
elemento filtrante, sendo a camada externa e o elemento filtrante resistentes á penetração de 
fluidos (hidrorrepelentes) cobrir adequadamente a boca e o nariz, clip nasal para ajuste, atóxica, 
hipoalergênica, inodora, tipo fixação: 4 tiras laterais p, fixação ou elástico confortável, cor com 
cor, tipo uso: descartável (*) 

528 

 

Motorista  
Tipo / Especificações Qtd Semestral 

Calça comprida social azul marinho ou preta em gabardine santista ou similar, braguilha forrada, 
cós entretelado, forrado, com passadores no mesmo tecido da calça, 02 bolsos laterais 
embutidos; 02 bolsos traseiros embutidos, com uma casa vertical e um botão. 

2 

Camisa Polo Branca de manga curta em tergal grafil santista ou similar; bolso na parte superior 
do lado esquerdo, sobreposto. 

3 

Cinto masculino em couro constituído de uma face na cor preta sem costura, fivela em metal, 
com garra regulável. 

1 

Sapato social em couro preto tipo mocassim 1 

Crachá 1 

Máscara tripla camada tipo: SMS de uso médico odontológico, 3 camadas: interna, externa e 
elemento filtrante, sendo a camada externa e o elemento filtrante resistentes á penetração de 
fluidos (hidrorrepelentes) cobrir adequadamente a boca e o nariz, clip nasal para ajuste, atóxica, 
hipoalergênica, inodora, tipo fixação: 4 tiras laterais p, fixação ou elástico confortável, cor com 
cor, tipo uso: descartável (*) 

528 

 

11.1.1. No caso de empregada gestante, os uniformes deverão ser apropriados 

para a situação, substituindo-os sempre que estiverem apertados; 

11.2. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados 
deverão ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no órgão Contratante, 
compreendendo peças para todas as estações climáticas do ano, sem qualquer 
repasse do custo para o empregado. 

11.2.1.Caso necessário, o uniforme poderá sofrer modificações acordadas entre 
a Contratada e a Contratante, a fim de atender especificações dos 
serviços, observados os limites de custo apresentado na proposta quando 
da licitação. 

11.3. O uniforme deverá ser aprovado previamente pela Divisão de Contratos da Pró-
Reitoria de Gestão & Governança – PR-6. 

11.4. Os uniformes deverão ser entregues, na presença do fiscal do contrato 
designado pela administração, mediante recibo, cuja cópia, devidamente 
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acompanhada do original para conferência, deverá ser assinada pelo funcionário e pelo 
fiscal de contrato e enviada a área responsável pela gestão do contrato na PR-6. 

12. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE  

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de 

acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta; 

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor 

especialmente designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando 

dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e 

encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis;  

12.2.1.O fiscal designado não deverá ter exercido a função de pregoeiro na 

licitação que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregação 

de funções (TCU, acórdão 1375/2015 - Plenário e, TCU, acórdão 

2146/2011, Segunda Câmara); 

12.2.2.A designação do fiscal deverá levar em conta potenciais conflitos de 

interesse, que possam ameaçar a qualidade da atividade a ser 

desenvolvida. (Acórdão TCU 3083/2010 - Plenário); 

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições , 

falhas ou irregularidades constatadas no curso da execução dos serviços, fixando prazo 

para a sua correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais 

adequadas; 

12.4. Não permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto 

em caso de comprovada necessidade de serviço, formalmente justificada pela autoridade 

do órgão para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da 

legislação trabalhista; 

12.5. Pagar à Contratada o valor resultante da prestação do serviço, no prazo e 

condições estabelecidas neste Termo de Referência; 

12.6. Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da 

contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP 

n. 5/2017. 

12.7. Não praticar atos de ingerência na administração da Contratada, tais como: 

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo 

reportar-se somente aos prepostos ou responsáveis por ela indicados, exceto 

quando o objeto da contratação previr o atendimento direto, tais como nos 

serviços de recepção e apoio ao usuário; 

12.7.2. direcionar a contratação de pessoas para trabalhar nas empresas 

Contratadas; 

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de funções dos trabalhadores da 

Contratada, mediante a utilização destes em atividades distintas daquelas 

previstas no objeto da contratação e em relação à função específica para a qual o 

trabalhador foi contratado; e 
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12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores 

eventuais do próprio órgão ou entidade responsável pela contratação, 

especialmente para efeito de concessão de diárias e passagens. 

12.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigações 

trabalhistas, previdenciárias e para com o FGTS, especialmente:  

12.8.1. A concessão de férias remuneradas e o pagamento do respectivo 

adicional, bem como de auxílio-transporte, auxílio-alimentação e auxílio-saúde, 

quando for devido; 

12.8.2. O recolhimento das contribuições previdenciárias e do FGTS dos 

empregados que efetivamente participem da execução dos serviços contratados, 

a fim de verificar qualquer irregularidade;  

12.8.3. O pagamento de obrigações trabalhistas e previdenciárias dos 

empregados dispensados até a data da extinção do contrato.  

12.9. Analisar os termos de rescisão dos contratos de trabalho do pessoal empregado 

na prestação dos serviços no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogável por igual período, após 

a extinção ou rescisão do contrato.  

12.10. Fornecer por escrito as informações necessárias para o desenvolvimento dos 

serviços objeto do contrato; 

12.11. Realizar avaliações periódicas da qualidade dos serviços, após seu 

recebimento; 

12.12. Cientificar o órgão de representação judicial da Advocacia-Geral da União para 

adoção das medidas cabíveis quando do descumprimento das obrigações pela 

Contratada;  

12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificações técnicas, 

orçamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatórios de inspeções 

técnicas após o recebimento do serviço e notificações expedidas; 

12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se 

beneficiado da preferência estabelecida pelo art. 3º, § 5º, da Lei nº 8.666, de 1993. 

12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e 

instalações, apresentem condições adequadas ao cumprimento, pela contratada, das 

normas de segurança e saúde no trabalho, quando o serviço for executado em suas 

dependências, ou em local por ela designado. 

13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

13.1. Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de 

sua proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das 

cláusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, 

ferramentas e utensílios necessários, na qualidade e quantidade mínimas especificadas 

neste Termo de Referência e em sua proposta; 

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, 

no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, 

defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados; 
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13.3. Manter a execução do serviço nos horários fixados pela Administração.  

13.4. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, 

bem como por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal, devendo 

ressarcir imediatamente a Administração em sua integralidade, ficando a Contratante 

autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos à 

Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos; 

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a 

serem executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor; 

13.6. Vedar a utilização, na execução dos serviços, de empregado que seja familiar 

de agente público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança no órgão 

Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010; 

13.7. Disponibilizar à Contratante os empregados devidamente uniformizados e 

identificados por meio de crachá, além de provê-los com os Equipamentos de Proteção 

Individual - EPI, quando for o caso; 

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme 

disposto neste Termo de Referência, sem repassar quaisquer custos a estes; 

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidação das Leis do 

Trabalho (CLT) deverão apresentar a seguinte documentação no primeiro mês de 

prestação dos serviços, conforme alínea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP  

n. 5/2017: 

13.9.1. relação dos empregados, contendo nome completo, cargo ou função, 

salário,  horário do posto de trabalho, números da carteira de identidade (RG) e 

da inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF), com indicação dos responsáveis 

técnicos pela execução dos serviços, quando for o caso; 

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) dos empregados 

admitidos e dos responsáveis técnicos pela execução dos serviços, quando for o 

caso, devidamente assinada pela contratada; e 

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que 

prestarão os serviços; 

13.9.4. declaração de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a 

quitação dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato; 

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverão ser apresentados para 

cada novo empregado que se vincule à prestação do contrato administrativo. De 

igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestação de 

serviços deve ser devidamente comunicado, com toda a documentação pertinente 

ao empregado dispensado, à semelhança do que se exige quando do 

encerramento do contrato administrativo. 

13.10. Apresentar relação mensal dos empregados que expressamente optarem por 

não receber o vale transporte. 

13.11. Quando não for possível a verificação da regularidade no Sistema de Cadastro 

de Fornecedores – SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao serviço 

sejam regidos pela CLT deverá entregar ao setor responsável pela fiscalização do 

contrato, até o dia trinta do mês seguinte ao da prestação dos serviços, os seguintes 
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documentos: 1) prova de regularidade relativa à Seguridade Social; 2) certidão conjunta 

relativa aos tributos federais e à Dívida Ativa da União; 3) certidões que comprovem a 

regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicílio ou sede do 

contratado; 4) Certidão de Regularidade do FGTS – CRF; e 5) Certidão Negativa de Débitos 

Trabalhistas – CNDT, conforme alínea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 

5/2017; 

13.12. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual ausência, tais 

como faltas e licenças, o empregado posto a serviço da Contratante, devendo identificar 

previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;  

13.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigações previstas em Acordo, 

Convenção, Dissídio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo 

contrato, por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as 

demais previstas em legislação específica, cuja inadimplência não transfere a 

responsabilidade à Contratante;  

13.12.1 Não serão incluídas nas planilhas de custos e formação de preços as 

disposições contidas em Acordos, Dissídios ou Convenções Coletivas que tratem de 

pagamento de participação dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa 

contratada, de matéria não trabalhista, de obrigações e direitos que somente se 

aplicam aos contratos com a Administração Pública, ou que estabeleçam direitos não 

previstos em lei, tais como valores ou índices obrigatórios de encargos sociais ou 

previdenciários, bem como de preços para os insumos relacionados ao exercício da 

atividade.  

13.14. Efetuar o pagamento dos salários dos empregados alocados na execução 

contratual mediante depósito na conta bancária de titularidade do trabalhador, em 

agência situada na localidade ou região metropolitana em que ocorre a prestação dos 

serviços, de modo a possibilitar a conferência do pagamento por parte da Contratante. 

Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposição, a contratada deverá 

apresentar justificativa, a fim de que a Administração analise sua plausibilidade e possa 

verificar a realização do pagamento. 

13.15. Autorizar a Administração contratante, no momento da assinatura do contrato, 

a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salários e demais verbas 

trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuições previdenciárias 

e do FGTS, quando não demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas 

obrigações, até o momento da regularização, sem prejuízo das sanções cabíveis. 

13.15.1. Quando não for possível a realização desses pagamentos pela própria 

Administração (ex.: por falta da documentação pertinente, tais como folha de 

pagamento, rescisões dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos 

cautelarmente serão depositados junto à Justiça do Trabalho, com o objetivo de 

serem utilizados exclusivamente no pagamento de salários e das demais verbas 

trabalhistas, bem como das contribuições sociais e FGTS decorrentes.  

13.16. Não permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste 

seus serviços no turno imediatamente subsequente; 

13.17. Atender às solicitações da Contratante quanto à substituição dos empregados 

alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado 

descumprimento das obrigações relativas à execução do serviço, conforme descrito neste 

Termo de Referência; 
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13.18. Instruir seus empregados quanto à necessidade de acatar as Normas Internas 

da Administração; 

13.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, 

alertando-os a não executar atividades não abrangidas pelo contrato, devendo a 

Contratada relatar à Contratante toda e qualquer ocorrência neste sentido, a fim de evitar 

desvio de função; 

13.20.  Instruir seus empregados, no início da execução contratual, quanto à obtenção 

das informações de seus interesses junto aos órgãos públicos, relativas ao contrato de 

trabalho e obrigações a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas: 

13.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha 

própria, aos sistemas da Previdência Social e da Receita do Brasil, com o objetivo 

de verificar se as suas contribuições previdenciárias foram recolhidas, no prazo 

máximo de 60 (sessenta) dias, contados do início da prestação dos serviços ou da 

admissão do empregado; 

13.20.2. viabilizar a emissão do cartão cidadão pela Caixa Econômica Federal 

para todos os empregados, no prazo máximo de 60 (sessenta) dias, contados do 

início da prestação dos serviços ou da admissão do empregado; 

13.20.3.  oferecer todos os meios necessários aos seus empregados para a 

obtenção de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente 

por meio eletrônico, quando disponível. 

13.21. Manter preposto nos locais de prestação de serviço, aceito pela Administração, 

para representá-la na execução do contrato; 

13.22. Relatar à Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da 

prestação dos serviços; 

13.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do 

cumprimento das obrigações previdenciárias, do Fundo de Garantia do Tempo de Serviço 

- FGTS, e do pagamento dos salários e demais benefícios trabalhistas dos empregados 

colocados à disposição da Contratante; 

13.23.1. A ausência da documentação pertinente ou da comprovação do 

cumprimento das obrigações trabalhistas, previdenciárias e relativas ao FGTS 

implicará a retenção do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao 

inadimplemento, mediante prévia comunicação, até que a situação seja 

regularizada, sem prejuízo das demais sanções cabíveis. 

13.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicação 

mencionada no subitem anterior, sem a regularização da falta, a Administração 

poderá efetuar o pagamento das obrigações diretamente aos empregados da 

contratada que tenham participado da execução dos serviços objeto do contrato, 

sem prejuízo das demais sanções cabíveis. 

13.23.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverá ser 

notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas 

verbas. 

13.24. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, 

exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a 
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utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou 

insalubre; 

13.25.  Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as 

obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 

licitação; 

13.26. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do 

cumprimento do contrato; 

13.27. Não beneficiar-se da condição de optante pelo Simples Nacional, salvo as 

exceções previstas no § 5º-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro 

de 2006;  

13.28. Comunicar formalmente à Receita Federal a assinatura do contrato de 

prestação de serviços mediante cessão de mão de obra, salvo as exceções previstas no 

§ 5º-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de 

exclusão obrigatória do Simples Nacional a contar do mês seguinte ao da contratação, 

conforme previsão do art.17, XII, art.30, §1º, II e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006. 

13.28.1. Para efeito de comprovação da comunicação, a contratada deverá 

apresentar cópia do ofício enviado à Receita Federal do Brasil, com comprovante 

de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestação de 

serviços mediante cessão de mão de obra, até o último dia útil do mês 

subsequente ao da ocorrência da situação de vedação. 

13.29. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos 

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de 

fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale 

transporte, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não 

seja satisfatório para o atendimento do objeto da licitação, exceto quando ocorrer algum 

dos eventos arrolados nos incisos do § 1º do art. 57 da Lei nº 8.666, de 1993. 

13.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer 

ocorrência anormal ou acidente que se verifique no local dos serviços. 

13.31. Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pela Contratante ou por 

seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem 

como aos documentos relativos à execução do serviço. 

13.32. Paralisar, por determinação da Contratante, qualquer atividade que não esteja 

sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de 

pessoas ou bens de terceiros. 

13.33. Promover a guarda, manutenção e vigilância de materiais, ferramentas, e tudo 

o que for necessário à execução dos serviços, durante a vigência do contrato. 

13.34. Promover a organização técnica e administrativa dos serviços, de modo a 

conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificações que 

integram este Termo de Referência, no prazo determinado. 

13.35. Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação 

pertinente, cumprindo as determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo 

o local dos serviços e nas melhores condições de segurança, higiene e disciplina. 
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13.36. Submeter previamente, por escrito, à Contratante, para análise e aprovação, 

qualquer mudança no método de execução do serviço que fuja das especificações 

constantes deste Termo de Referência. 

13.37. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos 

prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social, 

bem como as regras de acessibilidade previstas na legislação, quando a contratada 

houver se beneficiado da preferência estabelecida pela Lei nº 13.146, de 2015. 

13.38. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou 

municipal, as normas de segurança da Contratante; 

13.39. Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo 

todos os materiais, equipamentos e utensílios em quantidade, qualidade e tecnologia 

adequadas, com a observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e 

legislação; 

13.40. Assegurar à CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, 

“a”e “b”, do Anexo VII – F da Instrução Normativa SEGES/MP nº 5, de 25/05/2017: 

13.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, 

inclusive sobre as eventuais adequações e atualizações que vierem a ser 

realizadas, logo após o recebimento de cada parcela, de forma 

permanente, permitindo à Contratante distribuir, alterar e utilizar os 

mesmos sem limitações; 

13.40.2. Os direitos autorais da solução, do projeto, de suas especificações 

técnicas, da documentação produzida e congêneres, e de todos os demais 

produtos gerados na execução do contrato, inclusive aqueles produzidos 

por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilização sem que 

exista autorização expressa da Contratante, sob pena de multa, sem 

prejuízo das sanções civis e penais cabíveis. 

13.41. A cada período de 12 meses de vigência do contrato de trabalho, a contratada 

deverá encaminhar termo de quitação anual das obrigações trabalhistas, na forma do art. 

507-B da CLT, ou comprovar a adoção de providências voltadas à sua obtenção, 

relativamente aos empregados alocados, em dedicação exclusiva, na prestação de 

serviços contratados. 

13.41.1. O termo de quitação anual efetivado deverá ser firmado junto ao 

respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerá ao disposto no art. 507-

B, parágrafo único, da CLT. 

13.41.2. Para fins de comprovação da adoção das providências a que se 

refere o presente item, será aceito qualquer meio de prova, tais como: 

recibo de convocação, declaração de negativa de negociação, ata de 

negociação, dentre outros. 

13.41.3. Não haverá pagamento adicional pela Contratante à Contratada 

em razão do cumprimento das obrigações previstas neste item. 

13.42. Apresentar, no prazo máximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do 

instrumento contratual, a Declaração de Parentesco, anexo do presente Termo de 

Referência, devidamente assinado pelos funcionários que irão prestar serviços à 

Instituição. 
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13.42.1. Após o início do contato em toda e qualquer substituição que vier 

ocorrer, a empresa terá o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data 

de admissão do novo funcionário, para encaminhar a Declaração de 

Parentesco para a Divisão de Fiscalização da PR-6. 

14. DA SUBCONTRATAÇÃO   

14.1. Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório. 

15. ALTERAÇÃO SUBJETIVA 

15.1.   É admissível a fusão, cisão ou incorporação da contratada com/em outra 

pessoa jurídica, desde que sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos 

de habilitação exigidos na licitação original; sejam mantidas as demais cláusulas e 

condições do contrato; não haja prejuízo à execução do objeto pactuado e haja a anuência 

expressa da Administração à continuidade do contrato. 

16. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO  

16.1. A Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da  

prestação dos serviços, indicando no instrumento os poderes e deveres em relação à 

execução do objeto contratado. 

16.2. A Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a 

manutenção do preposto da empresa, hipótese em que a Contratada designará outro 

para o exercício da atividade. 

16.3. As comunicações entre a Contratante e a Contratada serão realizadas por 

escrito, através de e-mail, Ofício ou Carta Registrada. 

16.4. A Contratante poderá convocar o preposto para adoção de providências que 

devam ser cumpridas de imediato. 

16.5. A Contratada não está obrigada a manter preposto da empresa no local da 

execução do objeto. 

16.6. A fiscalização administrativa poderá ser efetivada com base em critérios 

estatísticos, levando-se em consideração falhas que impactem o contrato como um todo 

e não apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um 

determinado empregado. 

16.7. Na fiscalização do cumprimento das obrigações trabalhistas e sociais exigir-se-

á, dentre outras, as seguintes comprovações (os documentos poderão ser originais ou 

cópias autenticadas por cartório competente ou por servidor da Administração), no caso 

de empresas regidas pela Consolidação das Leis do Trabalho (CLT):  

16.7.1.no primeiro mês da prestação dos serviços, a CONTRATADA deverá 

apresentar a seguinte documentação:   

16.7.1.1. relação dos empregados, contendo nome completo, cargo ou 

função, horário do posto de trabalho, números da carteira de 

identidade (RG) e da inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF), 
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com indicação dos responsáveis técnicos pela execução dos 

serviços, quando for o caso; 

16.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) dos empregados 

admitidos e dos responsáveis técnicos pela execução dos serviços, 

quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;  

16.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA 

que prestarão os serviços; e 

16.7.1.4. declaração de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a 

quitação dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.  

16.7.2.entrega até o dia trinta do mês seguinte ao da prestação dos serviços 

ao setor responsável pela fiscalização do contrato dos seguintes 

documentos, quando não for possível a verificação da regularidade destes 

no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):  

16.7.2.1. Certidão Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributários 

Federais e à Dívida Ativa da União (CND);   

16.7.2.2. certidões que comprovem a regularidade perante as Fazendas 

Estadual, Distrital e Municipal do domicílio ou sede do contratado;   

16.7.2.3. Certidão de Regularidade do FGTS (CRF); e   

16.7.2.4. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).   

16.7.3.entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos 

seguintes documentos: 

16.7.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a 

critério da CONTRATANTE;  

16.7.3.2. cópia da folha de pagamento analítica de qualquer mês da 

prestação dos serviços, em que conste como tomador 

CONTRATANTE; 

16.7.3.3. cópia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer 

mês da prestação dos serviços ou, ainda, quando necessário, cópia 

de recibos de depósitos bancários;   

16.7.3.4. comprovantes de entrega de benefícios suplementares (vale-

transporte, vale-alimentação, entre outros), a que estiver obrigada 

por força de lei ou de Convenção ou Acordo Coletivo de Trabalho, 

relativos a qualquer mês da prestação dos serviços e de qualquer 

empregado; e   

16.7.3.5. comprovantes de realização de eventuais cursos de treinamento 

e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato. 

16.7.4.entrega de cópia da documentação abaixo relacionada, quando da 

extinção ou rescisão do contrato, após o último mês de prestação dos 

serviços, no prazo definido no contrato:   

16.7.4.1. termos de rescisão dos contratos de trabalho dos empregados 

prestadores de serviço, devidamente homologados, quando exigível 

pelo sindicato da categoria;  
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16.7.4.2. guias de recolhimento da contribuição previdenciária e do FGTS, 

referentes às rescisões contratuais;   

16.7.4.3. extratos dos depósitos efetuados nas contas vinculadas 

individuais do FGTS de cada empregado dispensado;   

16.7.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.   

16.8. A cada período de 12 meses de vigência do contrato de trabalho, a contratada 

deverá encaminhar termo de quitação anual das obrigações trabalhistas, na forma do art. 

507-B da CLT, ou comprovar a adoção de providências voltadas à sua obtenção, 

relativamente aos empregados alocados, em dedicação exclusiva, na prestação de 

serviços contratados. 

16.8.1.O termo de quitação anual efetivado deverá ser firmado junto ao 

respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerá ao disposto no art. 507-

B, parágrafo único, da CLT. 

16.8.2.Para fins de comprovação da adoção das providências a que se refere o 

presente item, será aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de 

convocação, declaração de negativa de negociação, ata de negociação, 

dentre outros. 

16.8.3.Não haverá pagamento adicional pela Contratante à Contratada em 

razão do cumprimento das obrigações previstas neste item. 

16.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizações Sociais, será 

exigida a comprovação de atendimento a eventuais obrigações decorrentes da legislação 

que rege as respectivas organizações.  

16.10. Sempre que houver admissão de novos empregados pela contratada, os 

documentos elencados no subitem 16.7.1 acima deverão ser apresentados. 

16.11. A Contratante deverá analisar a documentação solicitada nos subitens acima 

no prazo de 30 (trinta) dias após o recebimento dos documentos, prorrogáveis por mais 

30 (trinta) dias, justificadamente. 

16.12.  Em caso de indício de irregularidade no recolhimento das contribuições 

previdenciárias, os fiscais ou gestores do contrato deverão oficiar à Receita Federal do 

Brasil (RFB).  

16.13.  Em caso de indício de irregularidade no recolhimento da contribuição para o 

FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverão oficiar à Superintendência Regional do 

Trabalho.  

16.14. O descumprimento total ou parcial das obrigações e responsabilidades 

assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigações trabalhistas, 

não recolhimento das contribuições sociais, previdenciárias ou para com o FGTS ou a não 

manutenção das condições de habilitação, ensejará a aplicação de sanções 

administrativas, previstas no instrumento convocatório e na legislação vigente, podendo 

culminar em rescisão contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme 

disposto nos arts. 77 e 80 da Lei nº 8.666, de 1993. 

16.15. A Contratante poderá conceder prazo para que a Contratada regularize suas 

obrigações trabalhistas ou suas condições de habilitação, sob pena de rescisão 

contratual, quando não identificar má-fé ou a incapacidade de correção. 



 35 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 
 

 

____________________________________________________________________ 
Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da União 
Termo de Referência – Serviços Continuados com Dedicação Exclusiva de Mão-de-Obra 
Atualização: Junho/2021 

16.16. Caso não seja apresentada a documentação comprobatória do cumprimento 

das obrigações trabalhistas, previdenciárias e para com o FGTS, a CONTRATANTE 

comunicará o fato à CONTRATADA e reterá o pagamento da fatura mensal, em valor 

proporcional ao inadimplemento, até que a situação seja regularizada.  

16.16.1. Não havendo quitação das obrigações por parte da Contratada no 

prazo de quinze dias, a Contratante poderá efetuar o pagamento das 

obrigações diretamente aos empregados da contratada que tenham 

participado da execução dos serviços objeto do contrato.  

16.16.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverá ser 

notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas 

mencionadas.  

16.16.3. Tais pagamentos não configuram vínculo empregatício ou 

implicam a assunção de responsabilidade por quaisquer obrigações dele 

decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.  

16.17. O contrato só será considerado integralmente cumprido após a comprovação, 

pela Contratada, do pagamento de todas as obrigações trabalhistas, sociais e 

previdenciárias e para com o FGTS referentes à mão de obra alocada em sua execução, 

inclusive quanto às verbas rescisórias. 

16.18. A Contratada é responsável pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais 

e comerciais resultantes da execução do contrato. 

16.18.1. A inadimplência da Contratada, com referência aos encargos 

trabalhistas, fiscais e comerciais não transfere à Administração Pública a 

responsabilidade por seu pagamento. 

16.19. A fiscalização administrativa observará, ainda, as diretrizes relacionadas no 

item 10 do Anexo VIII-B da Instrução Normativa nº 5, de 26 de maio de 2017. 

16.20. O fiscal técnico deverá apresentar ao preposto da Contratada a avaliação da 

execução do objeto ou, se for o caso, a avaliação de desempenho e qualidade da 

prestação dos serviços realizada. 

16.21. Em hipótese alguma, será admitido que a própria Contratada materialize a 

avaliação de desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizada. 

16.22. A Contratada poderá apresentar justificativa para a prestação do serviço com 

menor nível de conformidade, que poderá ser aceita pelo fiscal técnico, desde que 

comprovada a excepcionalidade da ocorrência, resultante exclusivamente de fatores 

imprevisíveis e alheios ao controle do prestador.  

16.23. Na hipótese de comportamento contínuo de desconformidade da prestação do 

serviço em relação à qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os níveis 

mínimos toleráveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser 

aplicadas as sanções à CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de 

Referência. 

16.24. O fiscal técnico poderá realizar avaliação diária, semanal ou mensal, desde que 

o período escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e 

qualidade da prestação dos serviços. 
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16.25. A fiscalização do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da 

produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execução do serviço, deverá 

comunicar à autoridade responsável para que esta promova a adequação contratual à 

produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteração dos valores 

contratuais previstos no § 1º do artigo 65 da Lei nº 8.666, de 1993. 

16.26. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execução 

dos serviços deverá ser verificada juntamente com o documento da Contratada que 

contenha a relação detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de 

Referência e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificações 

técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. 

16.27. O representante da Contratante deverá promover o registro das ocorrências 

verificadas, adotando as providências necessárias ao fiel cumprimento das cláusulas 

contratuais, conforme o disposto nos §§ 1º e 2º do art. 67 da Lei nº 8.666, de 1993. 

16.28. A fiscalização da execução dos serviços abrange, ainda, as seguintes rotinas: 

16.28.1. Preenchimento do Formulário de Medição de Resultado e 

encaminha-lo à Pró-Reitoria de Gestão e Governança até o vigésimo dia 

do mês avaliado; 

16.28.2. Deverá constar do referido Formulário todas as ocorrências do 

contrato relacionadas com sua execução mensal; 

16.29. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a 

responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, 

ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material  

inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência desta, não implica 

corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de 

conformidade com o art. 70 da Lei nº 8.666, de 1993.  

16.30. As disposições previstas nesta cláusula não excluem o disposto no Anexo VIII 

da Instrução Normativa SEGES/MP nº 05, de 2017, aplicável no que for pertinente à 

contratação. 

17. DOS CRITÉRIOS DE AFERIÇÃO E MEDIÇÃO PARA FATURAMENTO  

17.1.  A avaliação da execução do objeto utilizará o Instrumento de Medição de 

Resultado (IMR), previsto no Anexo 1 deste termo de referência, devendo haver o 

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre 

que a CONTRATADA: 

17.1.1. não produzir os resultados, deixar de executar, ou não executar com a 

qualidade mínima exigida as atividades contratadas; ou 

17.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a 

execução do serviço, ou utilizá-los com qualidade ou quantidade inferior à 

demandada. 

17.2. A aferição da execução contratual para fins de pagamento considerará os 
critérios definidos no Anexo 1 do presente instrumento. 

17.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrução Normativa SEGES/MP nº 
05, de 2017, será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à 
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irregularidade verificada, sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a 
Contratada: 

17.3.1.não produziu os resultados acordados; 
17.3.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou não as executou com 

a qualidade mínima exigida; 
17.3.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a 

execução do serviço, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 
à demandada. 

18. DO RECEBIMENTO E ACEITAÇÃO DO OBJETO  

18.1. A emissão da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo 

do objeto contratual, nos termos abaixo.  

18.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA 

deverá entregar toda a documentação comprobatória do cumprimento da obrigação 

contratual; 

18.2. O recebimento provisório será realizado pelo fiscal técnico, fiscal 

administrativo, fiscal setorial ou equipe de fiscalização, através da elaboração de 

relatório circunstanciado, em consonância com as suas atribuições, contendo o 

registro, a análise e a conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato e 

demais documentos que julgarem necessários, devendo encaminhá-los ao gestor do 

contrato para recebimento definitivo.  

18.2.1.  Quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o relatório 

circunstanciado deverá conter o registro, a análise e a conclusão acerca das ocorrências 

na execução do contrato, em relação à fiscalização técnica e administrativa e demais 

documentos que julgar necessários, devendo encaminhá-los ao gestor do contrato para 

recebimento definitivo. 

18.3. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período mensal, 

18.3.1. o fiscal técnico do contrato deverá apurar o resultado das avaliações da 

execução do objeto e, se for o caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação 

dos serviços realizados em consonância com os indicadores previstos no ato 

convocatório, que poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos à 

contratada, registrando em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato;  

18.3.2. o fiscal administrativo deverá verificar a efetiva realização dos dispêndios 

concernentes aos salários e às obrigações trabalhistas, previdenciárias e com o FGTS 

do mês anterior, dentre outros, emitindo relatório que será encaminhado ao gestor do 

contrato. 

18.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou 

substituir, às suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem 

vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou materiais empregados, 

cabendo à fiscalização não atestar a última e/ou única medição de serviços até que 

sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no 

Recebimento Provisório. 

18.5. O recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à conclusão  

de todos os testes de campo e à entrega dos Manuais e Instruções exigíveis. 
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18.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da 

CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalização deverá elaborar Relatório 

Circunstanciado em consonância com suas atribuições, e encaminhá-lo ao gestor do 

contrato.  

18.7. Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entrega do 

relatório circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do 

último.  

18.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisório dos 

serviços, o Gestor do Contrato deverá providenciar o recebimento definitivo, ato que 

concretiza o ateste da execução dos serviços, obedecendo as seguintes diretrizes:  

18.8.1. realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela 

fiscalização e, caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da 

despesa, indicar as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando à CONTRATADA, por 

escrito, as respectivas correções;  

18.8.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos serviços 

prestados, com base nos relatórios e documentações apresentadas; e  

18.8.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato 

dimensionado pela fiscalização, com base no Instrumento de Medição de Resultado 

(IMR), ou instrumento substituto. 

18.9. O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade 

da Contratada pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato, ou, em 

qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em 

contrato e por força das disposições legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002). 

18.10. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo 

com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo 

ser corrigidos/refeitos/substituídos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, às custas da 

Contratada, sem prejuízo da aplicação de penalidades. 

 

19. DO PAGAMENTO 

19.1. A emissão da Nota Fiscal/Fatura será precedida do recebimento definitivo do 

serviço, conforme este Termo de Referência. 

19.2. Quando houver glosa parcial dos serviços, a contratante deverá comunicar a 

empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.  

19.3. O pagamento será efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, 

contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.  

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o limite 

de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverão ser efetuados no prazo 

de até 5 (cinco) dias úteis, contados da data da apresentação da Nota Fiscal/Fatura, nos 

termos do art. 5º, § 3º, da Lei nº 8.666, de 1993. 

19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal 

ou Fatura apresentada expressa os elementos necessários e essenciais do documento, 

tais como:  
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19.4.1.o prazo de validade;  

19.4.2.a data da emissão;  

19.4.3.os dados do contrato e do órgão contratante;  

19.4.4.o período de prestação dos serviços;  

19.4.5.o valor a pagar; e  

19.4.6.eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis. 

19.5. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que 

impeça a liquidação da despesa, o pagamento ficará sobrestado até que a Contratada 

providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-

se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus 

para a Contratante; 

19.6. Antes de cada pagamento à contratada, será realizada consulta ao SICAF para 

verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas no edital.  

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade da contratada, 

será providenciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias 

úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo 

poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a critério da Contratante. 

19.8. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, a 

contratante deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da 

regularidade fiscal quanto à inadimplência da contratada, bem como quanto à 

existência de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios 

pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus créditos. 

19.9. Persistindo a irregularidade, a contratante deverá adotar as medidas 

necessárias à rescisão contratual nos autos do processo administrativo 

correspondente, assegurada à contratada a ampla defesa.  

19.10. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados 

normalmente, até que se decida pela rescisão do contrato, caso a contratada não 

regularize sua situação junto ao SICAF.  

19.10.1. Será rescindido o contrato em execução com a contratada inadimplente no 

SICAF, salvo por motivo de economicidade, segurança nacional ou outro de interesse 

público de alta relevância, devidamente justificado, em qualquer caso, pela máxima 

autoridade da contratante.  

19.11. Previamente à emissão de nota de empenho e a cada pagamento, a 

Administração deverá realizar consulta ao SICAF para identificar possível suspensão 

temporária de participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, proibição de 

contratar com o Poder Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas, observado 

o disposto no art. 29, da Instrução Normativa nº 3, de 26 de abril de 2018. 

19.12. É vedado o pagamento, a qualquer título, por serviços prestados, à empresa 

privada que tenha em seu quadro societário servidor público da ativa do órgão 

contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orçamentárias vigente. 

19.13. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na 

legislação aplicável, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos 

termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber. 
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19.14. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a 

ordem bancária para pagamento. 

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada não 

tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverá ser acrescido de 

atualização financeira, e sua apuração se fará desde a data de seu vencimento até a 

data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serão calculados à taxa de 0,5% 

(meio por cento) ao mês, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicação das 

seguintes fórmulas: 

EM = I x N x VP, sendo: 

EM = Encargos moratórios; 

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo 

pagamento; 

VP = Valor da parcela a ser paga. 

I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado: 

I = (TX) 
I 

=  

( 6 / 100 ) I = 0,00016438 

TX = Percentual da taxa anual = 6% 

 

 

20. DA CONTA-DEPÓSITO VINCULADA 

 

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras 

acerca da Conta-Depósito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 

5/2017 são as estabelecidas neste Termo de Referência. 

20.2. A futura Contratada deve autorizar a Administração Contratante, no momento 

da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos 

salários e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das 

contribuições previdenciárias e do FGTS, quando não demonstrado o cumprimento 

tempestivo e regular dessas obrigações, até o momento da regularização, sem prejuízo 

das sanções cabíveis.  

20.2.1. Quando não for possível a realização desses pagamentos pela própria 

Administração (ex.: por falta da documentação pertinente, tais como folha de 

pagamento, rescisões dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos 

cautelarmente serão depositados junto à Justiça do Trabalho, com o objetivo de serem 

utilizados exclusivamente no pagamento de salários e das demais verbas trabalhistas, 

bem como das contribuições sociais e FGTS decorrentes. 

20.3. A CONTRATADA autorizará o provisionamento de valores para o pagamento das 

férias, 13º salário e rescisão contratual dos trabalhadores da contratada, bem como 

de suas repercussões trabalhistas, fundiárias e previdenciárias, que serão depositados 

pela Contratante em conta-depósito vinculada específica, em nome do prestador dos 

serviços, bloqueada para movimentação, conforme disposto no anexo XII da Instrução 

Normativa SEGES/MP nº 5, de 2017, os quais somente serão liberados para o 

pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condições estabelecidas no 

item 1.5 do anexo VII-B da referida norma. 
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20.4. A Contratante provisionará os valores para o pagamento das férias, 13º (décimo 

terceiro) salário e verbas rescisórias aos trabalhadores da Contratada, que serão 

depositados pela em Conta-Depósito Vinculada, em nome do prestador dos serviços, 

bloqueada para movimentação e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas 

retidas. 

20.4.1. Os valores provisionados somente serão liberados nas seguintes condições: 

20.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13º (décimo 

terceiro) salário dos empregados vinculados ao contrato, quando devido; 

20.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente às férias e a 1/3 (um terço) de 

férias previsto na Constituição, quando do gozo de férias pelos empregados 

vinculados ao contrato; 

20.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 13º (décimo terceiro) salário 

proporcional, às férias proporcionais e à indenização compensatória porventura 

devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e 

20.4.1.4. ao final da vigência do contrato, para o pagamento das verbas 

rescisórias. 

20.5. O montante dos depósitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da 

IN SEGES/MP n. 5/2017 será igual ao somatório dos valores das provisões a seguir 

discriminadas, incidentes sobre a remuneração, cuja movimentação dependerá de 

autorização do órgão ou entidade promotora da licitação e será feita exclusivamente 

para o pagamento das respectivas obrigações: 

20.5.1. 13º (décimo terceiro) salário; 

20.5.2. Férias e um terço constitucional de férias; 

20.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuição social para as rescisões sem justa causa; e 

20.5.4. Encargos sobre férias e 13º (décimo terceiro) salário. 

20.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de cálculo serão aqueles 

indicados no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017. 

20.7. O saldo da conta-depósito será remunerado pelo índice de correção da 

poupança pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperação Técnica firmado 

entre o promotor desta licitação e instituição financeira. 

20.8. Eventual alteração da forma de correção implicará a revisão do Termo de 

Cooperação Técnica. 

20.9. Os valores referentes às provisões mencionadas neste termo de referência que 

sejam retidos por meio da conta-depósito, deixarão de compor o valor mensal a ser 

pago diretamente à empresa que vier a prestar os serviços. 

20.10. Em caso de cobrança de tarifa ou encargos bancários para operacionalização 

da conta-depósito, os recursos atinentes a essas despesas serão debitados dos valores 

depositados. 

20.11. A empresa contratada poderá solicitar a autorização do órgão ou entidade 

Contratante para utilizar os valores da conta-depósito para o pagamento dos encargos 

trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizações trabalhistas 

aos empregados, decorrentes de situações ocorridas durante a vigência do contrato. 
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20.11.1. Na situação do subitem acima, a empresa deverá apresentar os documentos 

comprobatórios da ocorrência das obrigações trabalhistas e seus respectivos prazos de 

vencimento. 

20.11.2. Somente após a confirmação da ocorrência da situação pela Administração, 

será expedida a autorização para a movimentação dos recursos creditados na conta-

depósito vinculada, que será encaminhada à Instituição Financeira no prazo máximo de 

5 (cinco) dias úteis, a contar da data da apresentação dos documentos comprobatórios 

pela empresa. 

20.11.3. A autorização de movimentação deverá especificar que se destina 

exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual 

indenização trabalhista aos trabalhadores favorecidos. 

20.11.4. A empresa deverá apresentar ao órgão ou entidade contratante, no prazo 

máximo de 3 (três) dias úteis, contados da movimentação, o comprovante das 

transferências bancárias realizadas para a quitação das obrigações trabalhistas. 

20.12.  O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depósito será 

liberado à respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presença 

do sindicato da categoria correspondente aos serviços contratados, quando couber, e 

após a comprovação da quitação de todos os encargos trabalhistas e previdenciários 

relativos ao serviço contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017. 

 

21. DO REAJUSTAMENTO DE PREÇOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAÇÃO) 

 

21.1. Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um 

ano contado da data limite para a apresentação das propostas. 

21.2. Após o interregno de um ano, mediante solicitação da Contratada, os preços 

iniciais poderão ser repactuados. 

21.3. A repactuação poderá ser dividida em tantas parcelas quantas forem 

necessárias, em respeito ao princípio da anualidade do reajustamento dos preços da 

contratação, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variação de 

custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os 

custos decorrentes da mão de obra e os custos decorrentes dos insumos necessários 

à execução do serviço. 

21.4. A repactuação para reajuste do contrato em razão de novo Acordo, Convenção 

ou Dissídio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da 

mão de obra decorrente desses instrumentos. 

21.5. O interregno mínimo de 1 (um) ano para a primeira repactuação será contado: 

21.5.1. Para os custos relativos à mão de obra, vinculados à data-base da categoria 

profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissídio ou convenção coletiva de 

trabalho, vigente à época da apresentação da proposta, relativo a cada categoria 

profissional abrangida pelo contrato; 
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21.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formação de Preços que 

estejam diretamente vinculados ao valor de preço público (tarifa): data do reajuste do 

preço público vigente à época da apresentação da proposta; 

21.5.3. Para os demais custos, sujeitos à variação de preços do mercado (insumos não 

decorrentes da mão de obra): a partir da data limite para apresentação das propostas 

constante do Edital. 

21.6. Nas repactuações subsequentes à primeira, a anualidade será contada a partir 

da data do fato gerador que deu ensejo à última repactuação, independentemente 

daquela em que celebrada ou apostilada.  

21.7. As repactuações a que a Contratada fizer jus e que não forem solicitadas 

durante a vigência do contrato serão objeto de preclusão com a assinatura da 

prorrogação contratual ou com o encerramento do contrato. 

21.8. Nessas condições, se a vigência do contrato tiver sido prorrogada, nova 

repactuação só poderá ser pleiteada após o decurso de novo interregno mínimo de 1 

(um) ano, contado: 

21.8.1. da vigência do acordo, dissídio ou convenção coletiva anterior, em relação aos 

custos decorrentes de mão de obra; 

21.8.2. da data do último reajuste do preço público vigente, para os insumos 

discriminados na planilha de custos e formação de preços que estejam diretamente 

vinculados ao valor de preço público (tarifa); 

21.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentação da proposta, 

em relação aos custos sujeitos à variação de preços do mercado; 

21.9. Caso, na data da prorrogação contratual, ainda não tenha sido celebrado o novo 

acordo, dissídio ou convenção coletiva da categoria, ou ainda não tenha sido possível 

à Contratante ou à Contratada proceder aos cálculos devidos, deverá ser inserida 

cláusula no termo aditivo de prorrogação para resguardar o direito futuro à 

repactuação, a ser exercido tão logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de 

preclusão. 

21.10. Quando a contratação envolver mais de uma categoria profissional, com datas 

base diferenciadas, a repactuação deverá ser dividida em tantas parcelas quantos 

forem os acordos, dissídios ou convenções coletivas das categorias envolvidas na 

contratação. 

21.11. É vedada a inclusão, por ocasião da repactuação, de benefícios não previstos 

na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatórios por força de instrumento 

legal, sentença normativa, Acordo, Convenção e Dissídio Coletivo de Trabalho.   

21.12. A CONTRATANTE não se vincula às disposições contidas em Acordos, Dissídios 

ou Convenções Coletivas que tratem do pagamento de participação dos trabalhadores 

nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria não trabalhista, de 

obrigações e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administração 

Pública, ou que estabeleçam direitos não previstos em lei, tais como valores ou índices 

obrigatórios de encargos sociais ou previdenciários, bem como de preços para os 

insumos relacionados ao exercício da atividade.  

21.13. Quando a repactuação se referir aos custos da mão de obra, a CONTRATADA 

efetuará a comprovação da variação dos custos dos serviços por meio de Planilha de 
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Custos e Formação de Preços, acompanhada da apresentação do novo acordo, dissídio 

ou convenção coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato. 

21.14. Quando a repactuação solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos 

sujeitos à variação dos preços de mercado (insumos não decorrentes da mão de obra), 

o respectivo aumento será apurado mediante a aplicação do índice de reajustamento  

IPCA (Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo),com base na seguinte fórmula 

(art. 5º do Decreto n.º 1.054, de 1994):  

R = V (I – Iº) / Iº, onde: 

R = Valor do reajuste procurado; 

V = Valor contratual correspondente à parcela dos insumos a ser reajustada; 

Iº = índice inicial - refere-se ao índice de custos ou de preços correspondente à 

data fixada para entrega da proposta da licitação; 

I = Índice relativo ao mês do reajustamento; 

21.14.1. No caso de atraso ou não divulgação do índice de reajustamento, a Contratante 

pagará à Contratada a importância calculada pela última variação conhecida, liquidando 

a diferença correspondente tão logo seja divulgado o índice definitivo; fica a Contratada 

obrigada a apresentar memória de cálculo referente ao reajustamento de preços do 

valor remanescente, sempre que este ocorrer. 

21.14.2. Nas aferições finais, o índice utilizado para a repactuação dos insumos será, 

obrigatoriamente, o definitivo.  

21.14.3. Caso o índice estabelecido para a repactuação de insumos venha a ser extinto 

ou de qualquer forma não possa mais ser utilizado, será adotado, em substituição, o que 

vier a ser determinado pela legislação então em vigor.  

21.14.4. Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão 

novo índice oficial, para reajustamento do preço do valor remanescente dos insumos e 

materiais, por meio de termo aditivo. 

21.14.5. Independentemente do requerimento de repactuação dos custos com insumos, 

a Contratante verificará, a cada anualidade, se houve deflação do índice adotado que 

justifique o recálculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a 

redução dos valores correspondentes da planilha contratual. 

21.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuações terão suas 

vigências iniciadas observando-se o seguinte: 

21.15.1. a partir da ocorrência do fato gerador que deu causa à repactuação; 

21.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuízo da contagem 

de periodicidade para concessão das próximas repactuações futuras; ou 

21.15.3. em data anterior à ocorrência do fato gerador, exclusivamente quando a 

repactuação envolver revisão do custo de mão de obra em que o próprio fato gerador, 

na forma de acordo, dissídio ou convenção coletiva, ou sentença normativa, contemplar 

data de vigência retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensação 

do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuações 

futuras. 
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21.16. Os efeitos financeiros da repactuação ficarão restritos exclusivamente aos itens 

que a motivaram, e apenas em relação à diferença porventura existente. 

21.17. A decisão sobre o pedido de repactuação deve ser feita no prazo máximo de 60 

(sessenta) dias, contados a partir da solicitação e da entrega dos comprovantes de 

variação dos custos. 

21.18. O prazo referido no subitem anterior ficará suspenso enquanto a Contratada 

não cumprir os atos ou apresentar a documentação solicitada pela Contratante para a 

comprovação da variação dos custos. 

21.19. As repactuações serão formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando 

coincidirem com a prorrogação contratual, caso em que deverão ser formalizadas por 

aditamento ao contrato. 

21.20. O CONTRATADO deverá complementar a garantia contratual anteriormente 

prestada, de modo que se mantenha a proporção de 5% (cinco por cento) em relação 

ao valor contratado, como condição para a repactuação, nos termos da alínea K do 

item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.   

22.  GARANTIA DA EXECUÇÃO 

 

22.1. A Contratada apresentará, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, prorrogáveis 

por igual período, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, 

comprovante de prestação de garantia, podendo optar por caução em dinheiro ou 

títulos da dívida pública, seguro-garantia ou fiança bancária, em valor correspondente 

a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execução 

do contrato e 90 (noventa) dias após término da vigência contratual, devendo ser 

renovada a cada prorrogação. 

22.1.1. A inobservância do prazo fixado para apresentação da garantia acarretará a 

aplicação de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por 

dia de atraso, até o máximo de 2% (dois por cento).  

22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administração a promover 

a rescisão do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cláusulas, 

conforme dispõem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.  

22.2. A garantia assegurará, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento 

de:  

22.2.1. prejuízos advindos do não cumprimento do objeto do contrato e do não 

adimplemento das demais obrigações nele previstas;  

22.2.2. prejuízos diretos causados à Administração decorrentes de culpa ou dolo 

durante a execução do contrato; 

22.2.3. multas moratórias e punitivas aplicadas pela Administração à contratada; e   

22.2.4. obrigações trabalhistas e previdenciárias de qualquer natureza e para com o 

FGTS, não adimplidas pela contratada, quando couber. 

22.3. A modalidade seguro-garantia somente será aceita se contemplar todos os 

eventos indicados no item anterior, observada a legislação que rege a matéria. 



 46 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 
 

 

____________________________________________________________________ 
Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da União 
Termo de Referência – Serviços Continuados com Dedicação Exclusiva de Mão-de-Obra 
Atualização: Junho/2021 

22.4. A garantia em dinheiro deverá ser efetuada em favor da Contratante, em conta 

específica na Caixa Econômica Federal, com correção monetária. 

22.5. Caso a opção seja por utilizar títulos da dívida pública, estes devem ter sido 

emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de 

liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos 

seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Economia. 

22.6. No caso de garantia na modalidade de fiança bancária, deverá constar expressa 

renúncia do fiador aos benefícios do artigo 827 do Código Civil. 

22.7. No caso de alteração do valor do contrato, ou prorrogação de sua vigência, a 

garantia deverá ser ajustada à nova situação ou renovada, seguindo os mesmos 

parâmetros utilizados quando da contratação. 

22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de 

qualquer obrigação, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposição no prazo 

máximo de 10 (dez) dias úteis, contados da data em que for notificada. 

22.9. A Contratante executará a garantia na forma prevista na legislação que rege a 

matéria. 

22.10. Será considerada extinta a garantia:  

22.10.1.  com a devolução da apólice, carta fiança ou autorização para o levantamento 

de importâncias depositadas em dinheiro a título de garantia, acompanhada de 

declaração da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada 

cumpriu todas as cláusulas do contrato;  

22.10.2.  no prazo de 90 (noventa) dias após o término da vigência do contrato, caso a 

Administração não comunique a ocorrência de sinistros, quando o prazo será ampliado, 

nos termos da comunicação, conforme estabelecido na alínea "h2"do item 3.1 do Anexo   

VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.  

22.11. O garantidor não é parte para figurar em processo administrativo instaurado 

pela contratante com o objetivo de apurar prejuízos e/ou aplicar sanções à contratada.  

22.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na 

forma prevista no neste Edital e no Contrato. 

22.13. A garantia da contratação somente será liberada ante a comprovação de que a 

empresa pagou todas as verbas rescisórias decorrentes da contratação, e que, caso 

esse pagamento não ocorra até o fim do segundo mês após o encerramento da 

vigência contratual, a garantia será utilizada para o pagamento dessas verbas 

trabalhistas, incluindo suas repercussões previdenciárias e relativas ao FGTS, 

conforme estabelecido no art. 8º, VI do Decreto nº 9.507, de 2018, observada a 

legislação que rege a matéria. 

22.14. Também poderá haver liberação da garantia se a empresa comprovar que os 

empregados serão realocados em outra atividade de prestação de serviços, sem que 

ocorra a interrupção do contrato de trabalho 

22.15. Por ocasião do encerramento da prestação dos serviços contratados, a 

Administração Contratante poderá utilizar o valor da garantia prestada para o 

pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da não 

comprovação:(1) do pagamento das respectivas verbas rescisórias ou (2) da 
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realocação dos trabalhadores em outra atividade de prestação de serviços, nos termos 

da alínea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017 

 

23. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

23.1. Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 10.520, de 2002, a 

CONTRATADA que: 

a) falhar na execução do contrato, pela inexecução, total ou parcial, de quaisquer 

das obrigações assumidas na contratação; 

b) ensejar o retardamento da execução do objeto; 

c) fraudar na execução do contrato; 

d) comportar-se de modo inidôneo; ou 

e) cometer fraude fiscal. 

23.2. Pela inexecução total ou parcial do objeto deste contrato, a Administração pode 

aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções: 

i) Advertência por escrito, quando do não cumprimento de quaisquer das obrigações 

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que não 

acarretam prejuízos significativos para o serviço contratado; 

ii) Multa de:  

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o 

valor adjudicado em caso de atraso na execução dos serviços, limitada a 

incidência a 15 (quinze) dias. Após o décimo quinto dia e a critério da 

Administração, no caso de execução com atraso, poderá ocorrer a não-

aceitação do objeto, de forma a configurar, nessa hipótese, inexecução total da 

obrigação assumida, sem prejuízo da rescisão unilateral da avença;  

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, 

em caso de atraso na execução do objeto, por período superior ao previsto no 

subitem acima, ou de inexecução parcial da obrigação assumida; 

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor 

adjudicado, em caso de inexecução total da obrigação assumida; 

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento 

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e 

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na 

apresentação da garantia (seja para reforço ou por ocasião de prorrogação), 

observado o máximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e 

cinco) dias autorizará a Administração CONTRATANTE a promover a rescisão do 

contrato; 

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serão consideradas 

independentes entre si. 
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iii) Suspensão de licitar e impedimento de contratar com o órgão, entidade ou unidade 
administrativa pela qual a Administração Pública opera e atua concretamente, pelo 
prazo de até dois anos; 

 
iv) Sanção de impedimento de licitar e contratar com órgãos e entidades da União, 

com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos. 
 

v) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja 
promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, 
que será concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos 
prejuízos causados;  

23.3. A Sanção de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” 

também é aplicável em quaisquer das hipóteses previstas como infração 

administrativa neste Termo de Referência. 

23.4. As sanções previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderão ser aplicadas à 

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem 

efetuados. 

23.5. Para efeito de aplicação de multas, às infrações são atribuídos graus, de acordo 

com as tabelas 1 e 2: 

Tabela 1 

GRAU CORRESPONDÊNCIA 

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

Tabela 2 

INFRAÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO GRAU 

1 

Permitir situação que crie a possibilidade de 

causar dano físico, lesão corporal ou 

conseqüências letais, por ocorrência; 

05 



 49 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 
 

 

____________________________________________________________________ 
Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da União 
Termo de Referência – Serviços Continuados com Dedicação Exclusiva de Mão-de-Obra 
Atualização: Junho/2021 

2 

Suspender ou interromper, salvo motivo de 

força maior ou caso fortuito, os serviços 

contratuais por dia e por unidade de 

atendimento; 

04 

3 

Manter funcionário sem qualificação para 

executar os serviços contratados, por 

empregado e por dia; 

03 

4 
Recusar-se a executar serviço determinado 

pela fiscalização, por serviço e por dia; 
02 

5 

Retirar funcionários ou encarregados do serviço 

durante o expediente, sem a anuência prévia 

do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 

03 

Para os itens a seguir, deixar de: 

6 

Registrar e controlar, diariamente, a 

assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 

por funcionário e por dia; 

01 

7 

Cumprir determinação formal ou instrução 

complementar do órgão fiscalizador, por 

ocorrência; 

02 

8 

Substituir empregado que se conduza de modo 

inconveniente ou não atenda às necessidades 

do serviço, por funcionário e por dia; 

01 

9 

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus 

Anexos não previstos nesta tabela de multas, 

após reincidência formalmente notificada pelo 

órgão fiscalizador, por item e por ocorrência; 

03 

10 

Indicar e manter durante a execução do 

contrato os prepostos previstos no 

edital/contrato; 

01 

11 

Providenciar treinamento para seus 

funcionários conforme previsto na relação de 

obrigações da CONTRATADA 

01 
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23.6. Também ficam sujeitas às penalidades do art. 87, III e IV da Lei nº 8.666, de 

1993, as empresas ou profissionais que: 

23.6.1. tenham sofrido condenação definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude 

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; 

23.6.2. tenham praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da licitação; 

23.6.3. demonstrem não possuir idoneidade para contratar com a Administração em 

virtude de atos ilícitos praticados.  

23.7. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 

administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa à CONTRATADA, 

observando-se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e subsidiariamente 

a Lei nº 9.784, de 1999. 

23.8. As multas devidas e/ou prejuízos causados à Contratante serão deduzidos dos 

valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da União, ou deduzidos da garantia, ou 

ainda, quando for o caso, serão inscritos na Dívida Ativa da União e cobrados 

judicialmente. 

23.8.1. Caso a Contratante determine, a multa deverá ser recolhida no prazo máximo 

de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicação enviada pela 

autoridade competente. 

23.9. Caso o valor da multa não seja suficiente para cobrir os prejuízos causados pela 

conduta do licitante, a União ou Entidade poderá cobrar o valor remanescente 

judicialmente, conforme artigo 419 do Código Civil. 

23.10. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a 

gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano 

causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade. 

23.11. Se, durante o processo de aplicação de penalidade, se houver indícios de 

prática de infração administrativa tipificada pela Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 

2013, como ato lesivo à administração pública nacional ou estrangeira, cópias do 

processo administrativo necessárias à apuração da responsabilidade da empresa 

deverão ser remetidas à autoridade competente, com despacho fundamentado, para 

ciência e decisão sobre a eventual instauração de investigação preliminar ou Processo 

Administrativo de Responsabilização - PAR.  

23.12. A apuração e o julgamento das demais infrações administrativas não 

consideradas como ato lesivo à Administração Pública nacional ou estrangeira nos 

termos da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, seguirão seu rito normal na unidade 

administrativa. 

23.13. O processamento do PAR não interfere no seguimento regular dos processos 

administrativos específicos para apuração da ocorrência de danos e prejuízos à 

Administração Pública Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa jurídica, 

com ou sem a participação de agente público.  

23.14. As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF. 
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24. CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR.  

24.1. As exigências de habilitação jurídica e de regularidade fiscal e trabalhista são 

as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital. 

24.2. Os critérios de qualificação econômica a serem atendidos pelo fornecedor estão 

previstos no edital. 

24.3. Os critérios de qualificação técnica a serem atendidos pelo fornecedor serão: 

24.3.1.Comprovação de aptidão para a prestação dos serviços em 

características, quantidades e prazos compatíveis com o objeto desta 

licitação, ou com o item pertinente, por período não inferior a um ano, 

mediante a apresentação de atestados fornecidos por pessoas jurídicas de 

direito público ou privado.  

24.3.2.Os atestados deverão referir-se a serviços prestados no âmbito de sua 

atividade econômica principal ou secundária especificadas no contrato 

social vigente;  

24.3.3.Somente serão aceitos atestados expedidos após a conclusão do 

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do início de sua execução, 

exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 

10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017. 

24.3.4.Para a comprovação da experiência mínima de 1 (um) ano, será aceito 

o somatório de atestados de períodos diferentes, não havendo 

obrigatoriedade do um ano ser ininterruptos, conforme item 10.7.1 do 

Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 

24.3.5.Poderá ser admitida, para fins de comprovação de quantitativo mínimo 

do serviço, a apresentação de diferentes atestados de serviços executados 

de forma concomitante, pois essa situação se equivale, para fins de 

comprovação de capacidade técnico-operacional, a uma única 

contratação, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG 

n. 5/2017. 

24.3.6.O licitante disponibilizará todas as informações necessárias à 

comprovação da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, 

dentre outros documentos, cópia do contrato que deu suporte à 

contratação, endereço atual da contratante e local em que foram 

prestados os serviços, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A 

da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.  

24.3.7.Na contratação de serviços continuados com mais de 40 (quarenta) 

postos, o licitante deverá comprovar que tenha executado contrato com 

um mínimo de 50% (cinquenta por cento) do número de postos de trabalho 

a serem contratados.  

24.3.8.Quando o número de postos de trabalho a ser contratado for igual ou 

inferior a 40 (quarenta), o licitante deverá comprovar que tenha executado 

contrato (s) em número de postos equivalentes ao da contratação, 

conforme exigido na alínea c2 do item 10.6 do Anexo VII-A da IN 

SEGES/MPDG n. 5/2017. 
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24.3.9.Para a comprovação do número mínimo de postos exigido, será aceito o 

somatório de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou 

gerenciou serviços de terceirização compatíveis com o objeto licitado por 

período não inferior a 1 (um) ano, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A 

da IN SEGES/MPDG n. 5/2017. 

24.3.10. O atestado apresentado para um item não poderá ser utilizado 

para os demais, exceto o quantitativo excedente. 

24.3.11. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsável, caso 

exigida no Termo de Referência, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN 

SEGES/MPDG n. 5/2017; 

24.4. O critério de aceitabilidade de preços será preços será o valor global por grupo 

/ item: 

24.4.1.R$ 4.149.260,04 (Cento e sessenta e quatro mil, quatrocentos e setenta 

e dois reais) para o GRUPO 1: 

24.4.1.1. R$ 738.380,04 (setecentos e trinta e oito mil, trezentos e oitenta 

reais e quatro centavos) para o ITEM 1 

24.4.1.2. R$ 2.381.544,96 (dois milhões, trezentos e oitenta e um mil, 

quinhentos e quarenta e quatro reais e noventa e seis centavos) para 

o ITEM 2 

24.4.1.3. R$ 809.792,64 (oitocentos e nove mil, setecentos e noventa e 

dois reais e sessenta e quatro centavos) para o ITEM 3 

24.4.1.4. R$ 219.542,40 (duzentos e dezenove mil, quinhentos e quarenta 

e dois reais e quarenta centavos) para o ITEM 4 

24.4.2.R$ 113.058,48 (cento e treze mil e cinquenta e oito reais e quarenta e 

oito centavos) para o ITEM 5 

24.4.3.R$ 126.596,88 (Cento e três mil, trezentos e sessenta e cinco reais) para 

o GRUPO 2: 

24.4.3.1. R$ 43.780,80 (quarenta e três mil, setecentos e oitenta reais e 

oitenta centavos) para o ITEM 6 

24.4.3.2. R$ 82.816,08 (oitenta e dois mil, oitocentos e dezesseis reais e 

oito centavos) para o ITEM 7 

24.4.3.3. R$ 45.483,60 (quarenta e cinco mil, quatrocentos e oitenta e três 

reais e sessenta centavos) para o ITEM 8  

24.4.4.R$ 1.627.329,60 (Cento e sessenta e sete mil, quinhentos e vinte reais) 

para o GRUPO3 sendo: 

24.4.4.1. R$ 1.120.809,60 (Sete mil, novecentos e noventa e sete reais e 

oitenta e oito centavos) para o ITEM 9 

24.4.4.2. R$ 506.520,00 (Três mil, setecentos e cinquenta e seis reais e 

vinte e quatro centavos) para o ITEM 10 
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24.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preço por grupo, ou por item 

para o item isolado. 

24.5.1.O critério de ADJUDICAÇÃO da proposta é o menor preço por item, 

respeitando o valor máximo por item determinado pela Administração 

24.6. As regras de desempate entre propostas são as discriminadas no edital. 

25. ESTIMATIVA DE PREÇOS E PREÇOS REFERENCIAIS.  

25.1. O custo estimado da contratação é R$ 6.061.728,60 (Trezentos e dezoito mil, 

quinhentos e um reais e doze centavos) para 12 (doze) meses . 

 

 

Rio de Janeiro 08 de Junho de 2022.  
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ANEXO 1 
INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO - IMR 

1. INTRODUÇÃO 

1.1. Este documento descreve o procedimento a ser adotado na Gestão e Fiscalização dos 
contratos de prestação de serviços com dedicação de mão de obra exclusiva . 

1.2. As atividades descritas neste documento deverão ser efetuadas periodicamente pela 
equipe responsável pela fiscalização/controle da execução dos serviços, gerando relatórios 
mensais de prestação de serviços executados, que serão encaminhados ao Gestor do 
Contrato. 

2. OBJETIVO 

2.1. Definir e padronizar a avaliação de desempenho e qualidade dos serviços prestados 
pela Contratada na execução dos contratos de prestação de serviços. 

3. REGRAS GERAIS 

3.1. A avaliação da Contratada na Prestação de Serviços se faz por meio de análise dos 
seguintes aspectos: 

3.1.1. Total de horas efetivas de prestação do serviço; 

3.1.2. Desempenho Profissional; 

3.1.3. Desempenho das Atividades; 

3.1.4. Gerenciamento. 

4. CRITÉRIOS 

4.1. No Formulário de Medição de Resultados, devem ser atribuídos os valores 3 (três), 
1(um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos  “Realizado”, 
“Parcialmente Realizado” e “Não Realizado”, respectivamente. 

4.2. Critérios da pontuação a ser utilizada em todos os itens avaliados: 

 

REALIZADO PARCIALMENTE 
REALIZADO 

NÃO REALIZADO 

03 (TRES) PONTOS 01 (UM) PONTO 0 (ZERO) PONTO 

 

4.3. Condições complementares 

4.3.1. Todos os itens devem ser avaliados. 

4.3.2. Quando atribuídas notas 1 (um) ou 0 (zero), a Unidade responsável (PR-6) 
deverá realizar reunião com a Contratada, até dez dias após a medição do 
período, visando proporcionar ciência quanto ao desempenho dos trabalhos 
realizados naquele período de medição e avaliação. 

4.3.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado 
item, esta solicitação deve ser formalizada, objetivando a análise do pedido pelo 
Gestor do Contrato (PR-6). Nesse período, esse item não deve ser analisado. 

4.3.3.1. Os percentuais de ponderação a serem reconsiderados neste caso 
deverão ser distribuídos de forma a transportar um percentual de cinco por 
cento para cada item remanescente da avaliação no mesmo Grupo, sempre 
observando na primeira distribuição o item que detém o menor percentual 
de ponderação, de forma a distribuir completamente o percentual não 
avaliado, conforme exemplo abaixo: 
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a. Caso o item “Uniformes e Identificação” não seja avaliado em 
determinado mês por qualquer motivo aceito pelo Gestor do Contrato, 
a distribuição nos demais itens deverá ocorrer de modo a extinguir o 
percentual de 35%, referente a “Uniformes e Identificação” não 
avaliado no período. 

b. A primeira distribuição de 5% ocorrerá no item que detém o menor 
percentual, que neste caso é “Qualificação/Atendimento ao 
Público/Postura”. 

c. A próxima distribuição de 5% ocorrerá no próximo item, “Cumprimento 
de Atividades”. 

d. Em seguida, repete-se o processo, recomeçando pelo primeiro item 
distribuído, somando-se mais 5% em “Qualificação/Atendimento ao 
Público/Postura” e assim sucessivamente até a extinção do percentual 
não avaliado. 

e. Por fim, o item “Cumprimento das Atividades” terá como percentual de 
ponderação a alíquota de 50% e o item “Qualificação/ Atendimento ao 
Público/ Postura” a alíquota de 50%. 

5. COMPOSIÇÃO DOS MÓDULOS 

5.1. Desempenho Profissional: 

ITEM PERCENTUAL DE 
PONDERAÇÃO 

Cumprimento das Atividades 40% 

Qualificação/ Atendimento ao Público/ Postura 35% 

Uniformes e Identificação 25% 

TOTAL 100% 

 

5.2. Desempenho das Atividades: 

ITEM PERCENTUAL DE 
PONDERAÇÃO 

Especificação Técnica dos Serviços 50% 

Atendimento às Ocorrências 50% 

TOTAL 100% 

 

5.3. Gerenciamento: 

ITEM PERCENTUAL DE 
PONDERAÇÃO 

Periodicidade da Supervisão 20% 

Gerenciamento das Atividades Operacionais 30% 

Atendimento às Solicitações 25% 

Salários, Benefícios e Obrigações Trabalhistas 25% 

TOTAL 100% 
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6. RESPONSABILIDADES 

6.1. Equipe de Fiscalização Operacional ou Fiscal Operacional: Responsável pela Avaliação 
da Contratada utilizando-se o Formulário de Avaliação de Qualidade dos Serviços, com 
exceção do item relacionado com Salários, Benefícios e Obrigações do Grupo 3  e 
encaminhamento de toda a documentação ao Gestor do Contrato juntamente com as 
justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um). 

6.2. Equipe de Fiscalização Administrativa ou simplesmente Fiscal Administrativo: 
Responsável pela consolidação das avaliações recebidas, pela avaliação da contratada, 
com relação ao item relativo a Salários, Benefícios e Obrigações do Grupo 3  do 
Formulário de Avaliação de Qualidade dos Serviços e pela apuração do percentual de 
l iberação da fatura correspondente . 

6.3. Gestor do Contrato: Responsável pela consolidação das avaliações recebidas e seu 
encaminhamento à Contratada e pela retenção ou glosa no pagamento, auxiliado pelo 
Fiscal Administrativo ou Equipe de Fiscalização Administrativa; responsável pela 
aplicação das sanções cabíveis, garantindo a defesa prévia à Contratada; Responsável 
pela emissão da Avaliação de Desempenho do Fornecedor – Parcial ou Final; 

 

7. DESCRIÇÃO DO PROCESSO 

7.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe/servidor de fiscalização operacional, 
responsável pela fiscalização do contrato in loco, e com base no Formulário de Medição 
de Resultados, efetuar o acompanhamento diário do serviço prestado, registrando e 
arquivando as informações de forma a embasar a avaliação mensal da Contratada. 

7.2. No final do mês de apuração, a equipe/servidor de fiscalização operacional de cada 
Unidade deve encaminhar, até o vigésimo dia do mês avaliado, o Formulário de 
Medição de Resultados gerados no período, acompanhado das justificativas para os 
itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) e do preenchimento da quantidade de 
horas de serviço prestadas nos postos, para o Fiscal Administrativo (PR-6). 

7.3. De posse dessa avaliação, a Equipe de Fiscalização Administrativa ou Fiscal 
Administrativo (PR-6) preencherá num prazo de cinco dias úteis o item “Salários, 
Benefícios e Obrigações Trabalhistas” . 

7.4. Em seguida, caberá à PR-6, por meio do respectivo Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado 
pela Equipe de Fiscalização Administrativa ou Fiscal Administrativo (PR-6), 
mensalmente, e com base em todos os Formulários de Avaliação de Qualidade dos 
Serviços gerados durante este período, consolidar a avaliação de desempenho através 
do Formulário de Consolidação dos Graus de Avaliação dos Serviços . 

7.5. Cabe ao Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado pela Equipe de Fiscalização Administrativa 
ou Fiscal Administrativo (PR-6), mensalmente, efetuar a retenção ou glosa no 
pagamento, de acordo com o desconto das horas sem cobertura nos postos de serviço 
e em relação às faixas de ajuste no pagamento, por cada Unidade objeto da 
contratação, conforme quadro abaixo: 
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     Total de Horas    

  
Nº de 
Postos 

Valor do 
posto 

Contratada
s 

Sem Cobertura por 
falta 

 

Valor da Hora 
Contratada 

Valor 
para 

descont
o 

Diurno             

Noturno             

           

  VALOR        

Contratado 
 R$                       
-      

Número de Dias trabalhados no 
mês 

 
 

Faltas 
Apuradas         

Liquido         

 

Conceito 

Porcentagem do 
Faturamento a ser 

pago após 
desconto de faltas 

Nota Média Mensal 
Apurada 

A 100% Entre 9,00 e 8,10 

B 95% Entre 8,09 e 7,65 

C 90% Entre 7,64 e 6,75 

D 85% Entre 6,74 e 5,85 

E 80% Entre 5,84 a 5,40 

 

7.7.  De posse da avaliação consolidada, proveniente do Formulário de Consolidação dos 
Graus de Avaliação dos Serviços, caberá ao Gestor do Contrato (PR-6), auxiliado pela 
Equipe de Fiscalização Administrativa ou Fiscal Administrativo,  aplicar as sanções 
cabíveis previstas no Termo de Referência, garantindo a Defesa Prévia à Contratada. 

7.8. Cabe ao Gestor do Contrato (PR-6) encaminhar mensalmente à Contratada, no 
fechamento das medições, uma via do Formulário de Consolidação dos Graus de 
Avaliação dos Serviços demonstrando de forma acumulada e mês a mês, a 
performance global da Contratada em relação aos conceitos alcançados, em conjunto 
dos Formulários de Avaliação de Qualidade dos Serviços  por cada Unidade avaliada. 

7.9. Cabe ao Gestor do Contrato (PR-6) emitir, quando solicitada, a Avaliação de 
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o último Formulário de 
Consolidação dos Graus de Avaliação dos Serviços emitido e conceituando a 
Contratada, para efeito de “Atestado de Capacidade Técnica”, conforme demonstrado 
a seguir: 

7.9.1. Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada 
obtiver nota final superior a 7,65 (sete e sessenta e cinco) e ausência de sanções 
previstas no Termo de Referência; 
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7.9.2. Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada 
apesar de obter nota final superior a 7,65 (sete e sessenta e cinco) já tenha sido 
sancionada no contrato vigente; 

7.9.3. Conceito Geral Ruim e Desempenho não Recomendado: quando a Contratada 
além de obter nota final inferior a 7,65 (sete e sessenta e cinco) já tenha sido 
sancionada. 

7.10. As notas acumuladas serão automaticamente “zeradas”, reiniciando as 
avaliações acumuladas, a cada renovação contratual, na forma do art. 57, inciso II, da 
Lei nº 8.666/93. 

8. INSTRUÇÕES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS 

8.1. Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. 

GRUPO 1 DESEMPENHO 
PROFISSIONAL 

Notas:  Bom (3),  Regular  (1),  Péssimo (0)  

Cumprimento das Atividades Cumprimento das atividades definidas nas especificações técnicas 
dos serviços no Termo de Referência e no contrato, tais como: 

 Assumir o posto devidamente uniformizado e com 
aparência pessoal adequada; 

 Observar as atividades descritas no Item 4 (quatro) do 
Termo de Referência; 

 Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nível 
de dificuldade. 

Qualificação/ Atendimento ao Público/ 
Postura 

 Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e 
com o público; 

 Empregados com instrução mínima de primeiro grau, 
equivalente, ou de grau superior, quando necessário pela 
natureza da atividade, comprovado por escola 
reconhecida; 

 Empregados capacitados e treinados com conhecimentos 
para o desempenho de suas atividades. 

Uniformes e Identificação  Uso de uniformes em perfeito estado de conservação e 
com aparência pessoal adequada; 

 Identificação por meio de modelo de crachá previsto no 
Termo de Referência; 

 Funcionários com porte, aparência e postura adequada a 
atividade desenvolvida. 

 Utilização de equipamentos de proteção individual, se for 
o caso, e uniformes adequados às tarefas que executam e 
às condições climáticas. 

 

GRUPO 2 DESEMPENHO DAS 
ATIV IDADES 

Notas:  Bom (3),  Regular  (1),  Péssimo (0)  

Especificação Técnica dos Serviços  Conformidade dos serviços prestados com o especificado no 
Termo de Referência, contrato e seus respectivos anexos.  

Atendimento às Ocorrências  Atendimento das ocorrências contratuais dentro do prazo 
máximo estabelecido e na qualidade desejada. 
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GRUPO 3 GERENCIAMENTO  Notas:  Bom (3),  Regular  (1),  Péssimo (0)  

Periodicidade da Supervisão 

 

 Execução de supervisão por parte da Contratada na 
periodicidade acordada; 

 Os supervisores da Contratada deverão obrigatoriamente 
inspecionar os postos, no mínimo, 02 (duas) vez por semana. 

Gerenciamento das Atividades 
Operacionais 

 Administração das atividades operacionais; 
 Efetuar a reposição da mão de obra nos postos, de imediato, em 

eventual ausência, não sendo permitida a prorrogação de 
jornada de trabalho (dobra); 

 Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar não 
será mantido no posto ou em quaisquer outras instalações do 
Contratante. 

Atendimento às Solicitações  Atendimento às solicitações do Contratante conforme condições 
estabelecidas no Termo de Referência e no Contrato.  

Salários, Benefícios e Obrigações 
Trabalhistas 

 

 Comprovação do cumprimento das obrigações trabalhistas por 
parte da Contratada segundo o contrato. 

 Solicitar documentação do quadro abaixo (QUADRO 1) conforme 
determinado 

 Em havendo a rescisão de Contrato de Trabalho de um 
profissional sob este contrato, e substituição por outro, a 
Contratada se obriga a apresentar, em relação ao empregado 
cujo contrato se extinguir, os seguintes documentos: 

o -Termo de Rescisão de Contrato de Trabalho 
devidamente homologado quando o trabalhador tiver 
mais de um ano prestando serviço na Contratada;  

o Documento de concessão de Aviso Prévio trabalhado ou 
indenizado; 

o -Recibo de entrega da Comunicação de Dispensa e do 
Requerimento de Seguro Desemprego; 

o -Guia de Recolhimento Rescisório do FGTS e da 
Contribuição Social em que conste o recolhimento do 
FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado 
sem justa causa ou em caso de extinção do contrato por 
prazo indeterminado; 

o -Cópia do Atestado de Saúde Ocupacional (ASO) 
comprovando a realização de exame médico 
demissional. 

 Caso não haja rescisão do contrato de trabalho a contratada 
deverá declarar este fato mensalmente para  a contratante 

Documentos 
Inicio da 

prestação 

Quando 
houver 

alteração no 
quadro 

funcional 

Comprovação 
anual 

Comprovação 
mensal 

Contrato de trabalho X  X    

Convenção, Acordo e Sentenças normativas X   X   

Registro do empregado - livro com numero registro/ e 
da CTPS 

X X    

RAIS X   X   

Folha de pagamento (férias, 13 salário, Recolhimento 
previdenciário, salário família, Vale transporte, vale 
refeição ETC) contribuição sindical) 

X    X  
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ANEXO 02 – CARTA DE APRESENTAÇÃO 

 

 

Carta de Apresentação 

 

(Local e data) _________________________, ____/____/______ 

Conforme previsto no Termo de Referência, que integra o Contrato nº ______/________, celebrado com a Universidade Federal do Rio de Janeiro, 

em ___/___/_______, que tem por objeto a prestação dos serviços de _______________________________________________, informamos que o serviço 

será prestado pelo(s) empregado(s) da tabela abaixo, no cargo de ______________________, na dependência da Unidade Acadêmica 

________________________________, no período de ___/____/_______ a ___/___/______. 

Nome CPF RG CTPS 

        

        

        

 

Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal __________________________________________________. 

 

Fiscal(is) operacional(is) __________________________________________________. 

Logotipo da Empresa 
(papel timbrado) 
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ANEXO 03 – FORMULÁRIO DE SUBSTITUIÇÃO 
 

 

Formulário de Substituição 

 

(Local e data) _________________________, ____/____/______ 

Conforme previsto no Termo de Referência, que integra o Contrato nº ______/________, celebrado com a Universidade Federal do Rio de Janeiro, 

em ___/___/_______, que tem por objeto a prestação dos serviços de _______________________________________________, informamos que o serviço 

prestado pelo(s) nosso(s) empregado(s) regulares serão substituídos, nas ausências, pelo(s) seguinte(s) empregado(s): 

Nome do empregado 
substituído 

Cargo CPF RG CTPS 
Nome do empregado 
substituto 

CPF RG CTPS Motivo Período 

               

               

               

Motivo: (1) – Substituto de Férias; (2) – Substituto afastamento maternidade; (3) Substituto afastamento paternidade; (4) – Substituto ausência 

por doença; (5) – Substituto por ausências legais; (6) – Substituto por ausência relacionada a acidente do trabalho; (7) Outros – informar motivo. 

Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal __________________________________________________. 

 

Fiscal(is) operacional(is) __________________________________________________. 

Logotipo da Empresa 
(papel timbrado) 
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ANEXO 04 – FORMULÁRIO DE RECEBIMENTO DO UNIFORME 
Formulário de recebimento do uniforme 

 

(Local e data) _________________________, ____/____/______ 

Conforme previsto no Termo de Referência, que integra o Contrato nº ______/________, celebrado com a Universidade 

Federal do Rio de Janeiro, em ___/___/_______, que tem por objeto a prestação dos serviços de 

_______________________________________________, na dependência da Unidade Acadêmica 

________________________________, apresentamos a confirmação de recebimento dos uniformes, nos quantitativos 

pactuados nesta contratação, através da assinatura dos funcionários abaixo assinados, para o ___º recebimento (um 

recebimento no início do contrato e depois, sucessivamente, a cada período de seis meses). Também declaramos que 

qualquer informação falsa apresentada, nos sujeitaremos às sanções administrativas do Edital.  

Empregado:_____________________________________________________________________________ 

CPF:_____________________________________  RG _________________________________________  

Copeiragem - Auxiliar de Cozinha   
Tipo / Especificações Qtd 

Semestral 
Qtd. 

Recebida 

Calça comprida em brim na cor branca, com presilhas para cinto (modelo tradicional). 
3 

 

Camiseta de malha meia manga em algodão Logo da Empresa a esquerda - "A 
SERVIÇO DA UFRJ" nas costas 3 

 

Avental impermeável 1  

Avental em Tecido 2  

Tênis ou sapato de couro antiderrapante 1  

Rede protetora / touca de cabelo (preta) 6  

Luva de Latex forrada de algodão flocado - grande resistencia a rasgos 
3 

 

Crachá em PVC laminado para identificação, frente colorida e verso em preto e 
branco, com alta resistência e flexibilidade. Frente: nome completo, foto digitalizada, 
identificação da CONTRATADA e inscrição “A serviço da UFRJ”. Verso: unidade em 
que desempenha suas atividades e informações adicionais que a CONTRATADA 
considerar pertinentes 

1 

 

Máscara tripla camada tipo: SMS de uso médico odontológico, 3 camadas: interna, 
externa e elemento filtrante, sendo a camada externa e o elemento filtrante 
resistentes á penetração de fluidos (hidrorrepelentes) cobrir adequadamente a boca 
e o nariz, clip nasal para ajuste, atóxica, hipoalergênica, inodora, tipo fixação: 4 tiras 
laterais p, fixação ou elástico confortável, cor com cor, tipo uso: descartável (*) 

528 

 

 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Empregado 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Fiscal(is) operacional(is) 

Logotipo da Empresa 
(papel timbrado) 
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ANEXO 04a – FORMULÁRIO DE RECEBIMENTO DO UNIFORME 
Formulário de recebimento do uniforme 

 

(Local e data) _________________________, ____/____/______ 

Conforme previsto no Termo de Referência, que integra o Contrato nº ______/________, celebrado com a Universidade 

Federal do Rio de Janeiro, em ___/___/_______, que tem por objeto a prestação dos serviços de 

_______________________________________________, na dependência da Unidade Acadêmica 

________________________________, apresentamos a confirmação de recebimento dos uniformes, nos quantitativos 

pactuados nesta contratação, através da assinatura dos funcionários abaixo assinados, para o ___º recebimento (um 

recebimento no início do contrato e depois, sucessivamente, a cada período de seis meses). Também declaramos que 

qualquer informação falsa apresentada, nos sujeitaremos às sanções administrativas do Edital.  

Empregado:_____________________________________________________________________________  

CPF:_____________________________________  RG _________________________________________  

Cozinheiro   
Tipo / Especificações Qtd 

Semestral 
Qtd 

Recebida 

Calça comprida em brim na cor branca, com presilhas para cinto (modelo tradicional). 
3 

 

Jalego ou guarda pó em brim na cor branca - "A SERVIÇO DA UFRJ" nas costas 
3 

 

Gorro ou bibico em brim 1  

Avental de Borracha 1  

Bota PVC cano curto  1  

Rede protetora / touca de cabelo (preta) 6  

Luva de reforçada para baixas temperaturas 1  

Crachá em PVC laminado para identificação, frente colorida e verso em preto e 
branco, com alta resistência e flexibilidade. Frente: nome completo, foto digitalizada, 
identificação da CONTRATADA e inscrição “A serviço da UFRJ”. Verso: unidade em 
que desempenha suas atividades e informações adicionais que a CONTRATADA 
considerar pertinentes 

1 

 

Máscara tripla camada tipo: SMS de uso médico odontológico, 3 camadas: interna, 
externa e elemento filtrante, sendo a camada externa e o elemento filtrante 
resistentes á penetração de fluidos (hidrorrepelentes) cobrir adequadamente a boca 
e o nariz, clip nasal para ajuste, atóxica, hipoalergênica, inodora, tipo fixação: 4 tiras 
laterais p, fixação ou elástico confortável, cor com cor, tipo uso: descartável (*) 

528 

 

 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Empregado 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Fiscal(is) operacional(is) 

 

 

Logotipo da Empresa 
(papel timbrado) 
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ANEXO 04b – FORMULÁRIO DE RECEBIMENTO DO U NIFORME 
Formulário de recebimento do uniforme 

 

(Local e data) _________________________, ____/____/______ 

Conforme previsto no Termo de Referência, que integra o Contrato nº ______/________, celebrado com a Universidade 

Federal do Rio de Janeiro, em ___/___/_______, que tem por objeto a prestação dos serviços de 

_______________________________________________, na dependência da Unidade Acadêmica 

________________________________, apresentamos a confirmação de recebimento dos uniformes, nos quantitativos 

pactuados nesta contratação, através da assinatura dos funcionários abaixo assinados, para o ___º recebimento (um 

recebimento no início do contrato e depois, sucessivamente, a cada período de seis meses). Também declaramos que 

qualquer informação falsa apresentada, nos sujeitaremos às sanções administrativas do Edital.  

Empregado:_____________________________________________________________________________  

CPF:_____________________________________  RG _________________________________________  

Camareiro   
Tipo / Especificações Qtd 

Semestral 
Qtd. 

Recebida 

Calça comprida em brim na cor branca, com presilhas para cinto (modelo tradicional). 
3 

 

Camiseta de malha meia manga em algodão Logo da Empresa a esquerda - "A 
SERVIÇO DA UFRJ" nas costas 3 

 

Tênis ou sapato de couro antiderrapante 1  

Crachá em PVC laminado para identificação, frente colorida e verso em preto e 
branco, com alta resistência e flexibilidade. Frente: nome completo, foto digitalizada, 
identificação da CONTRATADA e inscrição “A serviço da UFRJ”. Verso: unidade em 
que desempenha suas atividades e informações adicionais que a CONTRATADA 
considerar pertinentes 

1 

 

Máscara tripla camada tipo: SMS de uso médico odontológico, 3 camadas: interna, 
externa e elemento filtrante, sendo a camada externa e o elemento filtrante 
resistentes á penetração de fluidos (hidrorrepelentes) cobrir adequadamente a boca 
e o nariz, clip nasal para ajuste, atóxica, hipoalergênica, inodora, tipo fixação: 4 tiras 
laterais p, fixação ou elástico confortável, cor com cor, tipo uso: descartável (*) 

528 

 

 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Empregado 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Fiscal(is) operacional(is) 

 

 

Logotipo da Empresa 
(papel timbrado) 
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ANEXO 04c – FORMULÁRIO DE RECEBIMENTO DO UNIFORME 
Formulário de recebimento do uniforme 

 

(Local e data) _________________________, ____/____/______ 

Conforme previsto no Termo de Referência, que integra o Contrato nº ______/________, celebrado com a Universidade 

Federal do Rio de Janeiro, em ___/___/_______, que tem por objeto a prestação dos serviços de 

_______________________________________________, na dependência da Unidade Acadêmica 

________________________________, apresentamos a confirmação de recebimento dos uniformes, nos quantitativos 

pactuados nesta contratação, através da assinatura dos funcionários abaixo assinados, para o ___º recebimento (um 

recebimento no início do contrato e depois, sucessivamente, a cada período de seis meses). Também declaramos que 

qualquer informação falsa apresentada, nos sujeitaremos às sanções administrativas do Edital.  

Empregado:_____________________________________________________________________________ 

CPF:_____________________________________  RG _________________________________________  

Motorista   
Tipo / Especificações Qtd 

Semestral 
Qtd. 

Recebida 

Calça comprida social azul marinho ou preta em gabardine santista ou similar, 
braguilha forrada, cós entretelado, forrado, com passadores no mesmo tecido da 
calça, 02 bolsos laterais embutidos; 02 bolsos traseiros embutidos, com uma casa 
vertical e um botão. 

2 

 

Camisa Polo Branca de manga curta em tergal grafil santista ou similar; bolso na 
parte superior do lado esquerdo, sobreposto. 

3 
 

Cinto masculino em couro constituído de uma face na cor preta sem costura, fivela 
em metal, com garra regulável. 

1 
 

Sapato social em couro preto tipo mocassim 1  

Crachá 1  

Máscara tripla camada tipo: SMS de uso médico odontológico, 3 camadas: interna, 
externa e elemento filtrante, sendo a camada externa e o elemento filtrante 
resistentes á penetração de fluidos (hidrorrepelentes) cobrir adequadamente a boca 
e o nariz, clip nasal para ajuste, atóxica, hipoalergênica, inodora, tipo fixação: 4 tiras 
laterais p, fixação ou elástico confortável, cor com cor, tipo uso: descartável (*) 

528 

 

 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Empregado 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal 

________________________________________________________________ 

Assinatura do Fiscal(is) operacional(is) 

 

 

Logotipo da Empresa 
(papel timbrado) 
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ANEXO 05 – FORMULÁRIO DE CONTROLE DE PAGAMENTO DOS EMPREGADOS 
 

 

Formulário de Controle de Pagamento dos Empregados  

(Local e data) _________________________, ____/____/______ 

Conforme previsto no Termo de Referência, que integra o Contrato nº ______/________, celebrado com a Universidade Federal do Rio de Janeiro, 

em ___/___/_______, que tem por objeto a prestação dos serviços de _______________________________________________, informamos que o serviço 

prestado pelo(s) empregado(s) da tabela abaixo, na dependência da Unidade Acadêmica ________________________________, no período de 

___/____/_______ a ___/___/______, encontram-se com seus pagamentos regulares. Também declaramos que qualquer informação falsa 

apresentada, nos sujeitaremos às sanções administrativas do Edita l. 

Nome Cargo CPF Salário 
Auxílio-
Transporte 

Auxílio-
alimentação 

13º salário Férias Assinatura 

           

           

           

OBS: Marcar OK nos campos Salário, Auxílio-transporte, Auxílio-alimentação, 13º salário e Férias. 

Preposto designado pela Contratada ou seu representante legal __________________________________________________. 

 

Fiscal(is) operacional(is) __________________________________________________.

Logotipo da Empresa 
(papel timbrado) 
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ANEXO 06 – FORMULÁRIO DE PREPOSTO OU REPRESENTANTE LEGAL  

 

 

 

NOME DO PREPOSTO   

CPF  RG  

TELEFONE 1  TELEFONE 2  

EMAIL 1  

EMAIL 2  

Que assuntos 
poderá tratar: 

 

 

NOME DO PREPOSTO   

CPF  RG  

TELEFONE 1  TELEFONE 2  

EMAIL 1  

EMAIL 2  

Que assuntos 
poderá tratar: 

 

 

NOME DO PREPOSTO   

CPF  RG  

TELEFONE 1  TELEFONE 2  

EMAIL 1  

EMAIL 2  

Que assuntos 
poderá tratar: 

 

  

Logotipo da Empresa 
(papel timbrado) 
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ANEXO 7 
 
 

DECLARAÇÃO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIÇÕES NECESSÁRIAS 
PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

À ___________________________ 

 

Ref: Pregão nº __/20__ 

 

 

Prezados Senhores, 

A [Licitante –  nome – sede – CNPJ], por seu representante legal abaixo assinado 

[nome, profissão, domicílio, CPF e RG], DECLARA, para os fins de direito e sob as penas da 

lei, que tem pleno conhecimento das condições necessárias para a prestação dos serviços 

objeto do referido Pregão, bem como das demais informações disponibilizadas e dos termos 

e condições estabelecidos no EDITAL, TERMO DE REFERÊNCIA e na minuta de CONTRATO. 

 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro, _______ de _________________ 20__ 

 

 

 

___________________________________ 

[assinatura do representante legal ] 
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ANEXO 7 

 
 

DECLARAÇÃO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIÇÕES NECESSÁRIAS 
PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

À ___________________________  

 

Ref: DISPENSA DE LICITAÇÃO nº __/20__  

 

 

Prezados Senhores, 

A [Licitante –  nome – sede – CNPJ], por seu representante legal abaixo assinado 

[nome, profissão, domicílio, CPF e RG], DECLARA, para os fins de direito e sob as penas da 

lei, que tem pleno conhecimento das condições necessárias para a prestação dos serviços 

objeto do referido Pregão, bem como das demais informações disponibilizadas e dos termos 

e condições estabelecidos no EDITAL, TERMO DE REFERÊNCIA e na minuta de CONTRATO. 

 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro, _______ de _________________ 20__ 

 

 

 

___________________________________ 

[assinatura do representante legal ] 
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ANEXO 8 

DECLARAÇÃO DE PARENTESCO 
(Decreto nº 7.203/2010 / Súmula Vinculante nº 13/STF) 

 

Eu, _____________________________________________________________________________, 

CPF __________________________________________, candidato a contratação pela empresa 

______________________________________________________, CNPJ _______________________________, 

para o posto de trabalho de ___________________________________, para prestação de serviços 

na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, objeto do pregão nº ______/20___ e do 

Contrato nº ________/20___, 

DECLARO, para fins do disposto no Decreto nº 7.203/2010, de 04 de junho de 2010, 
e na Súmula Vinculante nº 13/2008, publicada pelo Supremo Tribunal Federal: 

(   ) NÃO POSSUIR cônjuge, companheiro ou parentes(*) que sejam agentes políticos 
ou exerçam cargo comissionado ou função de confiança na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO 
DE JANEIRO e em suas Unidades vinculadas. 

(   ) POSSUIR cônjuge, companheiro ou parentes(*) que sejam agentes políticos ou 
exerçam cargo comissionado ou função de confiança na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE 
JANEIRO e em suas Unidades vinculadas. (Neste caso deve ser preenchida a tabela abaixo) 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 

Preencher o nome do cônjuge, companheiro ou parente, o grau de parentesco, o local e o 
cargo onde trabalha. 

NOME:______________________________________________________ Grau de Parentesco ________ 

_____________________________________ Cargo: _______________________________________ 

Lotação _______________________________ 

 

Por ser verdade, assumo inteira responsabilidade pelas informações prestadas, 
estando ciente de que a declaração falsa está sujeita às penalidades previstas em lei.  

 

 

Rio de Janeiro, ______ de ___________________ de 20___. 

 

___________________________________________________________ 
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(*) Para os fins desta declaração, consideram-se parentes: 
- parente em linha reta até o terceiro grau (pai e mãe, filho e filha, avô e avó, bisavô e 
bisavó). 
- parente colateral até o terceiro grau (irmão, irmã, tio, tia, sobrinho, sobrinha). 
- parente por afinidade até o terceiro grau (cunhado(a), sogro(a), enteado, genro e 
nora, padrasto e madrasta do cônjuge, pais dos sogros, filhos do enteado, bisneto e 
bisneta do cônjuge). 

 

Embasamento Legal: 

Súmula Vinculante nº 13, publicada pelo STF:  

“A nomeação de cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por  
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da  
mesma pessoa jurídica, investido em cargo de direção, chefia ou assessoramento, para 
o exercício de cargo em comissão ou de confiança, ou, ainda, de função gratificada na 
Administração Pública direta e indireta, em qualquer dos Poderes da União, dos Estados, 
do Distrito Federal e dos municípios, compreendido o ajuste mediante designações 
recíprocas, viola a Constituição Federal”. 

-  Código Penal –  Falsidade Ideológica 

“Art.299 omitir, em documento público ou particular, declaração que dele devia constar, 
ou nele inserir ou fazer inserir declaração falsa ou diversa da que devia ser escrita, com 
o fim de prejudicar direito, criar obrigação ou alterar a verdade sobre fato juridicamente 
relevante.  

Pena: reclusão de 01(um) a 05 (cinco) anos e multa, se o documento é público, e 
reclusão de 01 (um) a 03 (três) anos e multa se o documento é particular. 

Parágrafo Único: se o agente é funcionário público, e comete o crime prevalecendo-se 
do cargo, ou se a falsificação ou alteração é de assentamento de registro civil, aumenta-
se a pena de sexta parte”. 

-  DECRETO nº 7.203, DE 4 DE JUNHO DE 2010 

Dispõe sobre a vedação do nepotismo no âmbito da administração pública federal. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7203.htm 
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